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Syfte

En serviceplan har till syfte att styra insatser mot en god serviceniva vad géller
kommersiell service fér invanarna i Oskarshamns och Vasterviks kommuner. | férsta hand
ar det i landsbygderna och mindre orter som en god serviceniva behover sdkerstéllas
inom rimligt avstand. Malsattningen ar att servicenivan ska bidra till att manniskor vill och
kan bo, leva och verka i landsbygderna.

Serviceplanen ska dels synliggora och ge en helhetsbild av den service som finns pa lands-
bygden idag, dels ge 6kad kunskap och forstaelse for landsbygdernas utmaningar och
behov. Innehdllet ska fungera som ett underlag for aktorer som vill utveckla lands-
bygderna. Serviceplanen ska dven vara ett stoéd och ett komplement till kommunernas
andra strategiska dokument samt vara koordinerad med regionens serviceplan. Service-
planen utgor ocksa ett underlag till dversiktlig planering. Samordnade servicel6sningar for
en bred grupp av medborgare pa strategiska platser gynnar kommunens utveckling och
kan astadkommas genom samverkan.

En aktuell serviceplan ar ett villkor for att kommuner och naringsidkare ska kunna soka
nationella och regionala stdd fran exempelvis Tillvaxtverket och Region Kalmar lan for
utveckling av service pa landsbygden. Forordning (SFS 2000:284) om stod till kommersiell
service sager i §6 ”Stod far lamnas endast om kommunen har planerat varuforsérjningen
pa ett sddant satt att behovet av stod kan bedémas”. Darfor utgor serviceplanen ett
instrument for att starka landsbygdens naringslivsutveckling.

Var gemensamma serviceplan med tillhdrande handlingsplan sidkerstéller en fortsatt
samverkan och mojligt samarbete i fragor kring utvecklad service i norra Kalmar lén

Klargoranden

Begreppet kommersiell service avser invanares och verksamheters tillgang till livs- och
drivmedel men ocksa apoteks-, post- och pakettjinster samt betaltjanster. Ovrig
kommersiell service innefattar ombud for spel- och Systembolaget, en samlokalisering av
flera paketaktérer samt paketboxar.

Uppfoljning och revidering

Dokumentet f6ljs upp arligen av kommunernas ansvariga tjansteperson for landsbygds-
utveckling. Revidering gors vid behov.
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VASTE RVIKS Kommunstyrelsens forvaltning

Enheten fér samhallsbyggnad
KOMMUN Serviceplan fér Oskarshamns och Véasterviks kommuner 2025-2030

Inledning

Vasterviks kommun och Oskarshamns kommun i Region Kalmar Ian har likartade forut-
sattningar for service pa landsbygden. Kommunerna véljer att gbéra en gemensam plan for
de bada kommunerna da vi anser att ett samarbete kan ge effekt nar det skapas
gemensamma ambitioner fran tvd kommuner. Kommunerna har delvis olika arbetssatt
och kan genom en formell samverkan lara av varandra. Vi lever i en foranderlig varld dar
pandemin, det ekonomiska laget och 6kat fokus pa beredskap har givit nya insikter och
verktyg for att utveckla service 6ver hela kommunens geografi.

Kommuninvanarens efterfragan pa service ar gransoverskridande. Invanare befinner sig
alltid i mitten av sitt omland och administrativa granser ar sallan relevant for invanaren
nar det galler service. En serviceplan utgor dven en beskrivning av allmanna férutsatt-
ningar for utveckling pa landsbygderna och i mindre tatorter. Landsbygderna paverkas av
manga fragor som infrastruktur, aldreomsorg och skola men serviceplanen fokuserar pa
just kommersiell service.

Vad ar service

Kommersiell service avser invanares och verksamheters tillgang till livs- och drivmedel
men ocksd apoteks-, post- och pakettjanster samt grundldggande betaltjanster. Ovrig
kommersiell service innefattar ombud for spel- och Systembolaget, en samlokalisering av
flera paketaktérer samt paketboxar.

Begreppet service ar dock bredare beroende pa vem som tillfragas och vem som ar
huvudman. Huvudman fér kommersiell service ar ofta naringslivet, medan kommun,
region, stat och foreningsliv ar ansvarig for andra typer av service. Ansvaret for olika typer
av service kan visas pa foljande satt:

Kommersiell service: Kommunal offentlig service:

Dagligvaruhandel Skola

Drivmedel Bibliotek

Grundlaggande betaltjanster Sarskilt boende

(kontanter, betalningsformediing, dagskassehanlering) ldronsanléggningar

Post och paket Offentliga toaletter

Apotekstjanster Atervinningscentraler, atervinningstationer

Regional offentlig service: Ideell service:
Halso-och sjukvard Intresseforeningar
Folktandvard Moteslokaler
Kollektivtrafik

6vrig service: Servicepunkter, ombudsverksamhet for Systembolaget, ombud for
Svenska Spel/ATG och biljettombud for kollektivtrafik
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| Vasterviks kommun ar det 5 procent av invanarna som har langre dn 10 km till en daglig-
varubutik. Nordvastra kommundelen, inlandet i mellersta kommunen, sydligaste
kommundelen samt skargarden ar platser dar servicen har lagst tillgdnglighet. Alla dessa
geografier ar glesa omraden. Aven i Oskarshamns kommun &r det 5 procent av invanarna
som har langre an 10 km till dagligvarubutik. Framforallt &r det omradena i sydvastra
kommunen, norra kommunen samt i skdrgarden som har langa avstand till service.

Utbudet av kommersiell service har varit relativt stabilt 6ver det senaste decenniet.
Butiker har stingt men ofta ater-6ppnats med ny dgare inom kort. Aterkommande sker
dgarbyten och dven generationsskiften har skett. Lonsamheten dr en utmaning och ofta
behovs fler ben att sta pa for en lanthandlare, sarskilt i de mindre orterna. De butiker som
erbjuder mer service an att enbart handla dagligvaror har visat sig stabilare. Det kan vara
besoksnaringsverksamhet, catering, lunchservering eller ett bredare sortiment av lokal-
producerade varor som gor att butiken sticker ut och lockar kunder. Det finns fortsatt risk
for sa lag lonsamhet i flera butiker att de riskerar nedlaggning.

Det ar av stor vikt for kommunerna att bevaka laget inom kommersiell service da det
drabbar orters attraktivitet om butiken ldgger ned verksamheten. Fokus ar ocksa pa att
sakerstalla att butikerna kan finansiera sina utvecklingsidéer, via exempelvis utvecklings-
medel till kommersiell service fran Region Kalmar lan.

Da den digitala utvecklingen gar snabbt framat med exempelvis obemannade butiker och
paketboxar finns mojlighet for nyetablering i orter dar servicen sedan tidigare har
forsvunnit. Det ser kommunerna positivt pa och vialkomnar.

Initiativ till gemensam serviceplan

Initiativet kring samverkan i fragor kring kommersiell service mellan Oskarshamns och
Vasterviks kommuner som har mynnat ut i en gemensam serviceplan kommer fran
projektet “Gemensam serviceutveckling i Misterhults- och Blankaholmsbygden” som
drevs av kommunerna med finansiering fran Region Kalmar lan och Tillvaxtverket.
Projektet beslutades om 2019 och pagick under 2020 - 2022. Projektet syftade till att ta
ett helhetsgrepp framst kring det glesa gransomradet mellan kommunerna. Framtagande
av en serviceplan var ett verktyg som identifierades for att aven fortsattningsvis
gemensamt jobba med att bibehalla service och utvardera majliga utvecklingsinsatser.

Det finns ett trafik- och personflode 6ver kommungransen och en gemensam efterfragan
pa service mellan kommunerna i omradet kring Blankaholm och Misterhult. Topografin i
Oster, med manga djupa vikar och skargarden, styr hur invanarna naturligt forflyttat sig till
exempel for att gora inkop, besoka storre orter eller uppsoka vard och det ar just grans-
omradet som gjort att vi valt att samverkan kring kommersiell service pa landsbygden.
Gransomraden &r extra utsatta nar det kommer till brist pa service.

Vasterviks kommun har lansgrins och dven servicen i sédra Ostergdtland &r gles.
Atvidaberg, Valdemarsvik och Kinda har viss service men i de flesta fall gynnas inte
invanare i Vasterviks kommun av service fran Ostergétland. Snarare bidrar service i
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Vasterviks kommun 6ver lansgransen. Inom Kalmar [an gynnas invanare i nagot hogre
grad av grannkommunernas service.

Norra delen av Oskarshamns kommun gynnas av butik i Blankaholm. Invanare i Bockara
tar del av utbudet i Hogsby kommun. Paskallavik har ett upptagningsomrade som stracker

sig in i Monsteras kommun.

Ukna

Tylfinge

Overum

Odensvi

Hallingeberg

Blackstad

Vimmerby

Totebo
y Hjorted

Hultsfred

Kristdala

Hogsby

Edsbruk

Loktahammar
Gamleby

Almvik

Vastervik

Gunnebo

Ankarsrum

Blankaholm

Misterhult

Firbo
Figeholm

Oskarshamn

Stingehamn

Paskallavik

Emsfors

Karta éver kommunernas gemensamma geogrdfi.
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Olika aktorer framjar kommersiell service

Region Kalmar Lan

Region Kalmar lan ansvarar for hanteringen av stod till kommersiell service, sa som
investeringsstod, sarskilt driftsstod till utsatta glesbygdsbutiker via Tillvaxtverket,
servicebidrag och hemsandningsbidrag. Region Kalmar ansvarar for genomférandet av
regionalt serviceprogram, RSP, i Kalmar |an. Dessutom ansvarar regionen for viktig
medborgarservice som hélso- och sjukvard, tandvard och kollektivtrafik samt samordnar
fragor kring kommersiell service i lanet.

Region Kalmar lan erbjuder féljande stod
e Investeringsstod till kommersiell service (exempelvis for ombyggnad, utrustning
och kompetenshdjande insatser for butiken)
e Servicebidrag (for att overbrygga tillfallig ekonomisk svacka i en butik)
e  Sarskilt driftstod i sarbara och utsatt omraden (Iag omséattning, 10 km till annan
butik och aretruntoppet)
e Hemsandningsbidrag (soks av kommuner)

Mer information om regionala stdd finns i det regionala serviceprogrammet, RSP.

Lansstyrelsen

Lansstyrelsen bevakar om majligheten att anvanda grundléggande betaltjdnster ar
tillracklig och motsvarar behoven i samhallet. Grundldggande betaltjanster handlar om att
alla personer ska kunna betala rakningar och ta ut kontanter oavsett var i landet man bor.
Foretag, foreningar och andra organisationer ska kunna satta in sina dagskassor pa
bankkonton. Vanligtvis ar det lokala handlare som staller upp och agerar
betaltjanstombud.

Kommuner

Kommunen ansvarar for att genomfora serviceplanen i samverkan med andra aktorer for
att bidra till en god service pa landsbygden. Kommunen har majlighet att st6tta initiativ
pa olika satt. Via handlingsplanen nedan listas kommunens mojligheter att bidra till en
positiv serviceutveckling.

Livsmedelsbutiker

Butiksinnehavarens roll ar att driva butiken pa basta satt. Det kan butiksdgaren gora
genom att bidra till gott samarbetsklimat pa orten, lyssna in kundernas behov och ta in
onskade varor i sitt sortiment. Butiksdgarna kan ocksa efter férmaga delta i regionala och
kommunala dialoger om service. Om mojligt, kan butikerna erbjuda hemsandning till
kunderna och 3ata sig uppdrag som kommunal servicepunkt.

Ideella krafter

Foreningslivet kan visa pa behov av grundlaggande kommersiell service pa landsbygden.
Lokalsamhallet har mojlighet att initiera och driva allmannyttiga utvecklingsprojekt samt
bidra till god samverkan och dialog med kommun, region och butiksinnehavare.

Kommunstyrelsens forvaltning, 59380 Vastervik, Besdksadress: Fabriksgatan 21, Vaxel: 010-355 40 00
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Ovriga utvecklingsaktorer

Andra viktiga framjare av kommersiell service ar exempelvis Coompanion Kalmar lan och
Leaderomradena. Coompanion arbetar med rad och stéd till kooperativt foretagande,
exempelvis nar en butik bedrivs som en ekonomisk férening. Den har I16sningen blir ofta
aktuell nar bygden sjalva vill driva butiken vidare och investera vinsten i verksamheten
utan att ta ut vinst.

Runtom i Sverige bedrivs landsbygdsutveckling inom Leaderomraden. | Oskarshamns och
Véasterviks kommuner heter Leaderomradena Kustlandet och Astrid Lindgrens hembygd.
Omradena drivs av ideella féreningar dar kommunerna har en roll som medfinansidr och
en roll som styrelseledamot. Flera projekt har genom aren fokuserat pa att 6ka servicen i
omradenas landsbygder. Hit kan ideella, offentliga och privata aktorer vanda sig for att
finansiera sina idéer om utvecklad service.

Butiker 2025

Pa dessa platser i kommunerna har det under 2025 drivits livsmedelsbutik utanfor
kommunens centralorter.

Oskarshamn

e Coop Paskallavik

e Coop Farbo

e Coop Figeholm

e Coop Kristdala

e Nara dej Kristdala

e Sommarbutik i Klintemala gdsthamn

Vastervik

e Ukna diversehandel
e Coop Edsbruk

e Coop Overum

e Ica Loftahammar

e Ica Gamleby

e Odensvi Lanthandel
e Hasseld handelsboa
e Gunnebo Handlarn
e Coop Ankarsrum

e Totebo matbutik

e Hjorted nara dej

e Blankaholms lanthandel

Onskvirda butiksligen

Onskvirda tillkommande butikslagen fér kommersiell service &ret runt &r Bockara och
Misterhult i Oskarshamns kommun samt Blackstad och Almvik i Vasterviks kommun. Att
ha tillgang till dagligvaror starker orternas ovriga service, ger maojlighet att driva narings-
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verksamhet och att dven mota besdkares behov av service. De utpekade platserna ar
orter eller byar med laga invanarantal men med stora omland och lang resvag till storre
butik. Pa flera av platserna har butiker har funnits i under senaste decennierna. Fler
butiker i landsbygderna ar dock 6nskvart generellt, men grunden till etableringen bér vara
marknadskrafter eller ideella krafter som tror pa foretagsidén. Utover dagens livsmedels-
butiker finns dven gardsbutiker med enklare utbud av livsmedel som fyller viktiga
funktioner och som méjligtvis kan utvecklas med bredare sortiment 6ver tid.

Vissa butikslagen &r extra viktiga for att ge service till kommunernas skadrgardsbefolkning.
Dessa butiker finns i Loftahammar, Hassel6, Gunnebo, Blankaholm, Klintemala, Figeholm
samt Paskallavik.

Sarskilt driftsstod i sarbara och utsatta omraden

Butiker i Vasterviks kommun

Butiker i sarskilt glesa geografier finns i princip enbart i Vasterviks. Butikerna har langt till
storre butiker (6ver 10 km) och har en lag omsattning. For att butikerna dnda ska finnas
kvar finns regionala stod tillgdngliga utifran dessa parametrar. Butikerna finns ar 2025 i
dessa orter:

e Blankaholm

e Totebo
e Gunnebo
e Odensvi
e Ukna

Utifran parametrar som avstand, social sammansattning och pendlingsstrak ar daven
Hassel6 och Loftahammar sarbara butikslagen, samt dven Hjorted dar det idag enbart
finns butik med ej fullsortiment. Om en butik etablerades i Blackstad skulle den kvalificera
sig som en butik i sarskilt gles geografi.

Butiker i Oskarshamns kommun

Da det i Kristdala ar 2025 finns tva livsmedelsbutiker begransas mojligheten for stod.
Detsamma géller for butiker i Farbo respektive Figeholm da avstandet &r under den
stipulerade milen som kravs for att 6vervaga stodmaojligheter. Butiken i Figeholm har en
sarskilt viktig funktion som servicegivare till skargarden. Butiken i Paskallavik har dock en
mil till ndrmaste storre butik och kan definieras som att ligga i ett utsatt lage beroende pa
omsattning. Coops butiker i Oskarshamns kommun ingar och &dgs av Coop Vast. Coop-
butiker kan trots detta uppfylla kriterierna for lag omsattning som kravs for att fa stod,
dock beraknas stodmaojligheten utifran andra tilldelade st6d till butiker i hela omradet
Coop Vast. Samtidigt ar befintliga butiker viktiga for lokal service och i beredskapssyfte.
Tillkommande butikslagen i mindre orter blir potentiellt stédberattigade (exempelvis
Misterhult). | Klintemala har det periodvis funnits en sommaréppen butik, dock ej
fullsortiment, som fyller en viktig funktion for skargardsbefolkningen och det rorliga
friluftslivet.
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Regionalt serviceprogram, RSP

Region Kalmar lan har liksom alla andra regioner ett regionalt serviceprogram (RSP) som
ar framtaget utifran en analys av radande férutsattningar i lanet och som ar kopplat till
den regionala utvecklingsstrategin (RUS). Det regionala syftet &r att prioritera insatser,
samordna aktorer och skapa 6kad samsyn i arbetet med att framja tillgangligheten till
grundldaggande kommersiell och viss offentlig service i lanets landsbygder. Det regionala
serviceprogrammet innehaller regional och lokal statistik kring landsbygdernas service
samt dven en landsbygdsanalys som starker kommunernas planering kring service.
Insatserna som gors for att utveckla kommersiell service i Oskarshamns och Vasterviks
kommuner baseras pa regionalt serviceprogram och tillampas i var kommunsamverkan. |
handlingsplanen for var kommunsamverkan ingar arbetet med att forverkliga den
regionala ambitionen i RSP.

Forutsattningar

De bada kommunerna har varsin centralort - Oskarshamn och Vastervik - med majoriteten
av kommunernas invanare och ett stort samlat serviceutbud. Bland de mindre orterna har
Paskallavik, Kristdala, Figeholm och Farbo flest invanare i Oskarshamns kommun och i
Vistervik ar Gamleby nést storst, foljt av Ankarsrum, Overum och Gunnebo.

Kommunerna har manga likheter men trots den geografiska narheten finns flera skillnader
som paverkar forhallningssatt och utmaningar. Till exempel &r det olika dgarférhallanden
pa landsbygden i de bada kommunerna, dar Coop Vast dger majoriteten av butikerna i
Oskarshamns kommun. | Vasterviks kommun dgs och drivs de flesta landsbygdsbutikerna
lokalt. Vidare har kommunerna valt olika férhallningssatt till servicepunkter och hemséand-
ningsbidrag och man ligger i olika faser i uppdatering och framtagande av styrdokument
som till exempel 6versiktsplan.

Naringslivsstrukturen ar ocksa olika med varierade styrkor och mojligheter. Oskarshamn
har flera av lanets storsta privata arbetsgivare som skapar stor daglig inpendling av
arbetskraft och skapar potential for 6kat antal invanare. Vastervik ar en kommun med
manga sma och medelstora féretag, ofta med bas i den tillverkande industrin. De flesta
foretag finns inom tjanste- och servicesektorn och dven de grona naringarna har en
framtradande plats. Vasterviks kommun ar en egen arbetsmarknadsregion med lag
pendling.

| flera omraden pa landsbygderna, inte minst i kustomraden, har beséksnaringen stor
potential i bada kommunerna. Flera skdrgardsndra omraden har stora beséksstrommar
medan andra ar relativt 1agt exploaterade.

Olika servicebehov

For bade unga och gamla manniskor boende pa landsbygden, manniskor med funktions-
variationer och nyanldanda som av olika orsaker inte har tillgang till korkort och bil eller
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kollektivtrafik, kan det bli bekymmersamt att fa tag pa den service och de tjanster som
man bade behdver och dnskar sig. De som inte kan ta del av ny teknik riskerar att
marginaliseras och hamna utanfér samhallets utveckling vad géller e-tjanster och digital
service.

For foretag ar tillgangen till service pa landsbygden en forutsattning for att kunna bedriva
verksamhet. Forsamrad tillgang till drivmedel, post- och paketutldamning och dagligvaror
innebar konkurrensnackdelar med bade 6kade kostnader och tidsatgang, nagot som
paverkar [d6nsamheten i manga branscher. Det lokala naringslivet kan starka dagligvaru-
butikerna genom att handla i dessa butiker till sin verksamhet. Naringslivet tjanar pa att
gynna den lokala butiken da butikerna bidrar till attraktiva orter dar manniskor vill bo och
jobba. Dagligvarubutikerna har ofta postombud, vilket ar viktigt for det lokala naringslivet.

Kontanthantering stéller krav pa att det finns mojlighet att hantera kontanter som
betalmedel for foretag i landsbygderna. Att hantera och forvara kontantkassor ar ett
problem dar mojligheter att vaxla in pengar saknas i naromradet. Bland internationella
besokare finns det ocksa ett behov av att kunna betala med kontanter eftersom
utvecklingen av kortbetalning och digitala betalningslésningar inte ar pa samma satt
internationellt som i Sverige.

Foreningars behov av service som betaltjanster och kontanthantering finns kvar da
intraden, forsaljning och lotterier som betalas kontant ar vanligt dven om digitala
betalningsldsningar som Swish har 6kat markant de senaste aren.

Koncentration av service i tatorter, starkt stallning for stormarknader, kommersiell hem-
korning av matkassar och en 6kad arbetspendling minskar koptroheten i landsbygdernas
butiker. Att hitta vagar for att bibehalla en rimlig serviceniva pa landsbygden trots
urbanisering, strukturomvandling och marknadskrafter ar en landsomfattande utmaning.
Allt fler e-handlar vilket 6kar vikten av att ha postombud i ndromradet.

Digitalisering

Den digitala omstallningen paverkar alla och den kommersiella servicen och landsbygden
ar inget undantag. Digitalisering handlar om att anvanda ny digital teknik, system och
I6sningar for att verksamheter ska bli mer moderna, effektiva och flexibla. Organisationen
Hela Sverige ska leva uttrycker det sa har:

“Digital infrastruktur dr en forutsdttning for ett land i balans dér alla kan vara en del av
samhdllet. Det dr ocksG nédvéndigt for demokratin — fér att kunna hélla kontakt med
myndigheter och ta del av nyheter och samhdllsinformation. Bredband upphdéver
avstdnden bdde ndr det gdller service, handel, utbildning, arbete, omvdrldsbevakning,
kultur, demokrati och den vixande e-hdlsan. Kort sagt: digital infrastruktur dr en vdldigt
viktig fraga — extra mycket fér den som har Idnga avstand till myndigheter, service och
fysiska kommunikationsmedel.”

| kommunerna finns ett relativt val utbyggt fibernat dar kommunen och kommunala bolag
varit viktiga drivkrafter. Mer finns att géra och ofta ar det kommunernas mer perifera
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omraden som dnnu saknar robust bredband. Fér att alla ska kunna ta del av den digitala
servicen ar det viktigt att fiberutbyggnaden och snabb mobiluppkoppling nar alla
invanare.

Den digitala mognaden hos invanare och féretag har accelererat men det har ocksa blivit
en vaxande klyfta mellan individer som paverkar hur man kan ta del av de digitala
mojligheter som erbjuds. Ett exempel pa utmaning for det offentliga ar att manga
samhallstjanster kraver att medborgaren kan identifiera sig med mobilt bank-id men som
inte alla har majlighet till.

Erbjudanden att bestéilla matkassar online fran de stora livsmedelskedjorna ar en
moijlighet, men om det erbjuds hemkoérning dven i glesa geografier styrs av respektive
kedja eller butik. Apoteken ar en stor aktér inom e-handel, dven nar det géller
receptbelagda varor. E-handel dar varorna levereras med paketdistributorer sker till ett
antal utldamningsstallen i kommunerna och till boxar. Paketboxar fungerar som
obemannade utlamningsstéllen och finns pa allt fler platser. Fortfarande ar det en
utmaning med leveranser sista milen i distributionsleden. Har kan innovation i
transportindustrin med obemannade farkoster pa vag, i luften och till sjéss utvecklas.

De aldre blir allt fler och forvantas bo kvar hemma langre med hjalp av ny teknik inom e-
hélsa. Den har malgruppen forblir da i butikernas upptagningsomraden langre och
mojliggor for hemkdrning av matkassar och annan service digital och fysisk.

Beredskap

En fungerande livsmedelsforsorjning ar grundlaggande fér en god beredskap. Sveriges
regering har tagit beslut om att starka Sveriges beredskap. En viktig del av den civila
beredskapen handlar om tillgdngen pa mat och dar livsmedelsbutikerna spelar en viktig
roll for kommuners krisberedskap.

En trygg och robust livsmedelsforsérjning handlar om samarbeten genom hela
livsmedelskedjan och dar lanthandeln kan kopplas till beredskapslager av livsmedel och
lager av lokalproducerade livsmedel. Samtidigt maste viktiga samhallssystem som
transportinfrastruktur, elférsorjning, tele- och datakommunikationer fungera eller
tillgdngliggbras pa specifika platser, men ocksa tillgang till kontanthantering, rent vatten,
reservkraft eller virmestugor/motesplatser. Har kan en lanthandel bli en aktor och méta
upp vissa servicebehov och i dialog med kommunerna.

Hallbarhet

Tillgangligheten till grundldaggande kommersiell service spelar en avgérande roll for de
forutsattningar som manniskor och foretag har i vara landsbygdsomraden. Att sdkerstélla
eller forbattra tillgangen till service paverkar en rad av de globala hallbarhetsmalen och
kan bidra till samtliga tre dimensioner av hallbarhet. Tillgangen pa kommersiell service ar
en viktig del i att bygga robusta lokalsamhallen och dar den lokala ekonomin starks.

En god tillganglighet till kommersiell service kan minska ojamlikheten genom att fler,
oavsett deras socioekonomiska bakgrund eller geografiska plats, ges tillgang till viktiga
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servicetjanster. Butiken ar oftast en av bygdens viktigaste motesplatser dar information
utbyts, samhallsinformations kan anslas och relationer starkas. Digitala |I6sningar kan 6ka
tillgdngligheten men det finns ocksa ett digitalt utanférskap som bor beaktas. Att
sakerstalla tillgang till dagligvaror, ldkemedel genom exempelvis apoteksombud och
betaltjanster bidrar till t ex god halsa och vidlbefinnande.

Arbetet med att skapa attraktiv service i landsbygder kan paverka hallbar konsumtion och
produktion genom utbudet som erbjuds, insatser for minskat matsvinn och hantering av
avfall pa ett mer hallbart satt. Att rikta stod och insatser som bidrar till ekonomisk
hallbarhet hos servicegivarna ar extra viktigt for langsiktig éverlevnad och fér att skapa
forutsattningar att utveckla de sociala och ekologiska vardena. Klimatet kan paverkas
positivt nar manniskor har narmare till service vilket ger minskade transportbehov
samtidigt som mojligheterna for lokala kretslopp 6kar. D& medelaldern 6kar, sarskilt i
landsbygderna, ar butikerna viktiga for att erbjuda den dldre befolkningen god service da
kollektivtrafiken inte ger tillrdckliga alternativ i flera av kommunernas landsbygder.

Handlingsplan

Kopplat till serviceplanen och arbetet med landsbygdsutveckling har kommunerna
definierat ett antal aktiviteter som sammanstalls i en handlingsplan. Sammanhallande &r
kommunernas landsbygdsutvecklare dock i ndra samverkan med kommunernas olika
utpekade forvaltningar. Malet med handlingsplanen &r att samla insatserna som
kommunerna gor for att bidra till god service i hela kommunernas yta. Aktiviteterna ar
inte tidsatta da arbetet ar av |0pande karaktar.

Kommuners olika roller for starkt service

Kommuner kan inte ldmna ekonomiskt stod till enskilda naringsidkare eller ge lokalt
foretrade i upphandlingar men kommunerna kan gora insatser kring samordning,
planering, livsmiljoer och naringslivsutveckling.

e Dialogarena; nyttja medborgardialoger, enkater och analyser for att lyfta
servicebehovet, besdksnaringens koppling till kommersiell service arbeta med
ortsanalyser och platsutveckling

e Myndighetsutdvare; analysera kommunala kontaktytor, tillsyn- och
tillstandsavgifter utifran ett landsbygdsperspektiv, radgivning och kompetens

e Kund; nyttja mojligheter inom upphandling, avtal och servicepunkter, granssnitt
for hemtjanst och bistandsbedémning

e Samhillsplanerare; sakra planer och analyser, bl a genom PIPOS, olika strukturers
samverkan, trafikplanering och servicepunkter

e Naringslivsutvecklare; dialogmoten, utbyten natverkande med butiker,
tillgdngliga stdd, ge storre plats for serviceutveckling i naringslivsarbetet

e Samverkanspart; delta aktivt pa regional niva samt samverka 6ver
kommungranserna
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Bibehalla och stirka
god samverkan
mellan kommunernai
landsbygdsfragor
med fokus pa
kommersiell service.

Kommunens
verksamheter handlar
i landsbygdens
butiker.

Kommunerna ar
uppdaterade pa
regionala
landsbygdsatsningar.

Kommunen har
kunskap om det
lokala
serviceutbudet.
Bidra till starkta
férutsattningar for
kommersiell service
pa landsbygden.

Fora dialog med
butiker och andra
kommersiella aktorer

Kommunstyrelsens férvaltning
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Serviceplan fér Oskarshamns och Véasterviks kommuner 2025-2030

Tva ganger per ar
stdmma av pagaende
insatser for starkt
service samt under-
soka gemensamma
mojligheter till
utvecklingsinsatser.

Uppmuntra inkodp av
dagligvaror till
kommunala verksam-
heter via offentlig
upphandling.

Vara uppdaterad pa
regionala satsningar
for landsbygdsut-
veckling genom
exempelvis regionalt
landsbygdsnatverk,
natverk for sam-
planering etc.

Arlig genomgang av
serviceutbudet i de
bada kommunerna.

Bevaka att
kommunernas
relevanta strategiska
dokument tar hansyn
till serviceut-
vecklingen samt har
beredskap for
regelandringar.

Hantera eventuell
servicepunkt och
hemsandningsbidrag.

Ha kontinuerlig
kontakt med butiker
och andra

Landsbygdsansvarig och
kommunstyrelsen

Landsbygdsansvarig i
samverkan med
Socialférvaltningen samt
upphandlingsenheten

Landsbygdsansvarig

Landsbygdsansvarig

Landsbygdsansvarig i
samverkan med férvaltningar

Landsbygdsansvarig i
samverkan med
naringslivsfunktion
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(till exempel mack,
apotek etc).

Verkar for att de
orter som idag har
minst ett fast
forsaljningsstalle som
erbjuder livsmedel
och/eller drivmedel
ska kunna behalla sin
service.

Aktérerna inom
kommersiell service
ar uppdaterade kring
majliga stod for
utveckling.

Bevaka butikernas
roll inom
férsoérjnings-
beredskap.

Integrera service i
samhallsplaneringen

Stérk forstaelsen for
kommersiell service i
den kommunala
organisationen

Kommunstyrelsens férvaltning

Enheten for samhallsbyggnad
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kommersiella
serviceaktorer vid
stodbehov eller
nyetablering.

Stimulera samverkan
och natverk, samla
olika typer av service
hos butiker. Stddja
butiksagaren i
utvecklingsprocesser
och finansiering.
Initiera foretags-
radgivning.

Lopande informera
aktorer om tillgang-
liga projektstéd och
investeringsstod.
Delta vid regionala
eller nationella
informationstraffar
om aktuella stoéd samt
arbetet med regionalt
serviceprogram.

Dialog med relevanta
aktorer som
raddningstjansten,
Lansstyrelsen,
regionen.

Integrera och ta
hansyn till
kommersiell service i
kommunala
styrdokument och
insatser.

Se over vilka
kommunala enheter
som har kontakt med
lokala butiker och for
dialog.

Landsbygdsansvarig i
samverkan med
naringslivsfunktion och
destinationsbolag, lokala
utvecklingsgrupper,
civilsamhallets organisationer

Landsbygdsansvarig i
samverkan med
naringslivsfunktion

Landsbygdsansvarig i
samverkan med
raddningstjanst,
beredskapsfunktion

Landsbygdsansvarig i
samverkan med férvaltningar

Landsbygdsansvarig i
samverkan med foérvaltningar
och kommunala bolag
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Europeiska jordbruksfonden for
landsbygdsutveckling: Europa
investerar i landsbygdsomraden

kommun

VASTERVIKS
KOMMUN
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Bilaga 1
Kommersiell service utanfor de storre centralorterna

Dagligvarubutik

De flesta invanarna har tillgang till en dagligvarubutik med fullsortiment inom 10 km. Det
galler 34739 invanare (av ca 36 300) i Vastervik och 25 533 invanare (av ca 27 000) i Osk-
arshamn. 95,7 procent av invanarna i Vasterviks kommun har tillgang till butik inom 10

km. | Oskarshamns kommun har 94,5 procent av invanarna tillgang till butik inom 10 km.

Butiken i Hjorted klassas inte som fullsortimentsbutik. Extra langt till service har
Vasterviks nordvastra inland, Vasterviks mellersta inland, omradet dster om Misterhult i
Oskarshamns kommun samt skargardarna (Kalla: Pipos serviceanalys).
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Omrdden med 10 km eller kortare resvig med bil till en butik med fullt utbud av
dagligvaror dr grda, de ljusa omrdadena har éver 10 km till en butik. Butikerna markeras
med réd punkt.
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Kontantuttag

Mojlighet till kontantuttag via bankomat saknas i storre utstrackning i kommunernas
landsbygder. Dock erbjuder flera av butikerna mojlighet att ta ut en mindre summa i
kontanter i samband med kop. | Vastervik har 31 135 invanare mojlighet till kontantuttag
inom 1 mil. Ca 5 100 personer har éver 1 mils avstand. | Oskarshamn har 23 500 personer
mojlighet till kontantuttag inom 1 mil, 3 348 personer har langre an 1 mil. Foretag som har
behov av att satta in dagskassor kan enbart gora det i Gamleby, Vastervik och

Oskarshamn.
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De blaa punkterna visar méjlighet till nGgon form av kontantuttag, via bankkontor, ombud
eller uttagsautomat. De grada omrdadena dr platser som har 10 km med bil eller kortare till

kontantuttag. De ljusa omrddena har ldngre avstand.
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Posttjanster

Tillgangen till posttjanster som exempelvis att hdmta och lamna post och paket finns pa
nagra stallen i kommunerna. Extra langt till service har ater igen Véasterviks nordvastra
samt vastra inland, kustomradet 6ster om Misterhult samt skargardarna. | Vastervik har ca
33 800 personer tillgang till posttjanster inom 10 km. 2400 invanare har 6ver 10 km till
posttjanster. | Oskarshamn har 25 533 personer tillgang till posttjanster inom 10 km, och
ca 1400 invanare har 6éver 10 km.
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De mérkblda punkterna visar posttjdnster (ombud, foretagscenter, paketutldmning,
paketautomater). Grada omrdden har 10 km eller kortare resvig med bil till posttjénster,
de ljusa omrddena har Ilédngre én 10 km.

Drivmedel

For drivmedel till personbil har 25 234 personer i Oskarshamns kommun under 10 km till
en drivmedelsstation. Ca 1600 personer har éver 10 km. | Vasterviks kommun har ca 1300
personer mer an 10 km till en drivmedelsstation och ca 35 000 har drivmedel tillgangligt
inom 10 km. Dock finns inte alla typer av drivmedel pa alla orter vilket gor det svart att
analysera korrekta avstand.
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Omrdden som dr mérkt gré har 10 km eller kortare resvdg med bil till drivmedelsstation
fér personbil (observera att alla stationer inte har alla drivmedel samt att elbilsladdare
inte finns med). Ljusa omrdaden har léngre én 10 km. De grda punkterna dr
drivmedelsstationer.

Apotek och ombud

| Vasterviks kommun finns apotek pa tre orter: Ankarsrum, Gamleby och Vastervik. |
Vastervik har ca 32 500 personer tillgang till apoteksvaror inom 10 km. Ca 3800 invanare
har mer an 10 km till ett apotek eller till ett apoteksombud.

Oskarshamns kommun har apotek i centralorten. Via apotek och apoteksombud finns
apoteksvaror tillgangliga inom 10 km for ca 25 400 invanare. Ca 1500 invanare har mer an
10 km till apotek eller apoteksombud.
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Blackstad

Locknevi

®Dskarshamn o

De gréna punkterﬁa dr apotek eller apoteksombud. De grana omrddena har 10 km eller
kortare restid med bil till ett apotek eller ett ombud. De ljusa omrdadena har ldngre.
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Betalningsformedling
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De lila punkterna visar betalningsféormedling. | Oskarshamns och Vasterviks kommun
utgors dessa av bankkontor i de stoérre orterna. De graa omradena visar platser med 10
km eller kortare restid med bil till betalningsférmedling. De ljusa platserna har langre
avstand.
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Hantering av dagskassa
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De gula punkterna visar platser dar dagskassa kan sattas in. Dessa mojligheter finns via
servicebox eller insdttningsautomat i Gamleby, Vastervik och Oskarshamn. De graa
omradena visar platser med 10 km eller narmare resvag med bil till dagskasseinsattning.
De ljusa omradena har langre avstand.
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Bilaga 2

Sammanstallning av butiker utanfér centralorterna

Butiker Ombudsfunktion Antal timmar
Oskarshamn Oppet
Figeholm, Coop Apoteksombud, Postnord, 101
Systembolag timmar/vecka
Farbo, Coop Postnord, Svenska spel. 112
timmar/vecka
Klintemala, ej Sommar-
fullservice Oppen
Kristdala, Coop Apoteksombud, Postnord, 77
Systembolag, ATG timmar/vecka
Kristdala, Nara dej Bring, DHL, Schenker, Budbee 84
timmar/vecka
Paskallavik, Coop Apoteksombud, Svenska spel, 77
apotek, Postnord timmar/vecka
oppet
Ankarsrum, Coop Systembolaget, forbutik med 101
spel, DHL, PostNord, Schenker timmar/vecka
Blankaholm Postnord, Systembolaget 38
timmar/vecka
och delvis
obemannad
Edsbruk, Coop Apoteksombud, DHL, Postnord, 91
Schenker, Privpak, timmar/vecka
Systembolaget
Gamleby ICA Postnord, ATG, svenska spel 91
timmar/vecka
Gunnebo, Postnord 50
Handlarn timmar/vecka
Hasselo Delvis
Handelsboa bemannad,
framst
sommartid
samt 2 h/
vecka
vintertid
Hjorted Postnord, apoteksombud

handelstradgard
(ej livsmedel men
ombudsfunktioner)
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KOMMUN

Hjorted Nara dej
(ej fullsortiment)

Loftahammar, ICA

Odensvi
lanthandel

Totebo matbutik
Ukna

Diversehandel

Overum, Coop

Kommunstyrelsens férvaltning
Enheten fér samhallsbyggnad

Serviceplan fér Oskarshamns och Véasterviks kommuner 2025-2030

DHL, Bring

Postnord, DHL, Schenker,
Systembolag, ATG

Apoteksombud, bank i butik

Apoteksombud, ATG, svenska
spel, PostNord

Postnord, Systembolaget

32
timmar/vecka
och delvis
obemannad
66
timmar/vecka
och delvis
obemannad
44
timmar/vecka
och delvis
obemannad
55
timmar/vecka
50
timmar/vecka
och delvis
obemannad
98
timmar/vecka

Figeholm Gasthamnens sjomack Nej
Farbo Q-star, b, d, e. Ja
Klintemala Gasthamnens sjomack Nej
Kristdala Q-star, b, d. Ja
Paskallavik Gasthamnen Kustmacken, b, d Ja
. /|
Ankarsrum Din X, b, d. Ja
Blackstad Q-star, b, d. Nej
Blankaholm, Bélo Din X, b, d. Nej
Botorpstrom - Ja
Tindered Edsbruk Q-star, b, d, e. Ja
Gamleby Preem, Q-star, b, d. Ja
Gunnebo - Ja
Hallingeberg - Ja
Hjorted Q-star, b, d, e. Nej
Loftahammar Din X b, d. Samt Petrobell Ja
sjomack
Odensvi Q-star, b d. Ja
Totebo Q-star, d Nej
Ukna Bilisten b, d. Nej
Overum Q-star, b, d. Nej
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