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GARANTI OCH REKLAMATION

Denna arbetsordning dr ett komplement till avtalet mellan kommun och
entreprendr. Arbetsordningen beskriver kommunens, entreprendrens och
fastighetsigarens aligganden.

Vasterviks kommun, 593 80 Vastervik, Besdksadress: Fabriksgatan 21, Vaxel: 0490-25 40 00
E-post: vasterviks.kommun@vastervik.se Webbplats: www.vastervik.se
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KOMMUNENS ANSVAR OCH VERKSAMHETENS
ANDAMAL

Den i lagen (2003:778) om skydd mot olyckor och i forordningen (2003:789) om skydd
mot olyckor foreskrivna rengoringen (sotningen) samt brandskyddskontrollen har till
uppgift att hindra uppkomst och spridning av brand.

Sadan rengoring och brandskyddskontroll omfattar eldstdder och andra fasta
forbranningsanordningar, som eldas med fasta eller flytande branslen, och dar
tillhérande rokkanaler samt imkanaler fran storre kok eller motsvarande och fran
bageriugn, grill, pizzaugn eller liknande anldggning. Brandskyddskontrollen omfattar
ocksé forbranningsanordningar inréttade for eldning uteslutande med gas och dartill
horande avgaskanaler.

Brandskyddskontrollen skall verkstéllas regelbundet genom entreprenorens forsorg, med
de tidsintervaller som har faststéllts av Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap i
foreskrift MSBFS 2014:6, 14§

Kommunen kan uppdra at entreprendren att se till att fastighetsdgaren erhaller av
kommunen framtaget eller tillhandahallet informationsmateriel, exv. informationsblad
om systematiskt brandskyddsarbete, brandsékerhet i hemmet etc.

Kommunen uppdrar at entreprendren att se till att fastighetsdgaren har funktionsdugliga
brandvarnare i samtliga bostadslédgenheter.

Kommunen kan dven anmoda entreprendren att inom sin verksamhet framja en god
energihushéllning och att verka for ett gott miljoskydd.
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FOR ENTREPRENOREN GALLER

BRANDSKYDDSKONTROLLENS UTFORANDE

Brandskyddskontrollen skall genomféras och utforas av personal med erforderlig
kompetens enligt Myndigheten for samhillsskydd och beredskaps foreskrift MSBFS
2014:6, 14§

Brandskyddskontrollen innebér en prévning av den enskilda anldggningens funktion och
egenskaper frén brandskyddssynpunkt. I huvudsak skall kontrolleras att anldggningen
overensstimmer med de krav som géllde nér anldggningen togs i bruk.

Brandskyddskontrollen skall omfatta de moment som krévs for att kunna bedoma den
enskilda anldggningens sdkerhet fran brandskyddssynpunkt. Kontrollen omfattar
anldggningen i dess helhet. Sérskild uppmérksambhet skall dgnas &t foljande:
Sotbildning och beldggningar,

Skador eller fordandringar av det tekniska utforandet,

Temperaturférhallanden

Tryckforhallanden och tithet samt

Drift och skétsel

Kontrollen skall huvudsakligen utfoéras okulédrt men vid misstanke om felaktigheter, som
inte kan faststdllas okulért, kan kontrollen behdva utokas med nédgon form av provning
eller mitning. Som exempel pa sddan utdkad kontroll kan ndmnas behov av
tathetsprovning for att konstatera otétheter i en rok- eller avgaskanals omslutningsvagg,
métning av rokgas- eller yttemperatur, om inte detta kan beddmas pé erfarenhetsméassiga
grunder.

Varje kontrolltillfalle skall dokumenteras. Av dokumentationen skall framgé vad som
kontrollerats, vilka provningar som gjorts och resultatet av kontrollen. Agaren och i
forekommande fall nyttjanderéttshavaren skall informeras om resultatet av kontrollen.
Det skall dven framgé om det forelag avvikelser fran normaltillstdndet och varfor
speciell kontrollmetod ansetts motiverad.

Eldstad och rokkanal, som inte anvénts under kontrollfristen, skall
brandskyddskontrolleras, innan den ater tas i bruk. Fastighetsdgaren skall meddelas om
denna skyldighet.

RAPPORTERINGS- OCH KONTROLLRUTINER

Entreprendren skall efterstrava en god kvalitet i arbetsutférande och kundvard samt ha
dokumenterade rutiner for klagomélshantering. Klagomal och vidtagna atgarder skall
redovisas till kommunen.
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Kommunen dger rétt att kontrollera brandskyddskontrollen och ddrmed
sammanhéngande arbetsuppgifter inom savél den tekniska som den administrativa delen
av verksamheten.

Entreprendren skall pa kommunens uppdrag fora register 6ver de byggnader och
anldggningar dar sotning och brandskyddskontroll utfors. Registret skall en gang per ér,
via datamedia, kunna 6verlamnas till kommunen. Entreprendren har ansvaret for
samkorning av uppgifterna i registret. Samkdrning ska regelbundet ske med entreprendr
for rengdring/sotning sa att bagge parter alltid har mest aktuella uppgifter.

Entreprendren skall efterkomma kommunens begéran om verksamhetsstatistik betingat
av krav fran regional eller central tillsynsmyndighet enligt lagen om skydd mot olyckor.
Entreprendren skall kvartalsvis samt arsvis till bestédllaren redovisa statistik rérande
verksamheten. Redovisningen skall ldmnas i excelformat och en géng arligen pa frén
bestillaren tillhandahallen blankett.

Entreprendren har ansvaret for samordning av uppgifterna ifrdn entreprenér/er for
rengdring/sotning sa att fullstindiga uppgifter kan ldmnas till kommunen.

PLANERING OCH AVISERING

Brandskyddskontrollen skall planeras sé att den kan utforas rationellt. For detta erfordras
en planering pa bade kort och lang sikt, vilket forutsitter en god kommunikation med
fastighetsdgarna betriaffande eldningsplaneringen.

En bra planering och en god kommunikation m6jliggoér en smidig tillimpning av
entreprendrens tilltradesrétt for utforande av arbetet.

Entreprendren representerar i sitt arbete kommunen och ska om mgjligt tillmotesga
kundernas 6nskemal om tidpunkt f6r brandskyddskontrollen.

Forrattningen skall aviseras i forvag. Avisering bor i mojlig utstrackning ske direkt till
varje enskild fastighetsdgare eller nyttjanderattshavare. Aviseringen kan ske genom
meddelande i brevlada, genom postforsdandelse, genom e-post eller genom anslag i
trappuppgang eller pa annan latt uppméarksammad plats. Till dgare av fritidshus bor
avisering lampligen ske genom postforsidndelse till adressen for den fasta bostaden.

Avisering skall ske minst 10 dagar fore forrédttningen for bostadshus och minst atta
veckor fore for fritidshus. Pa grund av oberdkneliga forandringar i arbetsstyrkan eller i
arbetsuppgifterna kan kortare aviseringstid eller &ndring av aviserad tid undantagsvis fa
godtas.

Tidpunkten for forrattningen under dagen skall anges med tidsintervall pa hogt 3 timmar
exempelvis kl. 07 - 10, 10— 13, 12 — 15.

Aviseringsmeddelandet skall innehalla forutom tidsangivelser uppgift om vilka objekt
som skall brandskyddskontrolleras. Vidare bor meddelandet innehalla upplysningar om
vad fastighetsdgaren har att iaktta for arbetets utforande och vad som géller vid hinder



VASTERVIKS Kommunstyrelsen
KOMMUN

2019-02-13

for detta och for det fall att fastighetségaren ej kan l&dmna tilltrdde den aviserade tiden.
Forrattningen kan utforas vid annan tid utan extra kostnad under forutsittning att annat
arbete pagar inom samma arbetsomrade. Ersattning for extra instéllelse i annat fall
regleras i géllande taxor.

Entreprendren skall tillse att det finns mojlighet att mottaga meddelande fran
fastighetsdgaren angéende aviserad brandskyddskontroll eller i annat drende. Detta kan
ske genom sérskilda kontorstider, telefonsvarare, e-postadress eller pd annat sétt.
Entreprendren bor vara tillganglig per telefon under normal kontorstid, d.v.s. helgfri
vardag kl. 8.00 - 16.30.

Om hinder uppkommer for arbetets utforande pa forut aviserad tidpunkt, skall
entreprendren utan dréjsmal meddela fastighetsdgare aterbud om forrdttningen.

Om fastigheten/byggnaden trots avisering inte &r tillgénglig for arbete, skall ett
meddelande om besdket 1dmnas, dar fastighetsdgaren/nyttjanderattshavaren uppmanas ta
kontakt med entreprendren for bestimmande av ny tid for forrdttningen.

Da entreprendren aviserat och besokt fastigheten tva ganger, utan att
brandskyddskontroll kunnat utforas skall detta meddelas till kommunen. Innan
entreprendren tillgriper lagenliga &tgérder for tilltrddet, skall kommunen medverka for
tilltrade och snarast kontakta fastighetsdgaren respektive nyttjanderéttshavaren pa
lampligast sitt. For att undvika bagatellartade motsattningar krivs dock att entreprendren
pa lampligt sétt forsoker 16sa smérre problem.

Fakturering, betalningsrutiner och indrivning

Entreprendren svarar for fakturering och uppbord av avgifter som fastighetségare &r
skyldig att erldgga enligt gillande taxa.

Fakturamottagare ska ges 30 dagars betalningstid.
Fakturerings-, expeditionsavgifter eller liknande far inte debiteras fakturamottagare
Drgjsmalsrénta enligt rédntelagen.

Entreprendren skall tillampa god inkassosed.
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FOR FASTIGHETSAGARE GALLER

UPPGIFTSLAMNANDE OCH ANMALAN

For rationell planering av rengéringsarbete respektive brandskyddskontroll och for en
smidig tillimpning av entreprendrernas tilltradesrétt for arbetets utforande skall
fastighetsdgare pa begiran ldamna uppgifter om de objekt som berdrs av foreskriven
rengdring och brandskyddskontroll. Exempel pa sddana uppgifter é&r;

e indringar av bestandet av rensningspliktiga och kontrollpliktiga objekt.

e idrifttagande av eldstad, som har varit avstélld langre tid 4n tillamplig frist for
brandskyddskontrollen.

e indringar i eldningsplaneringen

e Overgang till annat bréansleslag, om detta foranleder &ndring av den tillimpade
rengorings- eller kontrollintervallen.

Om tilltrdade for arbetet ej kan ldmnas pa den aviserade tiden, skall anmélan hdrom goras
snarast efter aviseringen till géllande entreprendrs expedition. Andring av tiden utan
sarskilt skél, medfor sérskilda avgifter enligt bestimmelser i taxan for
brandskyddskontroll.

Som sérskilda skal for att aviserad forrattning skall flyttas till annan tidpunkt utan extra
kostnad riknas hastigt pdkommen sjukdom eller jamforbart speciellt forhallande, men ej
t.ex. forestaende resa, eget arbete, onskemal om att sjdlv vara med vid
forrattningstillfallet, pagaende stadning eller tvitt eller forestaende helgtid.

TILLGANGLIGHET OCH FORBEREDELSE

Fastighetsdgare skall se till att fastigheten/byggnader ar tillganglig for arbetets utférande
vid den tidpunkt som har aviserats.

Angéende tilltraddesritten hdnvisas till information under avsnittet ’PLANERING OCH
AVISERING”.

Fastighetsdgaren skall ha vidtagit erforderliga forberedelser sa att arbetet kan paborjas
utan drdjsmél och utforas utan onddigt hinder. De forberedande atgirder som
fastighetségaren skall vidta dr en forutséttning for att arbetet skall erséttas med de fasta
avgifter som anges i brandskyddskontrollstaxan.

Om fastighetsdgaren har medgivande fran kommunen att sjélv skota eller lata annan
skota rengdringen (sotningen) ska dokumentation av genomforda rengéring kunna
redovisas vid brandskyddskontroll.
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For brandskyddskontroll ska sérskilt tillses att:

e utrymmen med for brandskyddskontrollen aktuella eldstdder samt utrymmen
som skorsten/imkanal passerar eller ansluter mot &r tillgédngliga for inspektion.

e det finns arbetsutrymme runt eldstaden.

e prydnadsforemal pa eller invid eldstad tas bort.

e inspektions- och rensluckor ej dr blockerade.

o ibyggbestimmelser foreskrivna anordningar for takarbetet (ev. erforderlig fast
stege till taklucka, takstege, takbrygga, glidskydd, skorstensstege, och arbetsplan

med skyddsricke) finns och underhalls val.

o 10s viggstege, 1 forekommande fall, finns tillgdnglig vid uppstigningsstéllet till
taket.

e vig fram till uppstigningsstillet till taket samt att i byggbestimmelser
foreskrivna anordningar for takarbetet (ev. erforderlig fast anbringad stege till
taklucka, takstege, takbrygga, glidskydd, skorstensstege, och arbetsplan med
skyddsrécke) vintertid ar skottade

e vid arbete inomhus, stege eller liknande som fordras for kontrollen, finns
tillgénglig vid arbetsstillet

REKLAMATION

Entreprenoren ansvarar for att arbetet utfors pa ett yrkesmissigt godtagbart sétt.

Eventuell anmarkning pa utfort arbete skall goras utan dréjsmal efter det att felet har
upptéckts for att gora det mojligt att kunna avgdra huruvida fel i arbetet foreligger eller ej.
Detta dr sdrskilt viktigt vid eldningsanldggningar, dédr forhallandena dven efter en relativt
kort drifttid kan goéra bedomningar svara eller oméjliga.

Vid fel i arbetet skall detta efter anméirkning (reklamation) avhjélpas utan onddigt
drojsmal och utan extra kostnad for fastighetsdgaren.

Reklamation gors i forsta hand till entreprendren. Om samsyn rorande felet ej kan uppnas,
kan hianvéndelse goras till den ansvariga kommunala ndmnden.

Entreprenoren ska hélla forsékring for sddan egendomsskada eller skada pa tredje man
som vallas av entreprendren eller av hans personal.



