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DETTA AR EN RAPPORT som beskriver genomférandet av
projektet »Vad hander i dag? - Om hur aldre pa landsbygden ges
mojlighet till daglig visuell kontakt med familj, vanner och vard-
givare, genom anvandning av digital teknik«. Projektet har varit ett
utvecklingsprojekt vid Campus Véasterviks forskningsmiljé. Utveck-
lingsprojektet har handlat om att genom anvandning av ny teknik
ge aldre personer som bor i en landsbygdskommun mojligheten till

daglig visuell kontakt med slékt och vanner.

Rapporten inleds med en bakgrundsbeskrivning av projektet samt
en oversiktlig beskrivning av tidigare forskning. Fokus for tidigare
forskning har varit pa aldre personers upplevelse av ensamhet och
isolering, mojligheter for aldre personer som bor pa landsbygd samt
digitala kommunikationsverktyg for aldre personer, inklusive méjlig-
heter och utmaningar. Déarefter foljer en beskrivning av projektets
genomférande och resultat. Rapporten avslutas med en samman-
fattning av centrala slutsatser samt en framaétblick av hur digital

teknik fortsatt kan bidra till ett rikt socialt liv.
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FORFATTARE

@80 MICHAELA ERICSSON, licentiand i socialt arbete

och verksamhetsutvecklare vid Campus Vastervik

@50 KLARA BJORKUM, forsknings- och

utvecklingskoordinator vid Campus Vastervik

:‘O EMMA SORBRING, vetenskaplig ledare vid
Campus Vastervik och professori barn- och

ungdomsvetenskap vid Hogskolan Vast

PROJEKTGRUPP

Projektgruppen har bestatt av Michaela Ericsson, projektledare, Klara
Bjorkum, bitradande projektledare och Emma Sorbring, vetenskaplig
ledare. Alla tre ar verksamma vid Campus Vasterviks forskningsmiljo.
Emma Sorbring har ansvarat fér kontinuerlig uppféljning och utvar-
dering genom samtal med de som haft KOMP-skarmen installerad
hos sig. Utover projektledning fran Campus Vasterviks forsknings-
milj6é har projektgruppen bestatt av deltagare fran det kommunala
Bostadsbolagets traffpunkter, chefer for hemtjanst och séarskilt
boende fran dldreomsorgen samt verksamhetsutvecklare med
fokus pé digitalisering inom aldreomsorgen. Vidare har dialog forts
med E-halsoinstitutet vid Linnéuniversitet, vilka har erfarenheter
av liknande kommunikationsteknologier. Dialog har dven férts med
foretaget Nolsolation som har utvecklat kommunikationsverktyget
KOMP.
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CAMPUS VASTERVIKS FORSKNINGSMILJO

Campus Vastervik inkluderar en forskningsmiljé med inriktning

mot innovativ valfard och social hallbarhet pa landsbygd. Valfard
och social héallbarhet definieras brett och sammanfattar samtliga
aspekter av att bo, leva och verka pa landsbygder. | forskningsmiljén
utférs forskningsprojekt, utvecklingsprojekt och kompetenshojande
aktiviteter och insatser av forskare, forskarstuderande och forskar-
assistenter. | vart genomférande samverkar vi med regionala aktorer
och nationella larosaten. Landsbygdens behov styr oss, detta gor
att var verksamhet anpassas och modifieras efter det som gynnar

landsbygden.
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NORRA KALMAR LAN STAR for omfattande utmaningar nar
det galler en negativ befolkningsutveckling, med en allt dldrande
befolkning och en I&g grad av aterflyttning till hemkommunen
direkt efter avslutad utbildning. Campus Vasterviks forskningsmiljo
genomférde under hésten 2021 en seminarieserie under temat
»Att arbeta med aldre ensammas valmaende pa landsbygden«.
Seminarieserien bestod av fyra olika seminarier och hade ett
avslutande seminarium dér ett samtal fordes fér att summera de
olika delarna och diskutera méjliga samverkansarbeten framéat. Vid
seminarierna deltog bland andra omsorgspersonal fran offentlig-
och privat dldreomsorg, traffpunkter, chefer och administratérer
fran aldreomsorgen samt bistdndshandlaggare. Engagemanget och
diskussionerna i det avslutande seminariet ledde fram till en dnskan
frdn omsorgspersonal i dldreomsorgen och Bostadsbolagets traff-
punkter om att tillsammans med Campus Véasterviks forskningsmiljé
genomfora ett projekt med fokus pé aldres valméende pé lands-

bygden. Kommunikationsverktyget KOMP kom upp for diskussion.

Under 2022 utlyste Familjen Kamprads stiftelse ett bidrag for att
skapa »Hjalpverksamhet bland behdvande aldre 2022«. Campus

Vésterviks forskningsmiljé ansékte och beviljades medel fér inkép
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av ett antal digitala kommunikationsverktyg, utbildning i
kommunikationsverktyget samt ledning av utvecklingsprojektet.
Kommunikationsverktyget som anvants i projektet heter KOMP,
och &r en 21,5 tums skarm, med endast en knapp och en till-
hérande app som anvands for att ringa videosamtal och skicka
bilder och meddelanden med. Den &r designad speciellt for éldre
anvandare utan digital kompetens och ska motverka ensamhet

genom 6kad social kontakt.

SYFTE

Syftet med det aktuella projektet har varit att med hjalp av ett kom-
munikationsverktyg anpassat for &ldre bidra konkret och direkt till
att 6ka livskvaliteten for dldre genom att erbjuda tatare och enklare

kontakt med sldkt och vanner.

ENSAMHET HOS ALDRE

Ensamhet och social isolering &r en betydande utmaning fér de
aldsta invdnarna, 85 &r och aldre, i Sverige. | Folkhdlsomyndighetens
nationella folkhalsoenkat »Hélsa pa lika villkor« uppger 40 procent
av kvinnorna och nara 30 procent av mannen, att de besvaras av
ensamhet och isolering (Folkhalsomyndigheten, 2022). Sadan
ofrivillig ensamhet relaterar till negativa konsekvenser som bland
annat stress, hogt blodtryck, inflammationer, social angest och risk
for fértida doéd (tex Thelander, 2020). Aldres ensamhet kan ofta
kopplas till en rad férluster, tex av vdnner och partner och av social
status och hélsa (Smith, 2012). Férlusterna kan bidra till att aldre
personer avstar fran tidigare aktiviteter, vilket kan 6ka ensamheten
(Queen mfl, 2014). Flera studier visar ocksa ett samband mellan
social isolering med relaterade kanslor av ofrivillig ensamhet och

risken for demens (tex Leoutsakos mfl, 2015).
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Begrénsade sociala kontakter bland aldre relaterar inte néddvan-
digtvis till ofrivillig ensamhet. Det har férklarats med att aldre kan
uppratthalla nara kontakter med barn, slaktingar och vanner utan
att man tréaffas fysiskt pa daglig basis eller bor ihop. Detta fenomen
har belysts med begreppet intimitet pd avstdnd (tex Rosenmayr &
Kockeis, 1963; Shanas, 1980).

UTMANINGAR OCH MOJLIGHETER FOR ALDRE
PERSONER SOM BOR PA LANDSBYGD

Det finns vaxande ojamlikheter i hdlsa (Loccoh mfl, 2021) och
ensamhet (Hawkley & Cacioppo, 2010) mellan aldre péa landsbygd
och i stdder. Landsbygdsboende innebar komplexa samspel av
maojligheter och utmaningar relaterat till ofrivillig ensamhet. Bland
annat innebar boende pa landsbygden att den aldre har mindre till-
génag till kollektivtrafik (Scharf & Bartlam, 2008) samt v&rdgivare och
omsorgsboenden (Levitt, 2017). Detta kan bidra till social isolering
och ofrivillig ensamhet. Likasa kan landsbygdens brist pd anonymitet,
genom 6kad synlighet, medféra att aldre manniskor blir ovilliga att

sdka stdd och att prata om kanslomassiga problem (Pugh mfl, 2007).

Landsbygdens séarskildhet i form av fysisk miljo, gleshet och sédmre
tillganglighet till i princip all mansklig aktivitet och sociala relationer
medfér dock inte bara utmaningar for &ldre personer, utan kan
aven vara en tillgadng (Waldenstréom & Westholm, 2006). Bland
annat kan den sociala interaktionen underlattas nar befolkningen
ar liten, vilket kan bidra till sociala natverk av stor betydelse som

ocksa kan vara av betydelse for att f4 omsorg (Moser, 2009).
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DIGITALA KOMMUNIKATIONSVERKTYG
FOR ALDRE PERSONER

Den aldre befolkningen bor allt oftare pa ett betydande avstand
bade fran slakt och vanner. Digital teknik har féreslagits som
I6sningen pa dessa avstand, men forskning har ocks3 visat att det
finns ett motstand till digital teknik i samband med till exempel

omsorg (Sjostréom, 2023).

Utformningen av digitala kommunikationsverktyg har stor betydelse,
till exempel stéller aldres anvandning hdgre krav pa ljud- och
bildkvalitet, mdnga aldre foredrar att kunna trycka i stallet for att
behéva svajpa etc (Blusi mfl, 2018). Aldre har aven givit uttryck
for att de foredrar att anvanda digitala kommunikationsverktyg for
att kommunicera med narstdende personer, inte for att skapa nya
kontakter. Storst nytta har rapporterats fran &ldre med langa av-
stand till anhoriga, vilket ofta galler for &ldre pa landsbygden (Yang
mfl, 2022). En avgdrande faktor for om digitala kommunikations-
verktyg kan minska ensamhet fér dldre &r om de personer som den
aldre personen vill kommunicera med bidrar till anvandningen av
kommunikationsverktyg (Barbosa Neves mfl, 2019). Rapporterade
negativa effekter av anvandning av digitala kommunikationsverktyg
ar dels en dkad ofrivillig ensamhet om de som den aldre personen
onskar kommunicera inte svarar pa kontaktforfradgan, dels en 6kad
utanférskapskansla om den aldre inte klarar av att hantera valt digitalt

kommunikationsverktyg (Barbosa Neves mfl, 2019).
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CAMPUS VASTERVIKS FORSKNINGSMILJO hargenom
process- och projektledning tillsammans med projektgruppen
arbetat for att dka livskvaliteten fér dldre personer genom att er-
bjuda tatare och enklare kontakt med slakt och vanner genom ett
digitalt kommunikationsverktyg. Projektets genomférande bestod
av sex olika delar, inkdp, identifiering, utbildning, installering,
anvandande och uppféljning. Dessa delar kommer beskrivas

narmare i det har avsnittet.

INKOP

En offertférfrdgan fardigstélldes och skickades till féretaget som
salde KOMP-skdrmen, fére det att ansdkan frdn Kampradsstiftelsen
beviljades. Det férberedande arbetet med offerten underlattade in-
kdpet och mojliggjorde en snabb leverans av KOMP-skarmarna, vilket

mojliggjorde att tidsplanen som angivits i ansékan kunde foljas.

IDENTIFIERING

For att identifiera vilka aldre personer som ville vara med i pro-
jektet och ha en KOMP-skarm tog projektledarna vid Campus
Vasterviks forskningsmiljé hjéalp av omsorgspersonal i hemtjansten

samt traffpunktens kontaktperson, med att sprida och kommunicera
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om projektet. Anslag sattes bland annat upp i trappuppgéngar, pa
kommunala dagverksamheter och ideella métesplatser. | den lokala
tidningen publicerades, efter att projektet varit i gang en tid, en
artikel om en person som anvande sig av KOMP. Syftet med artikeln
var att 6ka spridningen och vetskap om att projektet pagick och att

det fanns méjlighet att kunna vara med.

Med hjalp av de olika kommunikationsinsatserna anmalde ett flertal
personer sitt intresse. Projektgruppen arbetade for att fa en sa bred
malgrupp som mojligt. De tva urvalskriterier som fanns i projektet
var att (1) utesluta aldre personer som hade slaktingar som bodde
pé gérden eller som grannar samt (2) de personer som inte kunna
tillgodogdra sig informationen som fanns framtaget. Det vill sdga,
informationen som fanns var framtagen pa svenska. Projektet hade

inte ndgon budget for exempelvis tolk.

UTBILDNING

Flertalet av de &ldre som ville vara med i projektet hade olika
hemtjanstinsatser beviljade, varpa projektledarna sdg hemtjans-
tens omsorgspersonal som en viktig part i badde installation och
anvandande av KOMP-skarmen. Hemtjanstens omsorgspersonal

utbildades tillsammans med projektgruppen.

INSTALLERING

Totalt installerades KOMP-skarmen hos 18 personer. Den bitrddande
projektledaren installerade KOMP-skdarmen hos den aldre och
hjalpte till att koppla ihop enheten med anhdérigas mobiltelefoner.
De som skulle skicka meddelanden och ringa till KOMP-skarmen
behbévde ladda ner en app. Installeringen fortlépte under stor del
av projekttiden i och med att nya anvandare tillkom och nagra

avslutades.
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ANVANDANDE

Projekttiden som var avsatt till anvdndande av KOMP-skarmen
pagick i 11 manader. Det varierade hur lang period de &ldre hade
den installerad. De tre férsta madnaderna var det sju personer som
var aktiva anvdndare och under de avslutande manaderna var
det 18 personer som var aktiva anvandare. | huvudsak anvandes
KOMP-skarmen for att ha kontinuerlig kontakt med slakt och van-

ner via videosamtal och bilder.

UPPFOLJNING

En digital utvarderingsenkat skickades till projektgruppen, exklusive
de som arbetade pd Campus Vésterviks forskningsmiljo, for att kunna
ta del av deras erfarenheter och tankar om projektet efter avslut.
Enkaten bestod av fyra fragor, ingen i projektgruppen besvarade

enkaten.

Uppféljning genomférdes dven med den grupp av aldre som haft
KOMP-skarmen installerad hos sig. Intervjuer genomférdes med
de aldre, samt med deras slaktingar, framst initialt, men aven efter
det att anvandningen av KOMP avslutats. Intervjuerna genom-
fordes antingen via KOMP eller via telefon. | ett fall lamnades en

skriftlig redogérelse for anvandningen av KOMP.

Nasta avsnitt, som ar resultatavsnittet, bygger pa data 6ver
anvandandet frAin KOMP-skdrmarna, de aldres erfarenheter och
upplevelser av KOMP-skarmarna, samt anhdériga till anvandarnas

erfarenheter.
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RESULTATET | RAPPORTEN bygger dels pa system-
genererade data frAn KOMP-skarmarna péd gruppniva, dels fran
intervjuer med sdval anvandarna som deras vuxna barn och i ett fall

vuxna barnbarn.

VILKA VAR ANVANDARNA?

Anvandarna av skédrmarna har varit mellan 76-97 ar, tio av anvan-
darna var éver 90 ar. Deras boendesituation varierade. Det var ankor
och anklingar, ndgon var sarbo och nagra var sambos. De bodde i
villa, ldagenhet, trygghetsboende eller sarskilt boende. Nadgon var
inlagd pa sjukhus under perioden och hade med sig skarmen dit.
Nagra flyttade under projektperioden till sarskilt boende. Anvan-
darna bodde i Vasterviks tatort, i omkringliggande tatorter samt pa
landsbygd. Flera av anvandarna var inflyttade till kommunen fran
andra platser i Sverige och hade darfér slakt och véanner langt

fran dar de nu bodde. Vissa hade flyttat runt mellan olika platser i
Sverige under sina liv. Nagra hade alltid bott inom kommunen, men

hade anhoriga som flyttat frdin kommunen.

Det var manga av anvandarna som hade slakt och vanner som
bodde langt ifrdn dem sjalva, som de inte kunde tréaffa fysiskt mer

an nadgon/nagra ganger per ar. Ett par anvandare hade sina ndrmast
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anhdriga boendes néra och traffade dem ofta. Flera uttryckte att
det var ledsamt att inte ha nadgon slakt i Vastervik. En anvandare

kom fran en stor umgangeskrets men hade hamnat langre fran sina
vanner efter att hon flyttat till Vastervik. Ett par kom fran stora familjer
med nio respektive tretton syskon, dar slakten var utspridd dver lan-
det. En annan anvéandare berattade att pandemin tog bort mycket av

livet utanfér hemmet och mojligheten att traffa sina vanner.

De flesta av anvandarna hade nedsatta kroppsliga funktioner, sdsom
syn, horsel och férmaga att rora sig fritt, och hade svarigheter med
att ta sig till platser utanféor hemmet. Frén att tidigare kunnat resa
och hélsa pé slakt och vanner fanns det nu flera olika anledningar till
att det var svart, eller omojligt. M&dnga hade hjalp av hemtjanst och
omsorgspersonal pa sarskilt boende. En anvéndare uttryckte att hon
kande sig ensam och berattade att det var en i hemtjansten som
anmalde henne till att prova en KOMP-skarm. Vissa anvédndare hade
svéarigheter med telefon for att de inte kunde hora tillrackligt bra.
Den tekniska vanan och férméagan att anvénda sig av teknik bland
anvandarna varierade. Flera hade haft dator och andra IT-verktyg,
men hade nu svart att anvanda dessa. Andra hade inte ndgon vana
av datorer eller smartphones alls. En anvdndare hade en dator som
han anvdnde, men inte de program som gor att man kan ha kontakt
med andra. Han anvdnde mest skrivprogrammet Word. Han hade
forsokt att anvanda Skype, men klarade inte av att komma in. Han
kunde till och frén starta sin TV och kunde vissa dagar ringa pa

telefon, &ven om han hade ordentligt nedsatt horsel.
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ANVANDNING PA GRUPPNIVA

Anvandandet av KOMP-skdrmen pé gruppnivd dokumenterades
|I6pande. Dokumentation gjordes av: (1) genomférda videosamtal,
(2) skickade textmeddelanden, (3) skickade bilder samt (4) skickade

bilder med textmeddelanden.

VIDEOSAMTAL
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TABELL 1

Antal videosamtal per manad. Siffran inom parentes &r antal KOMP-anvandare.
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Utvarderingen visar att anvandandet av videosamtal var hogre initialt,
for att darefter avtal och efter cirka fem manader stanna pé en mer

stabil anvandandegrad.

ANVANDADET AV KOMP-ENHETENS FUNKTIONER
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[l - Textmedelande - Bilder [ - Bilder med text
TABELL 2

Tabell 2. Antal stories per manad. Siffran inom parentes ar antal KOMP-anvandare

Nar en anhorig skickat ett textmeddelande, en bild eller en bild
med text har detta registrerats som »stories«. Att enbart skicka ett
textmeddelande har legat pa en I18g men jamn niva under hela
perioden fér anvandandet. Under den férsta halvan anvandandet
skickades mest bilder for att sedan véaxla till bilder med text till

andra halvan av anvandandeperioden.
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HUR UPPLEVDES ANVANDNINGEN?

Upplevelsen av anvandningen har varit dverndngande positiv och
for de som skdrmen har passat for har det varit stora lovord. For-
vantningarna bland de flesta anvandarna var att kunna f& en ékad
kontakt med sina anhdriga. »Jag tankte Herregu’ d& kan jag fa mer
kontakt med mina barn!« Ndgon hoppades pa att fler skulle ringa
till henne och att &ven hennes vaninna skulle kunna koppla upp
sig. En annan anvandare beskrev sig sjalv som en nyfiken person
och ville testa. Fér manga var telefonsamtal den vanligaste kontak-
ten med sina anhdriga, och de dnskade kunna se dem samtidigt
som de pratade. Flera hade férsokt att anvanda smartphone eller
andra hjalpmedel for videosamtal, men haft svart att se och det
hade varit for komplicerat. Flera beskrev ocksé att de inte kunde
se foton som skickades pa mobilen, for det var for smatt. Nagra
anvandare hade inga direkta férvantningar, men tankte att det

skulle vara trevligt att se varandra i samtalen.

De flesta anvdndarna hade efter anvandning mycket gott att
sdga om KOMP-skarmen. Ljud och bild upplevdes vara bra och
skarmen var latt att anvdnda med endast en pa/av-knapp. Det
var just enkelheten som gjorde att manga anvandare trivdes sa
bra med skdrmen. En anvandare beskrev att det var s skont att
hon kunde stédnga av skarmen nar hon skulle sova, s& att hon inte
kunde bli stérd. Enkelheten i anvandningen gjorde att det inte gick
att ringa frdn skarmen, det gick bara att ringa till den och att skicka
bilder och meddelanden till den. Fér de anvéandare som hade
andra tekniska hjalpmedel sdsom smartphone, »padda« eller dator
som de kunde hantera och ha videosamtal genom, upplevde inte

att KOMP-skarmen passat dem.

Anvéandarna beskrev att skarmen gjorde att de kunde ta del i sam-

manhanget, pa ett satt som inte gar genom vanliga telefonsamtal.
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Det mdjliggjorde att de kunde vara med i sina anhérigas vardag.
»Den ar valdigt bral Man ser dem och hur de har det hemma.«

En anvandare beréattade att hon innan anvandningen tankte att
KOMP-skarmen skulle gora det lattare att héra, men beskrev att
hon blev forvadnad éver hur hjalpsam skdrmen var. »Trodde inte det
skulle vara s hér bra«. Anvéndaren beréttade att det var lattare att
hora med KOMP-skarmen, an i telefon, men hon beskrev ocksa hur
videosamtal och bilder som skickades till skdrmen gav en insikt i
hur barn och barnbarn bodde och levde. »Det &r skoj att kunna se
dem och se hur de har det.« Flera anvandare beskrev att skarmen

mojliggjorde daglig kontakt med barn, barnbarn och barnbarnsbarn.

»JAG SAGER GOD NATT TILL MIN DOTTER
VARJE KVALL!«

Att traffa anhoériga digitalt via skdrmen blev ett nytt satt att hélla
kontakten, som uppskattades nar de fysiska métena inte skedde
sd ofta. Vissa anvéndare hade kontakt med anhériga varje dag,
medan det fér andra skedde da och da att barnen ringde och
skickade bilder via skarmen. Ndgon hade bestdmda tider dagligen
som dottern ringde och hon var dven med via skdrmen pd moten
med hemtjanst. Aven funktionen att skicka foton uppskattades. En
anvandare berattade redan efter ndgon manad av anvandningen
att hennes férvantningar var uppfyllda, tack vare alla foton hon
fatt skickat till sig. »Jag far massor av bilder — massor av minnen.«
For ndgra andra anvandare var det férst ovant att bilder kom upp
pé skarmen. De var ovana att skdrmen var i gdng och de upplevde
att de var tvungna att titta pa bilderna hela tiden. Men det blev en
vanesak att inte standigt behova titta pa skdrmen och de upp-

skattade bade videosamtal och bilder vid projektets slut.

For flera anvandare beskrevs skarmen som en kar agodel och
att det var ett sjalvklart val att behdlla den efter projekttiden. En
anvéandare berattade att hon var valdigt fortjust i skdrmen. »Den &r

underbar - jag vill inte mista den, den har blivit mig sa kar«.
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En annan berattade att hon »tycker valdigt mycket om den«. En
dotter beskrev att bdde hon och hennes pappa var valdigt ndjda
med skarmen. »Han skulle inte vilja vara utan den for allt i varldenx.
Hon vill starkt rekommendera skérmen till andra éldre eftersom

skarmen ar det basta som finns om man ar aldre och bor hemma.

En dotter beskrev att det varit ovardeligt fér bdde henne och
hennes mamma att kunna ses via skdrmen under samtal de
dagar som de inte sags »pa riktigt«. En son berattade att alla i
familjen hade kunnat skicka bilder, s att foraldrarna fick se olika
aktiviteter och vart alla var. Han beréattade att foraldrarna blivit mer
narvarande i familjens vardag och att alla barn och barnbarn tyckte
KOMP-skarmen var bra. De har bara positivt att sdga. »Alla aldre
skulle ha tillgang till en san skarm«. Samtalen beskrevs av anhoriga
som mer innehallsrika, d& de kunde prata om bilder som kommit till
skarmen. Skdrmen hade adven for vissa inbringat en viss spanning

i tillvaron. Att pd morgonen vara ivrig att satta pa skarmen for att
se om det kommit in nya bilder, och att under dagen se om nagot

hénde péa skarmen.

En dotter berattade att hon ville kunna ringa sin mamma och ha
kontakt med henne aven néar hon inte var i samma rum. Genom
skarmen blev det mojligt att bade kunna prata med hennes mamma
och att se hur hon hade det. En son tyckte att skarmen var bra for
att halla kontakten med sin mamma och sonen ville att de skulle
fortsatta med skarmen efter projektets slut. Ett barnbarn till en
anvandare berattar: »Vi tittar pa bilderna tillsammans nar vi ar pa
besdk, s& berattar vi om som hant sen sist«. Aven hemtjansten har
upplevt att skdrmen varit valdigt bra. Det har fungerat bra att ha
mdten bade organiserat och oplanerat dar anhoériga kunnat vara
med. Hemtjansten menar att fler borde ha tillgang till sddana

skarmar. »Vi hoppas att alla aldre kan fa tillgang till en san har skarm«
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HUR HAR ANVANDARNAS LIVSKVALITE

PAVERKATS?

Pa flera satt har sdval anvdndarna som deras anhoriga beskrivit

hur kontakten via skdrmen har haft positiv paverkan pa anvan- - FANTASTISKT, EN
darnas livskvalité. En anvandare berattade att efter att hon hade LYCKOPARLA ATT
boérjat anvanda skdrmen kdnde hon sig inte langre ensam, utan KUNNA SE DE ANDRA.

JAG HOPPAS ATT
KUNNA FA HA DEN

delaktig. Hon beskrev att hon hade en 6kad livskvalité och att

hon var s glad for KOMP-skarmen. »Fantastiskt, en lyckopérla att

kunna se de andra. Jag hoppas att kunna f& ha den livet utl« HvETUT

Vid avslutet av projektet berattade en annan anvandare att

skarmen var »det basta som hant mig! Jag har fatt ett helt annat

live. Anvandaren berattade att alla barnen skickade bilder och - DET BASTA SOM
ringde videosamtal, dottern gjorde det en géng i veckan och en HANT MIG! JAG
av sdnerna varje dag. En son till en annan anvdndare menade HAR FATT ETT

att KOMP-skarmen bidragit till sin mammas livskvalité. Den gav HELT ANNAT LIV

barnen mojlighet att dela vardagen med henne.

En dotter till en anvéndare beskrev att skarmen fick hennes
mamma att kdnna sig delaktig pa ett nytt vardefullt vis, som 6kade
mammans livskvalité. Mammans tillvaro blev mer rolig och varde-
full nar hon fick ta del av vad som hande och vart hennes anhériga
var i vardagen, likval som helg. Dottern beskrev att skarmen fick
hennes mamma att kdnna sig mer betydelsefull, dd de som anhdériga

tog sig tid att kontinuerligt, nastan varje dag, lagga in foton.

VARFOR HAR VISSA VALT ATT AVSLUTA?

For vissa anvandare var det inte aktuellt att fortsatta med skdrmen
efter projektets slut. En anvdndare beskrev att hon kunde hantera
smartphone, och darfoér saknade funktioner pd KOMP-skarmen,
som att kunna ring upp. Hon hanterade mobiltelefon bra, s& hon

saknade vissa finesser. Barnen skickade enbart bilder, de anvande
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inte videosamtal via skarmen. Darfor valde hon och hennes make
att inte behalla skarmen efter projekttiden pa grund av en for hog

manadsavgift utifran att de inte anvande den till fullo.

En anvandare anvander smartphone och dator och fér henne var
det inte heller aktuellt att fortsatta med KOMP-skarmen, d& hon
redan hade andra tekniska hjalpmedel fér att halla kontakt med
familj och vanner. En annan anvandare kunde pa grund av de-
mens inte ringa i telefonen eller satta pa TV:n, d& hon inte kunde
trycka pa knappar, eller forstd dess funktioner. En annan anvéandare
tédnkte att barnen skulle skicka bilder, men vid uppféljningen sa
berattade hon att de inte hann gora det. »Alla sysselsatter mig!
Alla! Mina barn ringer pa Facetime och lagger ut pa Instagram.

De orkade inte lagga ut pa fler stallen.« Darfor valde hon att inte
fortsatta med KOMP-skarmen efter projekttidens slut. Hon upp-
levde att KOMP-skdrmen hade varit valdigt enkel att hantera,

men framférde att hon ju har en »padda« och dator. Badde hon

och hennes anhériga ringer pa Facetime och skickar bilder. Hon
berattade att KOMP-skdrmen var ett bra hjédlpmedel fér de aldre
personer som inte kommer ut. Men tillagger att det da ar barnen
som maste skicka bilder och ringa, eftersom det inte gar att ringa
eller skicka bilder frdn KOMP-skadrmen. Hon understrok att ha testat
KOMP-skarmen hade varit en mycket bra sak och att den varit

perfekt ndr hennes man var pé sjukhus.

Vid uppféljningen beréttade en anvandare att hon inte tyckte att
KOMP-skarmen hade varit ndgot som passade henne eller maken.
Hon skulle vilja ringa upp, vilket inte gick, och sa tyckte hon att det
var synd att bilderna inte lag framme tillrackligt Iange. »Behévde
den inte éverhuvudtaget, ingen som ringde. Det kom bilder, men
efter ett &r s& tréttnade de och det kom inga bilder«. Hon beréattade

att barn, med flera, horde av sig pa telefon och att hon sag bilder pa
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Instagram. Det fanns darfér inget behov av en skdrm. En son till en
anvandare menade att det varit roligt att skicka bilder och att hans
mamma hade uppskattat det, men att hon tyvarr inte langre kunde

ta till sig bilder, vilket var anledningen till avslut.
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ATT GENOMFORA ETT utvecklingsprojekt i samverkan som
involverar olika professioner fradn olika huvudman och férvaltningar
har varit ett larorikt satt att arbeta med utveckling. | det har projektet
har projektgruppen arbetat tillsammans for att na ut till aldre perso-
ner som vill testa en digital enhet for dkad livskvalité. Ett viktigt och
vardefullt utvecklingsarbete. En reflektion som projektledarna har
gjort ar att samverkansprojekt av det har slaget krdver engagemang
och tid, oftast mer an vad som initialt »budgeteras« for. En annan
reflektion ar att dialog och kommunikation om projektets projektplan
och ansvarsférdelning inte kan repeteras for mycket. Projektgrupps-
moten behdvs for att folja projektets genomférande, sa val som

for att alla i en projektgrupp ska uppleva sig vara informerade och
inforstddda med bland annat syfte. Ett medskick vi vill gbra till andra
som vill genomfoéra ett liknande projekt ar att strategiskt arbeta
med att kommunicera projektets syfte, mal och genomférande, sa
véal externt som internt. En strategisk kommunikation av projektet

mojliggor en tatare dialog och underlattar uppféljningen.

En annan reflektion som projektledarna gjorde tidigt i projektet var
att installation och support gentemot de som testade KOMP-

skdrmarna tog mycket mer tid i ansprak dn vad som hade beréknats.
Utmaningen I8g dels i att komma éverens om en tid som fungerade

for den aldre, dennes anhdériga och den bitrddande projektledaren.
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Dels i att de anhdriga till de som anvande KOMP-skarmarna till viss
del hade begrénsad digital kunskap och vana av digitala verktyg och

app-anvandande.

Projektets 6vergripande slutsats ar att det digitala kommunika-
tionsverktyget KOMP har méjliggjort daglig visuell kontakt for
aldre personer med familj och vanner - under férutsattning att
KOMP-anvandaren har haft familj och vanner som regelbundet
ringer och skickar bilder. Fér de KOMP-anvandare som inte hade
regelbunden kontakt med familj och vanner via telefon eller besdk
innan projektet blev KOMP-skarmen en forstarkning av isolering

och ensamhet.

Ytterligare en slutsats &r att ett digitalt kommunikationsverktyg, sa
som KOMP, inte &r en |6sning eller mojlighet for alla &ldre som upp-
lever ensamhet eller isolering. Olika 16sningar, atgarder och insatser
kommer fortsatt att behdvas frén olika samhéllsaktérer i och med att
gruppen aldre inte ar en homogen malgrupp. Men, nar ratt person
identifieras s kan ett digitalt kommunikationsverktyg, sd som
KOMP, bli det viktigaste och mest betydelsefulla for den personens

sociala liv.

Ett digitalt kommunikationsverktyg kan férandra
livet vid 97 ars dlder och gdra det spannande,
betydelsefullt och roligt att leva — det ar livskvalité!
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