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DETTA AR EN RAPPORT som beskriver genomférandet av ett
s kallat »Change Laboratory« inom ramen for ett samverkansprojekt
kring bosociala frdgor, med séarskild inriktning pd hemldshet och risk
for hemldshet, i Vasterviks kommun. Rapporten inleds med bak-
grund till projektet och en beskrivning av hur »Change Laboratory,
den anvanda metoden, valdes ut och planerades. Déarefter foljer ett
teoriavsnitt och en metodbeskrivning som syftar till att ge lasaren
forstaelse for vad som ar centrala utgdngspunkter i ett »Change
Laboratory«. Sedan foljer en beskrivning av metodens anvandning
utifrdn 6nskan om att starka den lokala férankringen och hand-
lingskraften mellan verksamheter som arbetar med bosociala
fragor i Vasterviks kommun. Vidare foljer beskrivningar av genom-
férandet av »Change Laboratory, session for session. Kopplat till
genomférandet finns ocksa ett resultatavsnitt som sammanfattar
vad som genererades av sessionerna. Rapporten avslutas med en
sammanfattning av centrala slutsatser samt med en framétblick
som beskriver vad arbetet som gjorts i »Change Laboratory« kan
bidra med for ett fortsatt kommunalt samverkansarbete kring

hemldshet och risk féor hemldshet.
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FORFATTARE

@80 ELINOR NILSSON, forsknings- och

utvecklingskoordinator vid Campus Vastervik
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@80 KLARA BJORKUM, forsknings- och

utvecklingskoordinator vid Campus Vastervik

980 MARIA SPANTE, forskare inom arbetsintegrerat
larande (AIL) vid Hogskolan Vast

FORSKNINGSGRUPP

| genomférandet av »Change Laboratory« i Vastervik har en forsk-
ningsgrupp ansvarat for arbetet. Facilitator, ansvarig for att leda
genomférandeprocessen och respektive session, har varit Maria
Spante som é&r forskare vid Hogskolan Vast och expert pad metoden.
Elinor Nilsson och Klara Bjérkum, béada forsknings- och utveck-
lingskoordinatorer vid Campus Vastervik, har stottat arbetet genom
att medverka vid samtliga sessioner, dokumentera arbetet samt ge-
nomfdra de s8 kallade mellansessionsanalyserna. Campus Vastervik
och Hogskolan Vast har en sedan méanga ar en néara samverkan
gallande saval forskning som hogre utbildning. | detta samverkans-
forskningsprojekt férenas kunskaper och erfarenheter frdn de bada

verksamheterna i ett gemensamt upplagg.
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CAMPUS VASTERVIKS FORSKNINGSMILJO

Campus Vastervik inkluderar en forskningsmiljé med inriktning
mot innovativ valfard och social hallbarhet pa landsbygd. Valfard
och social hallbarhet definieras brett och sammanfattar samtliga

aspekter av att bo, leva och verka pa landsbygder. | forskningsmiljén

ONINLLVANVIWWYS | L:%20¢

utférs forskningsprojekt, utvecklingsprojekt och kompetenshojande
aktiviteter och insatser av forskare, forskarstuderande och forskar-
assistenter. | vart genomférande samverkar vi med regionala aktérer
och nationella larosaten. Landsbygdens behov styr oss, detta gor
att var verksamhet anpassas och modifieras efter det som gynnar

landsbygden.
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| VASTERVIKS KOMMUN har Socialférvaltningen, Enheten
for arbete och kompetens och Bostadsbolaget en gemensam,
mangarig samverkan kring bosociala frdgor. Samverkan har haft
som syfte att bland annat skapa férutsattningar for stéd och boende
till personer som inte sjélva kan tillgodose dessa behov. Exempel pa
hur denna samverkan sker, i praktisk mening, ar att verksamheterna
har olika typer av gemensamma méten dar professionella mots for

att utbyta information och samrada kring bland annat klientarenden.

STATSBIDRAG KRING HEMLOSHET

Under 2022 utlyste Socialstyrelsen stadsbidrag i syfte att kommuner
ska kunna starka sitt arbete med att motverka hemldshet, enligt
metoden »Bostad forst«. Vasterviks kommun ansokte, beviljades
medel och gav Campus Vasterviks forskningsmilj¢ uppdraget att
bidra till 8kade kunskaper samt bredda samverkan mellan férvalt-

ningarna kring fragor rérande hemldshet och risk for hemldshet.
Kommunen 6nskade dven utreda forutsattningarna fér och

innebdrden av att eventuellt implementera metod »Bostad

forst«. Under 2023 soktes och beviljades ytterligare statsbidrag
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och ett kompletterande uppdrag tilldelades Campus Vasterviks
forskningsmiljé - att skapa en kunskapssammanstallning kring hur
samverkan och arbetssatt inom ndmnda forvaltningar, gallande bo-
sociala frdgor, kan organiseras och forbattras. Till detta ska fragan
om metod »Bostad forst« finnas med som ett eventuellt alternativ

att undersoka for framtida arbete med att motverka hemldshet och
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risk fér hemléshet. Kunskapssammanstaliningen kommer att redo-

visas i ett separat projektdokument.

Kring de bada uppdragen bildades en styrgrupp med repre-
sentation frdn samtliga verksamheter. De funktioner som utgjorde
styrgruppen var VD samt marknadschef frdn Bostadsbolaget,
Socialchef i Vasterviks kommun, chef fér Individ- och familje-
omsorgen inom Socialférvaltningen samt tillférordnad chef for
Enheten for arbete och kompetens (under vilken férsérjnings-
stddsverksamheten ar organiserad). Styrgruppen tog del av plane-
ring for de aktiviteter som skulle genomféras och foljde processen
genom kontinuerliga avstdamningsmaten. Det var styrgruppen som
efter genomférandet mottog rapportering och ansvarade for fort-

satt planering, beslutsfattande och framtida tillvagagangssatt.

BEHOVET AV STARKT SAMVERKAN OCH
GEMENSAMMA ARBETSSATT

Det beskrivs inom Vasterviks kommun behov av att ytterligare fér-
djupa och utveckla arbetet kring hemldshet och risk fér hemldshet.
Vid gemensamma maéten tillsammans med namnda verksamheter,
utifrdn statsbidragsansékningarna, skildrades en samstammig bild
av att det &r komplext att arbeta med bosociala frdgor. Det upplevs
svarigheter kring att finna arbetssatt som fungerar val, inte bara
inom verksamheter, utan ocksa mellan verksamheter. Det uttrycks
ett behov av att fortsatta utveckla och starka kommunens samlade
ansvar kring dessa fragor. Att detta ar angelaget och allas gemen-
samma onskan forefaller givet i dessa dialogsamtal, daremot finns

det inte ett lika tydligt »hur« kring vilken riktning som ska tas. Olika
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verksamheter framhaller olika perspektiv, utifrdn sina respektive
uppdrag och ansvarsomraden. S& en viktig utgangspunkt, i namnda
uppdrag, har varit att undersdka just det gemensamma »hur:et«

och pé vilket satt den gemensamma vagen framét ska formas.

Trots att kommunal samverkan finns i Vastervik kring frdgor som rér
hemldshet och risk fér hemldshet sé ar verkligheten sddan att det
finns individer som anda, av olika skal, saknar en bostad. Detta ar

i sig inget unikt for Vasterviks kommun - i en rapport fran Social-
styrelsen frdn 2023 om kartlaggning av hemldshet anges att drygt
27 000 personer i Sverige befinner sig i en hemléshetssituation®.
Organiseringen av hur man arbetar inom kommunerna med att
motverka hemldshet skiljer sig &t och troliga férklaringar till detta
ar flera. Bland annat att kommunerna har olika slags férutsattningar
och sétt att organisera sig utifran sina verksamhetsstrukturer och

resurser.

Campus Vasterviks forskningsmiljé foreslog fér styrgruppen att
genomfdra ett sd kallat »Change Laboratory« (CL) tillsammans
med medarbetare fran respektive verksamhet. CL ar en metod som
har anvants bland annat kring arbete med att motverka hemléshet
i Finland. Att genomféra ett CL beslutades och planerades under

véren ar 2023, for att sedan genomféras under hésten samma ar.

ORSAKER BAKOM HEMLOSHET

Orsakerna bakom hemldshet kan vara flera och komplexa. Likasa

de strategier och arbetssatt som kan kréavas for att motverka hem-
I6shet, som ofta hdnger samman med andra typer av problem och
behov sdsom exempelvis missbruk och psykisk ohélsa. De insatser

som behdvs kan vara bade pa individuell och pé strukturell niva.

15 | CAMPUS VASTERVIK
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Bade insatser pa bostadsmarknaden och riktade sociala insatser
kan vara av betydelse, beroende pa orsaker till att en hemldshets-
ituation har uppstatt. Sdhar beskrivs detta i den nationella hemlds-

hetsstrategin:

»Arbetet mot hemldshet utférs ofta i skarnings-
punkten mellan socialpolitik och bostadspolitik men
dven andra politikomraden som utbildnings- och
arbetsmarknadspolitik paverkar forutsattningarna
for att f& och behalla en bostad. Bostadsbristen
och framfor allt den laga tillgadngen till hyreslagen-
heter for personer som saknar eller har 1dga inkom-
ster har lett till att fler vdnder sig till socialtjansten

for att fa hjalp med sin bostadssituation?.«

Mer om den nationella hemldshetsstrategin, kartlaggningen
om hemléshet och hemldshetssituationen i Vasterviks kommun

presenteras narmare i rapportens kommande avsnitt.

KOMMUNENS ANSVAR FOR
BOSTADSFORSORJNING

Flera svenska lagar beskriver hur samhéllet och kommunerna har ett
ansvar géllande bostadsforsorjningen for landets invanare. S& har skriver
Socialstyrelsen, i en rapport om att férebygga och motverka hemldshet,

om kommunernas huvudansvar:

»Enligt 1 kap. 2 § regeringsformen ska det allmanna
sarskilt trygga ratten till arbete, bostad och ut-
bildning. Att kommunerna har huvudansvaret foér
bostadsforsorjningen framgar av lagen (2000:1383)
om kommunernas bostadsférsérjningsansvar,
bostadsférsérjningslagen. Varje kommun ska med
riktlinjer planera for bostadsférsérjningen. Syftet

16 | CAMPUS VASTERVIK
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med planeringen for bostadsférsérjningen ar att
skapa forutsattningar for alla i kommunen att leva
i goda bostader och att framja att &andamalsenliga
atgarder for bostadsférsorjningen forbereds och
genomfors3.«

P& hemsidan Kunskapsguiden, som samlar kunskapsstédjande
produkter frAn bland annat Socialstyrelsen, skriver man féljande

angdende det kommunala ansvaret géllande bostadsforsorjning:

»Kommunen har ansvar for bostadsférsérjningen
i kommunen. Utifran socialtjanstlagen, SoL, har
kommunen skyldighet att tillhandahalla bostader
till vissa grupper och har det yttersta ansvaret for
att personer far den hjalp och det stéd som de
behdver (...) Kommunerna ansvarar for att pla-
nera bostadsférsérjningen i kommunen utifrdn
framtagna riktlinjer. Syftet med planeringen ska
bland annat vara att skapa férutsattningar for alla

i kommunen att leva i goda bostader*.«

NATIONELL HEMLOSHETSSTRATEGI
OCH BOSTAD FORST

Ar 2022 presenterade Sveriges regering en nationell hemléshets-
strategi, med strategiperiod ar 2022 till och med ar 2026, for att
motverka hemldshet i landet®. Regeringens mal fér att motverka

hemléshet ar:

-

Hemldshet ska forebyggas
Ingen ska bo eller leva pa gatan

Metoden Bostad forst bor inforas nationellt

> O D

Det sociala perspektivet i samhéllsplaneringen

ska stéarkas.

17 | CAMPUS VASTERVIK

aNNY9INVE | L:%20C



S& har beskrivs mal nummer 3, metod »Bostad forst«, i den natio-
nella hemldshetsstrategin: »Metod »Bostad férst« syftar till att mot-
verka hemldshet for personer med social problematik. Metoden
utgar fradn att manniskor behdver ett tryggt boende for att kunna
gobra nagot &t sina dvriga problem. Metoden innebar att personer

i akut hemldshet erbjuds en bostad pa samma villkor som andra
hyresgaster. Detta kombineras sedan med frivilliga och individuellt

anpassade hjélpinsatseré.«

METOD BOSTAD FORST BYGGER PA ATTA
GRUNDLAGGANDE PRINCIPER, VILKA AR":

-

Bostad ar en mansklig rattighet

Ratten till val och sjalvbestammande

Bostad och behandling ska separeras fran varandra
Stod riktas till &terhamtning

Stodd baseras pa skademinskning

Aktivt engagemang utan tvang och fostran

N o o s @ N

Deltagarstyrt stéd utifran individens styrkor,
behov och egna mal
8.  Flexibelt stdd under s& lang tid som personen

sjalv vill och behover.

Cirka en femtedel av Sveriges kommuner arbetade enligt metoden
»Bostad forst« ar 20218, Statens beredning for medicinsk och social
utvardering (SBU) menar att Bostad forst kan vara effektivare an
andra traditionella insatser som kan erbjudas foér att minska hem-
|6shet. Sannolikt &r den ocksé effektivare &n sedvanliga insatser for

att Oka stabiliteten i boendet?®.

18 | CAMPUS VASTERVIK
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| en lagesrapport frAn Socialstyrelsen fran ar 2022 beskrivs vissa
hinder fér implementering och spridning av metoden. Bland annat
otillracklig resurssattning och brist pa lokalt politiskt stéd. Aven
bristande intresse fran bostadsbolag och hyresvardar ndamns som
ett potentiellt hinder fér metodens fulla utveckling. En annan risk ar

att bristfalliga kunskaper samt attityder inom socialtjansten kan sta
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i vagen for att ge plats for en sddan ny metod™.

Att arbeta utifrdn metod »Bostad forst« skiljer sig ofta fran hur de
sedvanliga utgadngspunkterna ofta ser ut inom socialtjansten i
Sveriges kommuner. Likasa kan det skilja sig mellan hur »Bostad
forst« ser ut enligt »originalmetoden« och hur »Bostad forst« i
praktiken ser ut i de svenska kommuner som har implementerat

arbetsséattet. Nedan foljer exempel pa sadana skillnader™.

VERKSAMHETENS »BOSTAD FORST« | VANLIGA BOSTAD FORST
KANNETECKEN ENLIGT UTGANGS- ENLIGT DE
ORIGINAL- PUNKTER | SVENSKA

METODEN SVENSKA KOMMUNER
KOMMUNER SOM AR IGANG

Eget forstahandskontrakt Ja Nej Oftast inte

Bo kvar i samma lagenhet

fran dag ett Ja Oftast inte Ja
Lagenhet integrerad i .
ordinarie bestand Ja Olika Ja
De villkor som galler ar .
enbart hyreslagens Ja Nej Ja
Frivilligt stod utifran Vanligt med

] Ja 9 Ja

individuella behov villkorat stéd

FIGUR 1
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HEMLOSHET | VASTERVIKS KOMMUN

Socialstyrelsens genomférde &r 2023 en nationell kartlaggning
av hemldshet i landet. | underlaget finns fyra olika definitioner av

hemléshet™

AKUT HEMLOSHET - personer som sover i offentliga
lokaler, utomhus, i trappuppgangar eller pd akutboenden,
harbargen, jourboenden, skyddade boenden, vandrarhem

eller motsvarande

INSTITUTIONSVISTELSE ELLER STODBOENDE
- anstalts/institutionsvistelse eller boende pé stdédboende

som ar utan bostad infér planerad utflytt

LANGSIKTIGA BOENDELOSNINGAR
- boenden ordnade av socialtjansten (socialt kontrakt,
traningslagenhet, forsdkslagenhet, andrahandskontrakt

utan besittningsratt)

EGET ORDNAT KORTSIKTIGT BOENDE
- ofrivilligt inneboende hos bekanta/slakt/familj eller boende

i andra hand utan kontrakt eller med tillfalligt kontrakt.

| kartlaggningen framkommer att det vid méatningens tidpunkt
fanns 93 individer i Vasterviks kommun som befann sig i ndgon typ

av hemldshetssituation, uppdelat enligt figur 2.

20 | CAMPUS VASTERVIK
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HEMLOSHETSSITUATION ANTAL INDIVIDER
UTIFRAN SOCIALSTYRELSENS
DEFINITIONER
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1. Akut hemléshet 17

2. Institutionsvistelse eller stédboende 0

3. Langsiktiga boendelésningar 65

4. Eget ordnat kortsiktigt boende n
FIGUR 2
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SYFTET MED PROJEKTET var att starka den lokalt férankrade
handlingskraften bland de professionella som arbetar med fragor

som rér hemldshet och risk féor hemldshet inom Vasterviks kommun.

23 | CAMPUS VASTERVIK
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HAR FOLJER ETT AVSNITT MED genomgéang av den teori
som ligger till grund fér »Change Laboratory«, den metod som
valdes ut att genomféras utifran behoven som fanns i Vasterviks
kommun, gallande att starka samverkan och handlingskraften kring

bosociala fragor.

VERKSAMHETSTEORI

Verksamhetsteori &r en teoretisk ram som fokuserar pd manskliga
aktiviteter som sker i organiserad form®. Det kan exempelvis handla
om organisering av arbete i bade privat och offentlig sektor, eller
utanfor ett yrkessammanhang sdsom exempelvis inom barn- och

ungdomsidrott.

Nar man anvander sig av verksamhetsteori i sina studier ar det
sarskilt intressant att titta p& det som kallas kontradiktioner, som
kan sdgas handla om motstadnd alternativt motsattningar inom
verksamheter™. Fokus ligger alltsa péa att studera skav i verksamheter.
Det beror pa att teorin utgar fran att utveckling sker nar motstand
identifieras och kan darmed ockséa verka som en kreativ kraft att
skapa nya losningar™. Kort kan man saga att konflikter i verksam-

heter ses som en motor till kreativitet och férandring.

25 | CAMPUS VASTERVIK
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Det finns flera satt att adressera dessa konflikter och dessutom péa
vilken nivad man vill anvanda teorin. Den gar att tillampa inom verk-
samheter, mellan verksamheter och mellan analytiska maktnivaer i
ett samhalle. Man talar om att teorin har utvecklats och att det finns
olika generationer av teorin®. Teorin brukar visas som en eller flera
trianglar. Triangeln, dess noder och inbdrdes relationer visar pd vad

det &r man tittar sarskilt noga efteri sina studier?.

VERKTYG

SUBJEKT OBJEKT — UTFALL

REGLER ARBETSGEMENSKAP ARBETSDELNING

FIGUR 3

Triangeln visar delar av en verksamhet, noder, som analyseras nar man inom verk-
samhetsteori undersoker sa kallade motsattningar eller kontradiktioner. Bilden
visar att triangelns olika noder hdnger samman med varandra och att motsatt-

ningar kan finnas mellan samtliga av dessa delar.

26 | CAMPUS VASTERVIK
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NEDAN FOLJER BESKRIVNINGAR AV
TRIANGELNS OLIKA NODER OCH BEGREPP:

OBJEKTET itriangeln ar det man menar ar orsaken till att verk-
samheten 6ver huvud taget finns. Exempelvis sé skulle en skola
inte kunna finnas utan elever. Ett fangelse skulle inte kunna finnas
utan intagna. En handbollsklubb skulle inte finnas utan handbolls-

spelare, och sa vidare.

SUBJEKTET itriangelmodellen ar de som man sarskilt fokuserar
pa i sin studie. Kanske ar det larare? Kanske &r det vardare? Kanske
ar det tranare? Det beror alltsé pa vilka som man &r sarskilt intres-

serad av att studera.

VERKTYG handlar om de arbetsredskap man anvander sig av

i det studerade verksamhetssystemet, s som pedagogiska mo-
deller, digitala verktyg, pennor och kritor, sérskild litteratur, etc.
Det handlar om de materiella och processinriktade praktiker som
anvands i verksamheten for att na sitt syfte. Som exempel i skolan

att alla elever lar, utvecklas och trivs.

REGLER handlar om det regelverk som praglar arbetet likval som
de séatt att arbeta pa som utvecklats till en norm i verksamheten,

det vill sdga det man anser som det ratta och riktiga.

ARBETSGEMENSKAP handlar om den yrkesgrupp som finns i
verksamheten, det kan vara olika beroende pa vilken verksamhet
man intresserar sig for i sina studier. | en skola kan det handla om

skolans kollegium.

ARBETSDELNING handlar om hur olika roller i verksamheter har
olika ansvarsomraden. Om vi fortsatter med skolexemplet kan vi har
identifiera roller som rektor med ansvar for all personal, skolskdterska
med ansvar for elevers halsa och vaktmastare med ansvar for fast-
igheter. Vidare kan man se pa hur man véljer att métas inom och

mellan ansvarsrollerna i en verksamhet.
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For att aterknyta till det viktiga teoretiska begreppet kontradiktioner
s& tar man reda pa, med stdd av visualiseringen av verksamhets-
systemet, vilka motsattningar som kan identifieras inom noder
och mellan noder i triangeln, det vill sdga inom hela verksam-
hetssystemet. Nar man arbetar kollektivt och i samverkan med
deltagare gors dessa analyser av praktiker i verksamhetssystemet.
Man kan dven anvanda teorin for att analysera vad som sker i

verksamheter som man studerat pa annat satt.

Verksamhetsteori har tilldmpats inom en rad varierande omraden
och discipliner sdsom utbildning (fran forskola till hogre utbild-
ning), organisationssociologi, manniska—datorinteraktion, datorstott
samarbete, informationssystem, sjukhusadministration, sprakut-
veckling, entreprenérskap och ledarskap. P4 senare tid har verk-
samhetsteori tillampats pad samhallsutmaningar s som hemloshet,
social och miljdmassig rattvisa samt klimatférandringar éver hela

varlden.

| denna studie ar teorin drivande ockséa for metoden »Change
Laboratory®« som har anvénts i studien och beskrivs langre fram

i rapporten. For den som vill l&sa mer om teorin finns en mangd
forskningslitteratur att ta del av dé teorin tillampats madnga ganger
genom aren pa organisationer och stoérre sociala system for att
battre forstd hur manniskor gemensamt lar sig, undersdker problem,

utformar l6sningar pa dessa problem och évervéager 6nskade

framtider.
— BOKTIPS:
=
= ENGESTROM, Y. (2015) Learning by expanding.

An activity-theoretical approach to developmental
research. 2nd edition. Cambridge University Press:
United Kingdom

ENGESTROM, Y. (2016) Studies in expansive
learning. Learning what is not yet there. Cambridge
University Press: United Kingdom
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METODEN SOM HAR ANVANTS istudien bendmns i littera-
turen som »Change Laboratory« (CL), vilket i en direktéversattning
blir forandringslaboratorier pa svenska. CL ar en metod som anvands
for att undersdka och utveckla verksamheter, inom sé kallad verk-
samhetsteori. Den tar sin utgdngspunkt i en férandringsprocess och
féljer en modell som stéttar denna utveckling. Metoden har bland
annat anvants med framgéang i Finland fér hallbarhet i Bostad
forst-initiativ. Vid ett CL méts yrkesverksamma tillsammans med en
forskningsgrupp, med syftet att starka den lokalt fdrankrade hand-

lingskraften. CL utgér fran nagra viktiga principer sdsom:

1. Attkompetensen finns hos yrkesverksamma

2.  Attdetfinns historiska, kulturella och systemiska orsaker till
»att det &r som det &r«

3. Attvarje rost och erfarenhet ar viktig

4.  Attskapandet av det nya drivs av de som befinner sig i

sammanhanget.

Genomférandet av »Change Laboratory« innebar en serie tréffar,

sessioner, dar samtliga deltagare bjuds in och deltar gemensamt.
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| ett CL blir det mojligt att félja deltagargruppens process for ut-
veckling och larande, samtidigt som processen far stod av metoden
och dess struktur®. Det gors genom att folja och ta stdd i den modell

och utvecklingsprocess som »Change Laboratory« bestar av®.
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Ett CL ar uppbyggt av planerade sessioner, dar forskargruppen och
deltagarna tillsammans analyserar faktorer som hindrar énskvarda
resultat. Det sker genom att identifiera motsattningar och konflikter
inom och mellan verksamheterna som deltar i ett CL. Har blir varje
deltagare en viktig aktér d& hen konkretiserar sina erfarenheter i
CL- arbetet.

DRIVANDE UTGANGSPUNKTER FOR
CHANGE LABORATORY

Tvéa drivande utgdngspunkter, »Att ga frdn det abstrakta till det
konkreta och Dubbel stimulering«, &r centrala fér processen i ett
Cl-arbete.

Att ga fran abstrakt till konkret handlar om att satta egna ord pa
det man tidigare inte lyckats fdnga in med hjalp av spraket, men
kanske haft en vag (alternativt tydlig) idé om att det ar betydel-
sefullt fér det man gér. Har blir begreppet »agens« viktigt, dvs
sjalvstandig handlingsférmaga. Vidare skiljer sig detta synsatt fran
implementering da det lyfter fram férmagan att tanka och reflektera
tillsammans nar man sétter ord pa upplevelser och fenomen som
en central del i att driva larande mot énskad och uttalad forandring?.
Deltagarna uppmuntras artikulera sina tolkningar och tankar for att
pa sa satt gbra dem konkreta. Deltagarna uppmuntras till att skapa
sina egna modeller som de upplever nédvandiga att arbeta med
for att driva forandring i deras 6nskade riktning. Detta genom att
beskriva vad de vill och bér géra och benamna, konkretisera, de

modeller och processer som de har kommit fram till &r viktiga.
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Dubbel stimulering ar anvandbart i situationer nar manniskor
hamnar i en konfliktsituation dar man bade vill och inte vill handla.
Det kan vara enkla situationer som att inte vilja stiga upp pa
morgonen fast man vet att man behover det for att komma i tid till

arbetet. D3 kan en vackarklocka pdminna om att det ar dags att
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stiga upp. Som barn kanske vi ville hoppa fr&n en hog klippa ner i
vattnet men vdgade inte. D4 kunde en ramsa hjélpa till att bygga
upp mod och férminska motstandet. Denna dubbla stimulering har
i forskning anvands for att férstd manniskors férandringsférmaga
for att forméa arbeta med dessa mekanismer i férandringsarbete.
Maénniskor kan paverka sina beteenden genom att anvénda sig av
inverkan utifrdn, som de sjalva hittar, péa for att pdminna sig om vil-
ken férandring som ar dnskvérd. Poangen med dubbel stimulering
ar just detta att den konkreta och skapade modellen skall fungera
som en drivkraft mot det man siktar mot, och att den drivkraften

kommer fran individerna sjalva?

DELTAGARE FRAN VERKSAMHETER |
CHANGE LABORATORY

Fyra kommunala verksamheter med ansvar for, och koppling till,
fragor géllande hemldshet och risk fér hemldshet bjods in att
medverka vid »Change Laboratory« i Vastervik. Verksamheterna
var Myndighetsenheten och Vuxenenheten, bada organiserade
inom Socialférvaltningen, Férsérjningsstdd samt Bostadsbolaget.
Enhets- eller verksamhetschefer fick information om det planerade
Cl-arbetet och verksamheterna fick sjalva utse de representanter

som skulle komma att medverka.

Sammantaget var florton personer anmalda att medverka vid CL,
med en relativt jamn férdelning mellan de respektive verksam-
heterna. Deltagarna hade flera olika yrkesroller: bosocial sam-
ordnare, fastighetsskotare, forvaltare, enhetschef, behandlare,

socialsekreterare och 1:e socialsekreterare.
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CHANGE LABORATORY-PROCESSEN

»Change Laboratory« handlar om att kollektivt gbéra analyser éver
svara verksamhetssituationer och tillsammans utveckla nya satt

att hantera dessa svarigheter. Argumentet for detta séatt att arbeta
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med utveckling ar att de professionella bar med sig adekvata
erfarenheter och féormagor som ses som resurser och anvands
aktivt som utvecklande kraft. Vidare har situationen som lett fram
till att ett CL beddmts som relevant visat sig vara sd utmanade och
svar att tidigare 16sningar inte lett till dnskvarda resultat. Darfor
handlar det mer om att identifiera motsattningar an att séka snabb
konsensus kring probleml|dsning. Att férhandla fram gemensamma
odverenskommelser kring vad som skall géras och hur blir en vasentlig
del i CL-processens gang. Mélet ar att det &r de involverade del-
tagarna, som aven efter ett CL kommer att professionellt arbeta
med fradgan, som gemensamt utformar nya lésningar?. Det arbetet
far stoéd genom CL-processens struktur, de verktyg som anvands
under forloppets gang och av den forskningsgrupp som deltar i
ClL-arbetet.

»Change Laboratory« utgar frdn en processbeskrivning, en modell,
som innehaller olika steg eller faser. Det ar inte nédvandigt eller
absolut 6nskvart att en CL-process tar sig igenom samtliga av

dessa steg, eller att det sker i den ordning som modellen anger.
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7. CONSOLIDATING CHANGE LABORATORY-PROCESS
AND GENERALIZING
THE NEW PRACTICE

6. REFLECTING | |
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ON THE PROCESS

5. IMPLEMENTING LN 1%
THE NEW MODEL & 2. ANALYSIS

4. EXAMINING

AND TESTING 3. MODELING THE
THE NEW MODEL NEW SOLUTION
FIGUR 4

Modellen visar processen, med de olika stegen eller faserna, fér »Change
Laboratory«. Bilden visar hur de olika stegen tillsammans utgér en férandrings-

process, som &r mojlig att folja och analysera under genomférandet av ett CL.

NEDAN FOLJER BESKRIVNINGAR AV
TRIANGELNS OLIKA NODER OCH BEGREPP:

1. QUESTIONING innebar att stélla fragor om nulaget,
utgangspunkter och behov. Att géra konstateranden om
att situationen ar som den ar. Kritisera och ifrdgasétta

nuvarande kunskaper.
2. ANALYSIS innebar att reflektera och soka forklaringar kring

varfér det ar som det gor. Identifiera kontradiktioner, motsattningar,

utifrdn saval ett nulage som utifran en historisk kontext.
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3. MODELING THE NEW SOLUTION innebar att prova och
tédnka nagonting nytt. Séka utveckling genom nya och annorlunda

tillvagagangssatt. Arbeta fram konkreta modellférslag.

4. EXAMINING AND TESTING THE NEW MODEL

N
o
N
=~
<
m
—
o
o

handlar om att prova nya I6sningar och forslag. Att folja upp dessa
och utvardera hur de fungerar och vad de bidrar till. Undersoka

modellernas potential och begransningar.

5. IMPLEMENTING THE NEW MODEL innebar att féra in
och forverkliga den nya modellen i verksamheten. Att bérja anvanda

den som ett nytt satt att arbeta.

6. REFLECTING ON THE PROCESS handlar om att
reflektera kring, summera och utvardera den pagaende

férandringsprocessen.

7. CONSOLIDATING AND GENERALIZING THE NEW
PRACTICE innebar att stabilisera, sprida och generalisera den

nya praktiska tillampningen?.

MATERIAL

En central del i metoden &r att det &r deltagarnas erfarenheter och
uppfattningar som stér i centrum. Under sessionerna dokumenteras
och synliggérs vad som sker i CL-processen, bland annat ge-

nom att det skrivs ner pa bladderblock eller pa whiteboardtavlan.
Forskningsgruppen ansvarar fér dokumentationen och skriver upp
vad deltagare sager, exempelvis vid diskussion om nagot specifikt
amne. Allt material sparas och plockas ibland fram pa nytt som pa-
minnelse om exempelvis vad som sades vid en féregdende session,
s4 kallat speglingsmaterial. Speglingsmaterialet ar ett verktyg som
anvands for att konkretisera processen och framja deltagarnas
handlingskraft och kreativitet. Under sessionerna tas foton, ocksé

som paminnelser om processen och sessionernas innehall. Kort
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efter varje CL-session skickas ett sammanfattande, digitalt material
ut till deltagarna med en beskrivning om vad féregdende session

inneholl samt foton och citat frdn vad som sades.

GOl3IW | L:vzZ0C

MELLANSESSIONSANALYS

Allt som sker i CL-sessionerna videofilmas, det finns darmed ett
rikt material for bade deltagare och forskare att dra nytta av under
CL-processen. Efter varje session gor forskningsgruppen ett arbete

kring det filmade materialet, en mellansessionsanalys.

HAR FOLJER EN KORTFATTAD BESKRIVNING,
STEG FOR STEG, AV HUR MELLANSESSIONS-
ANALYSEN UTFORS:

1. Sessionen videofilmas.

2. Forskningsgruppen tittar tillsammans pé videofilmen och
skriver ner citat frdn deltagarna samt antecknar hur lang tid

(i minuter och sekunder) som deltagaren pratar.

3.  Citaten kodas utifran vilken del av CL-processen som de
representerar, exempelvis »QUESTIONING « om citatet
handlar om att stélla frAgor, »ANALY SIS« om citatet hand-
lar om reflektion och analys eller MODELLING THE NEW
SOLUTION« om citatet handlar om framétsyftande férslag

och idéer.

4.  En berakning genomférs av hur lang tid under sessionen
som deltagarna tillsammans talar utifrdn respektive proces-
steg. Berdkningarna sammanfattas i ett tdrtdiagram som
illustrerar férdelningen mellan CL-processens olika steg i

den aktuella sessionen.
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5.  Deltagarnas samtliga citat gas igenom och kategoriseras
enligt teman. Dessa teman ar forskningsgruppens beddm-
ning av vilka omraden som deltagarna mest agnat sig at
att prata om under sessionen, helt enkelt vad citaten och

samtalen 6vergripande handlat om vid det aktuella tillfallet.
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6.  Tartdiagrammen frén de olika sessionerna kan sedan
jamforas for att visa hur hela CL-processen utvecklas och

férandras dver tid.

QUESTIONING

ANALYSIS

MODELING THE
NEW SOLUTION

EXAMINING AND TESTING
THE NEW MODEL

IMPLEMENTING
THE NEW MODEL

S NOIsSSs3s

REFLECTING ON
THE PROCESS

CONSOLIDATING AND
GENERALIZING THE
NEW PRACTICE

FIGUR 5
Ett urval av deltagarcitat, tartdiagrammen och teman
kopplade till sessionerna presenteras under resultat- och

genomférande- avsnitten i denna rapport.
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DETTA KAPITEL BESKRIVER sjalva genomférandet av
CL-processen genom sammanfattningar av respektive »Change
Laboratory«-session. Har presenteras sessionernas upplagg, fokus
och innehall foljt av centrala teman som behandlades i samtalen
mellan CL-deltagarna. Till detta fors citat frAn CL-deltagarna samt
en illustration av den mellansessionsanalys som &r genomford,
med ett diagram som visar hur den aktuella sessionen innehalls-
massigt har forhallit sig till CL-processens olika faser och steg.
Aven sjalva genomférandet av »Change Laboratory« ska ses som
en central del av resultatet. Metoden ar i sig en process som bidrar

till larande och kontinuerlig utveckling.

SAMMANFATTNING AV GENOMFORANDET AV
CHANGE LABORATORY | VASTERVIKS KOMMUN

Under de forsta sessionerna gick deltagarna igenom sina upp-
levelser av arbetet med hemldshet inom ramen for deras yrkesut-
ovande. De gav uttryck for bade fragestéliningar kring varfér det

blivit en sddan stor utmaning, likval som analyser kring orsaker.

39 | CAMPUS VASTERVIK

44

JANVHYQ4WONI9 | L:¥C0C



Under sessionerna diskuterade och analyserade deltagarna
gemensamt observerade spanningar och motsattningar i det
kommunala arbetet med heml&dshet/risk fér hemldshet och

utformade nya arbetssatt.

| de inledande sessionerna ingick en historisk tilloakablick genom
verktyget »Tidslinjen«. Det ar en tidsaxel pé vilken deltagarna
skriver in signifikanta hdndelser som de anser har praglat deras
arbetssituation, kring frigan om hemldshet och risk for hemldshet

i de kommunala verksamheterna. Denna historiska genomgang
blev en viktig del i att 6ka forstdelsen kring hur det som sker idag ar

kopplat till historiska beslut och handelser.

Ytterligare ett verktyg i CL-metoden &r de sa kallade »Triangel-
analyserna«. Har visualiseras respektive verksamhet i ett verksam-
hetssystem, dar deltagarna sjalva fick skriva in vad som fanns i
respektive nod i systemet (se mer om triangelanalys i det tidigare

avsnittet Verksamhetsteori).

Dérefter gjordes en gemensam analys kring vilka motsattningar
man ansag finns inom det egna verksamhetssystemet. Nar detta
var gjort redovisades analyserna for varandra. | ett senare skede
diskuterades kollektivt vilka motsattningar som finns mellan
verksamheterna, givet analyserna kring motsattningar inom
verksamheterna. Detta var ett krdvande moment som behévde
bade tid, guidning och engagemang. Det var motsattningarna
mellan verksamheterna som blev utgangspunkten och drivkraften
for att gemensamt skapa nagot som pa ett battre satt kan stddja
visionen om att forbattra arbetet med hemldshet/risk for hemldshet

i kommunen.
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VERKSAMHET 1 VERKSAMHET 2

VERKTYG VERKTYG

OBJEKT- OBJEKT—
SUBJEKT 4 _._|--_. SUTFALL SUBJEKT £____|-__. SUTFALL

REGLER ARBETSGEMENSKAP ARBETS- REGLER ARBETSGEMENSKAP ARBETS-
DELNING DELNING

VERKSAMHET 3 ' \ VERKSAMHET 4

VERKTYG VERKTYG

OBJEKT— OBJEKT—
SUBJEKT £ ____| - > UTFALL SUBJEKT L-—--L---- > UTFALL

REGLER ARBETSGEMENSKAP ARBETS- REGLER ARBETSGEMENSKAP ARBETS-
DELNING DELNING

FIGUR 6

Respektive verksamhets triangelanalys presenterades tillsammans. P& sa vis
gick det att se motséattningar inom respektive verksamhetssystem och det
var dven mojligt, med detta som utgangspunkt, att undersdka vilka motsatt-

ningar som fanns mellan verksamhetssystemen.
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Innehallet i diskussionerna, som skedde under sessionerna, ater-
fordes kontinuerligt till deltagarna. P4 s satt drevs den kollektiva
analysen av den pagaende processen framat. Det skapade dven
stod for deltagarnas férhandlingsarbete, som byggde pé att for-
tydliga och uttrycka tolkningar och motsattningar. Foértydligandet
och konkretiseringen blev som en motor for skapandet av nya,
gemensamma modeller. Modeller innebar i detta avseende kon-
kreta forslag péa utveckling eller férandring, som under CL-arbetet
kunde forberedas och testas ute i verksamheterna. Erfarenheterna
av dessa test blev speglingsmaterial till kommande sessioner i det
pagdende ClL-arbetet. Givet att erfarenheterna andrades, modi-
fierades eller skrotades modeller. De modeller som man kollektivt
och éver verksamhetsgranserna ansag har barkraft, behélls och

utvecklades vidare.

En viktig hallpunkt for hela CL-arbetet var principen om att pro-
cessen hela tiden drevs framat av deltagarna sjélva och att de
successivt byggde sitt gemensamma narrativ. Har blev valideringen
gentemot deltagarna viktig, att de &terkommande fick svara pa
frdgan »Kénner ni igen er?« utifran det speglingsmaterial och de
sammanfattningar som presenterades. Det ar deltagarna sjalva som
ses som experter i CL, gallande den gemensamma situation som
de delar - sina professionella yrkesroller kopplade till arbetet med

hemldshet och risk for hemldshet inom det kommunala arbetet.
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Session 1

Sessionen inleddes med information om initiativet, en dialog om
den utmaning som finns och vad som lett fram till att deltagarna nu
deltari ett CL tillsammans. Facilitatorn beskrev metoden »Change
Laboratory« och varfér den kommer att anvandas som metod. Det
gjordes dven en beskrivning av uppdragen som formulerats inom
kommunen utifrdn de sdkta statsbidragen och hur man utifran
dessa kommit fram till att genomféra CL, tillsammans med verk-

samheterna.

Sedan gjordes en beskrivning av de olika processdelar och pro-
cessteg som metoden innehaller. Deltagarna fick vid detta tillfalle
arbeta med processteget »questioning«, det vill sdga frAgan om
varfor utmaningen kring hemléshet och risk for hemldshet finns i
Vastervik. Deltagarnas resonemang, frdgor och idéer dokumen-
terades pa ett bladderblock utifrdn uppdelningen, datid—nu-
tid—framtid. Vidare férdes en diskussion om detta och deltagarna
tillfragades om vilka tankar de far nar de ser och aterhér bakgrunden,

sa som den beskrivits, till den situation som rader.
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Utifrdn den gemensamma genomgangen, utifrdn det nedskrivna
pa blocken och efterféljande reflektion fran var och en, diskutera-
des: Vilka nya och ytterligare fragor dyker upp? Vilka fragor verkar
sarskilt angelagna for gruppen att fokusera vidare pa? Vad férvanar
er? Vad skaver fortfarande? Tillfallet avslutades med en gemensam
genomgang kring vad gruppen, utifrdn dagens innehall, tycker att

arbetet vidare bor fokuseras pa.

TEMAN FRAN SESSION 1

- Samhaéllsutveckling och &ndrade krav

- Verksamheternas férutsattningar, regler och ramar
- Hurdetvarférr och hur det aridag

- Samverkan mellan alla involverade verksamheter

- Klientens eget ansvar och dess kapacitet.
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- QUESTIONING

ANALYSIS

MODELING THE
NEW SOLUTION

EXAMINING AND TESTING
THE NEW MODEL

IMPLEMENTING
THE NEW MODEL

REFLECTING ON
THE PROCESS

CONSOLIDATING AND
GENERALIZING THE
NEW PRACTICE

1L NOISS3S

DIAGRAMMET illustrerar innehallet i den aktuella sessionen,

utifran i vilken omfattning deltagarna talar utifran respektive steg
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NEDAN FOLJER ETT URVAL AV CITAT FRAN
DEN AKTUELLA SESSIONEN, KOPPLADE TILL
RESPEKTIVE PROCESSTEG:

CITAT FRAN DELTAGARE - KODAT SOM
1. QUESTIONING

Om att arbetet med bosociala fragor ar komplext

»Det tar valdigt mycket tid for oss, boendefragor,
det ar for att det ar svart, ibland ar det svart att hitta
nagot som en person matchar till, det kan ocksa
vara personer som vagrar att ta emot det enda som
finns att kunna erbjuda, som inte forstar sin egen
problematik...«. »...vi kan inte erbjuda dem nagon
hjéalp och de gar runti alla vara verksamheter (pe-
kar pa de andra deltagarna) Klienterna kréver saker
som vi inte kan uppfylla«.

CITAT FRAN DELTAGARE - KODAT SOM
1. QUESTIONING
Om svérigheten att ha professionell kontakt med individer som

ar hemldsa

»Vi skickar ut de har breven, att de ska ta kontakt
med oss, men de éppnar inte alltid breven.« En
annan deltagare lagger till »De har ju inte ens en
brevlada, s det ar ju inte sa latt«.
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CITAT FRAN DELTAGARE - KODAT SOM 2. ANALYSIS
Om att arbetet kring hemléshet kan upplevas som svart och

utmanande

»Alla vi sitter, pa alla enheter egentligen, och
onskar ju det basta (for klienterna). Men det ar
krangligt (...) det &r svart. Man vill mycket men man
stoter hela tiden pa hinder. Och vad vi kdnner, vad
kanner inte klienterna da«

g’ UPPGIFT TILL NASTA GANG:

Vad har ni gjort for typer av satsningar tidigare som berér
»Vasterviksutmaningen« kring hemléshet och risk fér hemldshet
som vi fokuserar pa nu? Ga tilloaka i tiden. Ta med din individuella
erfarenhet likval som dokumentation som finns i din verksamhet/
i kommunen dar satsningar visats och genomforts pa olika satt.

Poangen med det ar att fa syn pa tidigare aktiviteter och fundera

Over vad de lett till.
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Session 2

Sessionen inleddes med en aterkoppling till vad det ar som &r den
stora utmaningen, som gor att deltagarna sitter har tillsammans. Det
gjordes en pdminnelse om vad som féranlett att CL nu genomfors
och varfér just denna metod valts ut. Sedan gjordes en aterkoppling
till forra sessionens material och deltagarna fick beskriva om de
kanner igen sig i aterkopplingen. De gavs méjlighet att 1agga till det

som de eventuellt tyckte saknades i sammanfattningen.

Deltagarna fick sedan arbeta med att skapa en s3 kallad »Tidslinje«.
Varje verksamhet skrev ner de viktiga handelser som de anser har
paverkat bosociala frdgor och utvecklingen kring dessa, i Vasterviks

kommun.

Utifran sessionens innehall och dialoger diskuterades vidare: Vilka
nya fragor dyker upp? Vilka frdgor verkar sarskilt angelagna? Vad for-

vanar er fortfarande? Vad skaver fortfarande? Detta dokumenteras

47 | CAMPUS VASTERVIK

T NOISSIS | A¥MOLYHIAYT I9NVHI



pa ett bladderblock utifran uppdelningen datid-nutid-framtid.
Sessionens avslutades med att deltagarna introduceras i den sa

kallade triangelmodellen, fér kommande analysarbete.

TEMAN FRAN SESSION 2

« Hurdetvarférr och hur det aridag, en jamforelse

« Samhallsutveckling och dndrade krav som paverkar
individens situation

« Politisk styrning som férandrats och péverkat for-
utsattningar fér verksamheterna

« Samverkan mellan alla involverade verksamheter

« Heml6shetsfragans stora tidsadtgang i verksamheterna.
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DIAGRAMMET illustrerar innehallet i den aktuella sessionen, utifran i

vilken omfattning deltagarna talar utifrdn respektive steg i CL-processen.
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NEDAN FOLJER ETT URVAL AV CITAT FRAN
DEN AKTUELLA SESSIONEN, KOPPLADE TILL
RESPEKTIVE PROCESSTEG:

CITAT FRAN DELTAGARE - KODAT SOM
1. QUESTIONING

Om hur arbetet med bosociala fragor har férandrats over tid

I »Det &r mer en kansla sa... Det kdnns som att det har
blivit sdémre och svéarare att jobba, en férsamring.«

CITAT FRAN DELTAGARE - KODAT SOM
1. QUESTIONING OCH 2. ANALYSIS
Om svérigheter kring att hitta ratt kring arbetssatt

I »Jag tanker péa alla méten vi sitter i, dar vi ar bak-
bundna (...) och nar vi hittar en 16sning sa ar den
oftast ganska kortsiktig. Det ar varan verklighet.«

CITAT FRAN DELTAGARE - KODAT SOM
1. QUESTIONING

Om kanslan av att arbetet ar komplext
I »Ska det behdva vara sa forbannat svart?«

CITAT FRAN DELTAGARE - KODAT SOM 2. ANALYSIS

Om att vilja ha mer mandat kring arbetet och frdgorna

»Jag kan kdnna att det skaver att vi inte kan fa be-
stdmma lite mer (inom den egna verksamheten) (...)
att vi inte har egna stallen déar vi ocksa kan jobba
mer utifrdn problematiken pa ett annat satt.«
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CITAT FRAN DELTAGARE - KODAT SOM 2. ANALYSIS

Om hur det historiska perspektivet paverkar dagens arbetssituation

»Forandringarna verkar ha gjort det samre. Det
kommer ju fram hela tiden, att det verkade lattare,
att det fanns fler lagenheter (...) det kdnns ju ocksa
som att allt som har gjorts har gjort att det har
blivit krdngligare, jag tanker ibland att férandringar
borde ha gjort det enklare liksom...«

g’ UPPGIFT TILL NASTA GANG:
Vilka motsattningar anser du att du befinner dig i nar du jobbar har?

Vilka motséattningar eller skav paverkar dig och vilka motsattningar
eller skav har andrats 6ver tid? Ta hjalp av »Tidslinjen« och lagg

garna till saker som du kommit pa som du anser har betydelse.
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Session 3

Sessionen bdrjade med en aterkoppling till materialet fran fore-
gdende session, deltagarna tillfrAgades om de kdnner igen sig
och vad de vill lagga till i materialet. Sedan fick varje verksamhet
beskriva, mer utférligt, vad man skrivit pa »Tidslinjen« och vad
som behover laggas till for att helhetsbilden ska bli sa komplett
och rattvisande som majligt. Efter det genomférdes en individuell
reflektionsrunda dar deltagarnas tankar antecknades péa bladder-

block utifrdn uppdelningen datid-nutid—framtid.

Verksamheterna hade var for sig, sedan féregdende session, skapat
varsin »Triangelanalys«. Dessa redovisade verksamheterna for
varandra. Efteradt genomférdes en individuell reflektionsrunda kring
deltagarnas reaktioner pa vad som beskrivits géllande »Triangel-

analyserna« frdn samtliga verksamheter.

51 | CAMPUS VASTERVIK

€ NOISS3S | AHOLYHIEYT IINVHI



TEMAN FRAN SESSION 3

« Inre skav - den inre 6énskan krockar med externa regelverk

- Samhallsutveckling och dndrade krav som paverkar den
heml&ses situation

- Samverkan mellan alla involverade verksamheter

- Klientens férmaga och 6kade krav pa eget ansvar

. Onskan om férandrade regler.
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DIAGRAMMET illustrerar innehallet i den aktuella sessionen, utifran i

vilken omfattning deltagarna talar utifrdn respektive steg i CL-processen.
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NEDAN FOLJER ETT URVAL AV CITAT FRAN DEN
AKTUELLA SESSIONEN, KOPPLADE TILL RESPEKTIVE
PROCESSTEG:

CITAT FRAN DELTAGARE - KODAT SOM 2. ANALYSIS

Om hur arbetsférutsattningarna har forandrats éver tid

»Som jag upplever nu, ar att det &r under de
senaste dren som det har blivit extremt. Det ar ju
en langsam process (...) det ar ju tillbaks kanske
20 ar, men det ar de sista kanske 4-5 som jag
tycker att det har blivit riktigt jakligt«.

CITAT FRAN DELTAGARE - KODAT SOM 2. ANALYSIS

Om den egna rollen kontra arbetets forutsattningar

»Vem jag ar, den lagstiftning jag jobbar med och
vad jag har for verktyg och rutiner - det blir ett
skav, for det matchar inte helt.«

CITAT FRAN DELTAGARE - KODAT SOM 2. ANALYSIS

Om ansvarsfordelningen och det egna ansvaret

»Jag tanker pa det dar med eget ansvar, kopp-

lat till samhallets ansvar. Alltsa vem, vart ligger
ansvaret? Ibland ar det s |att att sdga att det ar
klientens eget ansvar... Men nér jag da tittar pa de
héar skaven sa kdnner jag att ett jatteskav ar ju inom
mig. Jag ser ju kanske vad som behdver géras,
eller jag skulle dnska, och jag blir lite beklamd av
det... det krockar lite i mig sjalv, kdanner jag.«
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CITAT FRAN DELTAGARE - KODAT SOM
6. REFLECTING ON THE PROCESS OCH 2. ANALYSIS

Om arbetskedjan och tankar om samverkan

»Det ar en frustration i att skulle vi fa ett beslut fran
myndighet (en av verksamheterna) da kan inte vi
verkstalla det for att ndn annan sager nej och sen
kommer d& nan annan part in... jag tanker vi sitter ju
har av en anledning idag (...) vi ar ju nagra stycken
som ska férsdka samarbeta och samverka och det
stoter ju alltid pa patrull ndn stans«

CITAT FRAN DELTAGARE - KODAT SOM 2. ANALYSIS
Om politiska krav kopplat till det egna arbetet

»Vi har ju ocksa krav pa oss, vi far politiska direktiv
som férmedlas ut i varan organisation till hur vi ska
jobba (...) som vi ska prestera, och de malen och
kraven ar valdigt hoga pa oss.«

UPPGIFT TILL NASTA GANG:

Vilka motsattningar mellan verksamheterna anser du har tydlig-
gjorts sarskilt mycket? Lagg de fyra »Tringelanalyserna« bredvid
varandra och fundera pa vad det ar for motsattningar eller skav

som du tycker ar sarskilt angeléagna att p& ndgot satt hantera.
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Session 4

Sessionen bdrjade med en aterkoppling till materialet fran fore-
gdende session och deltagarna tillfrdgades om de kénde igen sig
och vad de vill lagga till i materialet. Sedan p&bdrjade gruppen
arbetet med att formulera férslag kring modeller, med utgadngs-

punkt i tidigare sessioners arbete och dialoger.

Vidare skedde en diskussion om vad begreppet »hemlds« betyder
for deltagarna, bade individuellt och i deras verksamheter. Delta-
garna reflekterade gemensamt dver olika synsétt, bdde inom den
egna verksamheten och mellan verksamheterna. Darefter holls

en individuell reflektionsrunda om vilka olika motsattningar mellan
verksamheterna som deltagarna anser har tydliggjorts sérskilt mycket

genom arbetet med »Tidslinjen« och »Triangelanalyserna«.

Deltagarna delades sedan in i tvargrupper och pratade med var-

andra om vad man uppfattar som &r sarskilt angelagna fradgor och
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omraden att p& ndgot satt hantera tillsammans. Grupperna skrev
ner det de kom fram till och redovisade for varandra. Modellerna
som vaxt fram listades och fick namn. Deltagarna valde darefter

ut en modell att jobba med, kopplat till de forslag som hittills har

presenterats.

TEMAN FRAN SESSION 4

. Onskan om att lara sig mer om varandras verksamheter
. Samarbete och samverkan

« Regelverk och férutsattningar.
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DIAGRAMMET illustrerar innehallet i den aktuella sessionen, utifran i

vilken omfattning deltagarna talar utifrdn respektive steg i CL-processen.
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NEDAN FOLJER ETT URVAL AV CITAT FRAN
DEN AKTUELLA SESSIONEN, KOPPLADE TILL
RESPEKTIVE PROCESSTEG:

CITAT FRAN DELTAGARE - KODAT SOM 2. ANALYSIS
OCH 3. MODELING THE NEW SOLUTION
Om behovet av att forstd och ha kunskaper om varandras

verksamheter

»Vi har ju olika uppdrag. Och i och med det blir det
ocksa olika definitioner (...) man kanske behdéver
prata med varandra om vad vi faktiskt gor, for det
ar latt att tro att en annan verksamhet ska gora pa
det har sattet, att det ska se ut sahar, att ni ska
I6sa det, att de har det uppdraget. De kanske inte
har det uppdraget, fast vi tror det, for att det finns
okunskap.«

CITAT FRAN DELTAGARE - KODAT SOM
6. REFLECTING ON THE PROCESS

Om att motas mellan verksamheterna

»Det &r ju det som ar sa bra ndr man sitter har
tycker jag, att man lyfter upp alla de har sakerna,
lyfter upp de har skaven och ser vad det &r som
saknas, vad som fattas.«
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CITAT FRAN DELTAGARE - KODAT SOM
6. REFLECTING ON THE PROCESS
Om behovet av att arbeta kring gemensamma arbetssatt

och Iésningar

»Jag tanker sdhar, vi sitter ju har for att motverka
hemldshet. Sen sa kan vi inte gbéra ndgonting... n4,
men da kan vi ju lika garna ga hem. Vi méaste ju
undersdka de har grejerna nu.«

d UPPGIFT TILL NASTA GANG

Testa modellerna som ni sjalva har skapat. Samla intryck.
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Session 5

Sessionen bérjade med en aterkoppling till materialet fran fére-
gdende session och deltagarna tillfrAgades om de kanner igen
sig och vad de vill lagga till i materialet. Deltagarna gick igenom
hur det gétt for respektive modell, hur den har testats och vilka

erfarenheter detta har givit.

| sessionen lyftes en handelse som hade agt rum sedan sist. For-
eningen Vinternatt blev utsedda till »Arets Vastervikare 2023« via
en omrostning genom Vastervikstidningen. P& sin hemsida beskriver

Vinternatt sin verksamhet sa har:

»Vinternatts vision ar att skapa en trygg och om-
sorgsfull gemenskap dar ingen behdver frysa eller
vara hemlés under vintern i Vastervik. Vi stravar
efter att ge stdd, tak dver huvudet och resurser till
de mest utsatta medlemmarna i var gemenskap
for att skapa en varm och inkluderande miljé dar
alla har mojlighet att aterhamta sig?®.«

59 | CAMPUS VASTERVIK

G NOISS3S | AHOLYHIEYT IINVHI



Vinternatts verksamhet utgér alltsa fran liknande grundfragor som
de kommunala verksamheterna arbetar med, det vill séga hem-
|6shet och risk for hemldshet. Nyheten presenterades samma dag
som aktuell session dgde rum. | Vastervikstidningen fanns ett
reportage om att »Vinternatt ar arets Vastervikare?«. Tidningen
presenterades som ett speglingsmaterial — ett underlag for fortsatt

framjande av dialog, kreativitet och handlingskraft i deltagargruppen.

Det genomférdes en individuell reflektionsrunda kring upplevelserna
utifran »Arets Vastervikare 2023« Deltagarna fick dven reflektera
Over om det paverkar deras satt att tdnka kring modeller som behover

utvecklas, avvecklas eller skapas.

URVAL AV CITAT FRAN SESSIONEN:

CITAT FRAN DELTAGARE - KODAT SOM 2. ANALYSIS

Om det kommunala ansvaret kring arbetet med hemldshet

»Det ar en helt annan sak att ha en frivillig orga-
nisation — man kan gdéra vad man vill. Det kan inte
vi. Vi maste forhalla oss till andra saker. Och det ar
det som inte riktigt framgar. Man sitter ju har och
bara skulle vilja sdga saker till tidningen, for det

ar ju osanningar, direkta felaktigheter i det som
framfors.«
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CITAT FRAN DELTAGARE - KODAT SOM 2. ANALYSIS
Om frustrationen kring hur bilden av det kommunala arbetet kring

hemldshet ser ut

»Befolkningen far ju helt fel bild av vad vi stéar for,
vad vi gor, vad vi forsdker gora. Att vi styrs av olika
lagar som vi méaste férhalla oss till (...) man saknar
forstaelse for det har och véljer att vinkla det sa
som det gors.«

Sessionen avslutades med grupparbete kring att trimma, &ndra

och utveckla modellerna.

TEMAN FRAN SESSION 5

- Reflektion kring den pagaende processen
- Utvardering och justering av testade modeller
- Framtagning av nya modeller

. Kreativa l6sningar och idéer kring samverkan.
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DIAGRAMMET illustrerar innehéllet i den aktuella sessionen, utifran i

vilken omfattning deltagarna talar utifrdn respektive steg i CL-processen.
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NEDAN FOLJER ETT URVAL AV CITAT FRAN
DEN AKTUELLA SESSIONEN, KOPPLADE TILL
RESPEKTIVE PROCESSTEG:

CITAT FRAN DELTAGARE - KODAT SOM
6. REFLECTING ON THE PROCESS

Om dialogen och det gemensamma arbetet mellan verksamheterna

»Jag uppskattar nar vi kan prata s som vi tanker,
att vi lagger korten pa bordet — och att det ska ga
framat, sa det tycker jag &r bra.«

CITAT FRAN DELTAGARE - KODAT SOM
6. REFLECTING ON THE PROCESS

Om utvecklingen som sker i arbetet med Change Laboratory

»Det ar spannande att se, det ar roligt att fa det
sdhar svart pa vitt, vad som hander. Det ar kul att
det har hant saker hela tiden, i bérjan kdnde jag
lite sdhar »vart ska vi« men for varje gang tycker
jag att det ger nanting, att det hant saker som jag
tar tillbaka pa arbetsplatsen. Det ar mycket tankar
som vacks, det ar positivt.«

CITAT FRAN DELTAGARE - KODAT SOM
6. REFLECTING ON THE PROCESS

Om utvecklingen som sker i arbetet med Change Laboratory
I »Det ar kul att se att det hander saker«

UPPGIFT TILL NASTA GANG:

Fortsatt att undersdka modellerna i era verksamheter. Redovisa

samt utse ansvarig.
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Session 6

Sessionen boérjade med en aterkoppling till materialet fran fore-
gaende session och deltagarna tillfrdgades om de kdnner igen sig
och vad de vill lagga till i materialet. Deltagarna gick sedan igenom

hur det gatt ndr modellerna fortsatt har testats i verksamheterna.

Det skedde en aterkoppling kring reflektionerna pa »Arets
Vastervikare 2023« fradn foregdende session. Vidare fortsatte
arbetet med att utveckla de nuvarande modellerna. Sedan gjordes
en individuell reflektionsrunda dar deltagarna fick reflektera 6ver
hur arbetet med framtagna analyser av pdgédende motséattningar
paverkar deras satt att tanka kring modeller som behover utvecklas,

avvecklas eller skapas.

Session avslutades med fortsatt grupparbete kring att trimma, andra

och utveckla modeller fér eventuell implementering.
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TEMAN FRAN SESSION 6

- Utvardering och justering av testade modeller

- Framtagning av nya modeller

- Begreppsfortydliganden verksamheterna emellan

- Konkreta nya metoder samt arbets- och tillvdgagangssatt

« Verksamheternas gemensamma arbete (snarare dn de
enskilda verksamheterna)

. Skaven inom och mellan verksamheterna.
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vilken omfattning deltagarna talar utifrdn respektive steg i CL-processen.
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NEDAN FOLJER ETT URVAL AV CITAT FRAN DEN
AKTUELLA SESSIONEN, KOPPLADE TILL RESPEKTIVE
PROCESSTEG:

CITAT FRAN DELTAGARE - KODAT SOM
4. EXAMINING AND TESTING THE NEW MODEL

Om att lara sig mer om varandras verksamheter

»|bland antar ju vi grejer, att de jobbar pa ett visst
satt, men har ser vi ju svart pa vitt hur det ar de far
gora«. Deltagare om modellen »Kontraktstrappan«

CITAT FRAN DELTAGARE - KODAT SOM
4. EXAMINING AND TESTING THE NEW MODEL

Om att snabbare kommunicera mellan verksamheterna

»Sedan forra gadngen sé har vi kort »snabbare pa
bollen« med hyresskulder. Vi lamnade ju dagen
efter 15 lappar direkt till Forsoérjningsstdd.«

CITAT FRAN DELTAGARE - KODAT SOM
3. MODELING THE NEW SOLUTION OCH
4. EXAMINING AND TESTING THE NEW MODEL

Om att synliggdra ansvar mellan verksamheterna

»Jag hade 6nskat att alla kollade pa trappan
(»Kontraktstrappan«) och ser vilka delar ar vi
med i. Vilka delar tar vi ansvar i? Och hur spelar
vi tillsammans? Sa jag skickar éver (till er, annan
verksamhet) sa kan vi lira lite boll.«
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g’ UPPGIFT TILL NASTA GANG:

Testa era modeller, samla erfarenheter och intryck. Passa dven pa

att reflektera 6ver CL-processen.
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Session 7

Sessionen boérjade med en aterkoppling till materialet fran fore-
géende session och deltagarna tillfrigades om de kénner igen sig
och vad de vill lagga till i materialet. Deltagarna gick sedan igenom
hur det gatt vid det fortsatta testandet av modellerna. Dérefter
gjordes en individuell reflektionsrunda kring vad deltagarna tanker

om arbetet med modellerna.

P& Vastervikstidningens férstasida, samma dag som den aktuella
sessionen halls, str det om en handelse som intraffat dagen fore
aktuell session — »Heml|6s man dog pa toalett i Vastervik?«. |
artikeln beskrivs omstandigheterna kring det som intraffat och
representanter fran féreningen Vinternatt intervjuas. Tidnings-
artikeln presenteras som ett speglingsmaterial — ett underlag fér
fortsatt framjande av dialog, kreativitet och handlingskraft

i deltagargruppen.
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Deltagarna fortsatte sedan arbetet kring att trimma, &ndra och
utveckla modellerna. Sessionen avslutades med en dialog om vilka
man ytterligare skulle behéva involvera i samverkansarbetet fram-
over. Gruppen kom éverens om att till nasta session, vilket ocksa ar

den avslutande, bjuda in Vasterviks kommunalrad.

TEMAN FRAN SESSION 7

- Utvardering och justering av testade modeller

- Framtagning av nya modeller

- Verksamheternas gemensamma arbete (snarare
an de enskilda verksamheterna)

- Den aktuella situationen i kommunen kring
heml&shet, just nu

- Att berdtta om gruppens gemensamma arbete.
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vilken omfattning deltagarna talar utifrdn respektive steg i CL-processen.
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NEDAN FOLJER ETT URVAL AV CITAT FRAN
DEN AKTUELLA SESSIONEN, KOPPLADE TILL
RESPEKTIVE PROCESSTEG:

CITAT FRAN DELTAGARE - KODAT SOM 2. ANALYSIS

Om reaktioner pa den aktuella och tragiska handelsen

»Det kdnns ju tragiskt att det ska behdva ske ett
dodsfall for att vi ska vakna, for att fa igdng det
har (...) for nu blir det liksom sa »Vi har en déd
man, vi maste gbra ndgot och det ar

NU NU NU«.«

CITAT FRAN DELTAGARE - KODAT SOM
4. EXAMINING AND TESTING THE NEW MODEL

Om att testa nya och verksamhetsgemensamma arbetssatt

»Det vi skulle testa, att skicka ut och méta dem
tidigt, boka besék med dem (...) vi bérjade att pri-
oritera barnfamiljer dar det finns en risk for vrak-
ning och vi har haft tva sddana kontakter (...) sa vi
har ju boérjat lite grann.«

CITAT FRAN DELTAGARE - KODAT SOM
4. EXAMINING AND TESTING THE NEW MODEL

Om att fortsatta utveckla gemensamma modeller
Angéende modell »Lappenk, »Vi hade lite tillagg

till den (...) Vi tyckte att den var lite otydlig. Jag
skriver upp att vi ska forfina den.«
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CITAT FRAN DELTAGARE - KODAT SOM
3. MODELLING THE NEW SOLUTION
Om att bjuda in kommunalradet till ndsta »Change

Laboratory«-session

»Han borde ta del av var verksamhet hérg,
»det skulle vara nyttigt for honom att se,
om inte annat.«

g’ UPPGIFT TILL NASTA GANG:

Fortsatt att arbeta med modellerna. Ta reda pé antal aktuella &renden
i verksamheterna. Bérja formulera dig kring »hur du vill att man skall

beratta om ditt arbetex.
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Session 8

Sessionen boérjade med en aterkoppling fran foregdende session
och deltagarna tillfrdgades om de k&nner igen sig och vad de vill
lagga till i materialet. Deltagarna gick igenom, utifran féregadende
sessions uppgift, hur de vill att man ska berétta om deras arbete.
Sedan gick deltagarna igenom hur det géatt i det fortsatta testandet

av modellerna.

Vasterviks kommunalrdd var inbjuden till sessionen och kom och
deltog. ClL-arbetet fortgick som vanligt och kommunalradet foljde

med i det arbetet.

| Vastervikstidningen, fyra dagar innan sessionen, presenterades
en artikel som handlar om »Lésning pa hemldsas boende 6ver

vintern?8.« Ett mote hade gt rum mellan representanter fran for-
eningen Vinternatt, kyrkorna och kommunen. Detta pa initiativ av

Vasterviks kommunalrad.

71 | CAMPUS VASTERVIK

8 NOISS3S | AHOLYHIEYT IINVHI



Sa har skrev tidningen: »Bakgrunden till métet ar kraven pé ett
harbarge for hemlosa i Vastervik. Fragan aktualiserades nar en man
dog pa en offentlig toalett forra veckan. | artikeln kan lasas att ett
avtal ska tas fram, som innehéller bland annat ekonomisk kompen-
sation frdn kommunens sida, for att Vinternatt ska kunna erbjuda
en harbargesliknande [6sning féor hemldsa personer under vinter-

manaderna.

Tidningsartikeln presenterades som ett speglingsmaterial - ett
underlag for fortsatt framjande av dialog, kreativitet och hand-
lingskraft i deltagargruppen. Detta foranledde en dialog och en

individuell reflektionsrunda.

URVAL AV CITAT FRAN DIALOGEN:

CITAT FRAN KOMMUNALRADET

»Jag ténker att i ett demokratiskt samhalle sa méaste
det val vara s att det sociala ansvaret ligger pa
politiken, ar det inte det som ar demokrati!? Annars
tycker inte jag att man tar sitt ansvar.«

CITAT FRAN KOMMUNALRADET

»Ni anar inte vad jag har tankt pa de beslut som ni
tvingas att ta och hur ni méar da, jag har tankt jatte-
mycket pa det (...) anda ska ni vara professionella
och fatta beslut, oavsett dd om det ar en vrakning
eller ett nekande.«
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Avslutningsvis tillfrigades deltagarna om hur CL-arbetet har varit
och vad de uppfattar hander eller behdver hdnda harnast, i en

individuell reflektionsrunda.

TEMAN FRAN SESSION 8

- Utvardering och justering av testade modeller

- Framtagning av nya modeller

- Verksamheternas gemensamma arbete (snarare
an de enskilda verksamheterna)

. Utvardering av CL-processen

8 NOISS3IS | A¥OLYYIEVYT IINVHDI

- QUESTIONING

ANALYSIS

MODELING THE
NEW SOLUTION

EXAMINING AND TESTING
THE NEW MODEL

IMPLEMENTING
THE NEW MODEL

REFLECTING ON
THE PROCESS

CONSOLIDATING AND
GENERALIZING THE
NEW PRACTICE

8 NOISS3sS

DIAGRAMMET illustrerar innehallet i den aktuella sessionen, utifran i

vilken omfattning deltagarna talar utifran respektive steg i CL-processen.
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NEDAN FOLJER ETT URVAL AV CITAT FRAN
DEN AKTUELLA SESSIONEN, KOPPLADE TILL
RESPEKTIVE PROCESSTEG:

CITAT FRAN DELTAGARE - KODAT SOM
6. REFLECTING ON THE PROCESS

Om vikten av att fokusera pa fortsatt gemensamt arbete

»Jag tanker att vi har bérjat i ratt riktning, med ratt
sak i ratt tid. Med just samverkan eftersom det har
varit det stora problemet. S4 om man boérjar dar s
Oppnar det upp for ett arbete framat.«

CITAT FRAN DELTAGARE - KODAT SOM
6. REFLECTING ON THE PROCESS
Om hur upplevelsen av arbetet med Change Laboratory har fér-

andrats over tid

»Jag ar ju en skeptiker och forsta gdngen jag var
med sé tankte jag »Jag gér inte en gang till pa
den har skiten. Varfér ska vi sitta och prata om
saker som vi liksom pratar om hela tiden?« Men
nu nér jag ser tillbaka pa det, sa har det har varit
nagot som har gett oss energi. Det har varit ndgot
bland det battre pa det har arbetsaret.«

CITAT FRAN DELTAGARE - KODAT SOM
6. REFLECTING ON THE PROCESS

Om upplevelser frAn Change Laboratory
»Det har gatt frdn ganska obehagligt att komma

hit till att det har varit kul. Man visste inte vad det

var... du ar ganska brutal (om facilitatorn).«
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CITAT FRAN DELTAGARE - KODAT SOM
6. REFLECTING ON THE PROCESS OCH
3. MODELLING THE NEW SOLUTION

Om behovet av att lyfta frdgorna till andra nivéer

»Jag tycker att det ar synd att detta ar sista tillfallet.
Aven om det har varit jobbigt s& ar det ju ndgot
som har varit bra. Det ar ju skav som vi pratar om,
det ar jobbigt att peta i. Vi har ju jattesvara darenden
mellan oss ocksa dar vi kampar for vara synséatt och
vad vi maste gora, vara mal och riktlinjer... Det jag
kanner ar dels att jag hoppas att vi kan fortsatta
traffas, fortsatta jobba vidare. Men dven som jag
sa forsta gdngen, hade det bara varit upp till folket
som sitter har i rummet s hade vi |6st det har. Vi
behdver kanske goéra insatser som riktar sig till ho-
gre chefer, férvaltningschefer, och politiken ocksa.«

CITAT FRAN DELTAGARE - KODAT SOM
3. MODELLING THE NEW SOLUTION OCH
6. REFLECTING ON THE PROCESS

Om att fortsatta arbeta med att starka den lokala handlingskraften

»Jag tanker att vi bara maste fortsatta jobba framat,
vi har hittat nan samverkan, identifierat och kom-
mit fram till - och jag héaller med dig, det kanske
ar nagra som saknas, man sitter nere hos oss och
tycker ibland att det har och det har behoéver
goras (av andra aktorer) - men det kanske faktiskt
gors ndgon annanstans!? Sa jag tror annu mer pa
det har med samverkan, att hitta natverk, forum
for att samverka och ha ndgon samordning i det
har. Det ar bra saker som har kommit ur det har
med lappar, tydliggéranden, som vi har jobbat
med. Jag ser valdigt positivt framat.«
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RESULTATAVSNITTET UTGORS inledningsvis aven sam-
manfattande beskrivning av den processutveckling som har skett
over tid, kopplat till CL-sessionerna. Sedan foljer en redovisning
av dimensioner och modeller som har utvecklats ur materialet och
innehallet under CL-processens gang. Dimensioner handlar om
hur CL-deltagarna gemensamt uttrycker att de 6nskar och stravar
efter att arbeta kring hemldshet och risk for hemléshet. Modellerna
ar just konkreta forslag pa utveckling och férandring som under
ClL-arbetet har testats i verksamheterna. Avslutningsvis presenteras
en sa kallad »Fyrfaltare« som synliggér hur modellerna férhaller
sig till varandra i termer av vilka ytterligare varden de amnar tillféra

verksamheternas gemensamma arbete.

PROCESSUTVECKLINGEN UNDER SESSIONERNA

Den utveckling som skedde under CL-processens gang visade hur
deltagarna inledningsvis hade ett flertal frdgestalliningar kopplade
till utmaningen kring arbetet med hemloshet i respektive verk-
samhet. Ganska tidigt i processen blev det ocksa ett starkt fokus pa
att samtala om och komma med férslag till vad som kunde férklara

att laget var som det var i de kommunala verksamheterna med
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ansvar for arbete med hemldshet och risk for hemldshet. Oavsett
speglingsmaterial som presenterades blev det mest samtal om
orsaker och analyser av vad som borde gdras utan att det led-
de till ndgot konkret under ett flertal sessioner. Har blev det viss
frustration i processen och risk fér stagnation. Nar det plétsligt blev
en medial presentation av den frivilliga organisationen Vinternatt
och det pris den verksamheten fatt som Arets Vastervikare blev det
speglingsmaterialet ndgot som triggade en ny niva och inriktning
pa analyserna och en dkad forméaga att lyfta fram verksamhetsskav
blev tydlig. D4 tog processen nya steg och blev alltmer orienterad
mot att tillsammans skapa nya modeller fér att i praktisk handling
gobra ndgot konkret som tog fasta pa de analyserade problemstall-
ningarna. Ytterligare en vasentlig handelse som paverkade var da
kommunalradet aktivt arrangerade en harbargeldsning tillsam-
mans med frivilligorganisationen vid den tragiska hdndelsen dar
en hemlés man doétt under en kall natt i Vastervik, vilket det rap-
porterades om i lokal media. Har visas det vasentliga i den lokala
forankringen av handelser som paverkar och praglar sdval analys
som handlingsberedskap och hur en svar och oénskad situation
kan komma att bli triggade fér handlingskraft. Det blev uppenbart
att ett flertal aktérer i kommunen bérjade reagera éver hemldshets-
situtationen och de praktiker som jobbat med frdgan i madnga ar blev
i sin tur paverkade i sin profession och i sina verksamheter av denna

aktualisering.

DIMENSIONER

Genom analys och sammanstallning av CL-materialet, vad som
sagts och gjorts under sessionerna, har olika dimensioner ut-
kristalliserats. Det &r vanligt férekommande i arbetet med »Change
Laboratory« att identifiera dimensioner. Utifrdn verksamhetsteori
menar man att konflikter och motséattningar i verksamheter ses som
en motor till kreativitet och férandring. Genom CL har deltagarna

undersokt vilka skav som finns inom och mellan verksamheterna,
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vilket har lett fram till att de har kunnat formulera gemensamma
dimensioner kring énskade férandringar. Dimensionerna ar be-
skrivningar av hur deltagarna gemensamt énskar och strévar efter
att arbeta kring frdgor och drenden som rér hemléshet och risk

for hemldshet.

Deltagarna har sjélva fatt bekrafta att de haller med om att féljande
dimensioner ar viktiga fér dem och har resonerat om varfér de inte
alltid ar enkla véagar att vélja — men att det for ett professionellt
yrkesutdvande &r viktiga principer och riktmarken att uppratthalla.
Att dimensionerna beskrivs som ytterligheter ska inte forstads som
att deltagarna i sina verksamheter arbetar utifrdn det ena eller
andra sattet idag. Ett exempel ar »frédn ldngsamt till snabbt« vilket
sdledes inte ska forstads som att det aktuella arbetet har och nu
genomfors pé ett Idngsamt satt. Dimensionerna ska snarare ses
som en slags analys av vilka konsekvenser det kan fa att ha ett ge-

mensamt arbetssatt som lutar mer eller mindre &t en viss riktning.

FRAN VAGT TILL KLARGJORT

Att ga fran vagt till klargjort handlar om att kommunicera mellan
verksamheter pé ett tydligt satt, med ett mer gemensamt sprak.
Att fa en stbrre insyn i varandras verksamheter och darigenom en
Okad forstaelse for varandras olika ansvar och arbetsuppgifter. Att
gora detta underlattar péa flera satt och gor att det gemensamma
arbetet blir mer férutsdgbart och effektivt. For klienterna blir det

mer begripligt hur de olika verksamheternas arbete hanger samman.

CITAT FRAN DELTAGARE

Om vikten av att ha koll pa varandras verksamheter

»Det ar ju det har med att man inte riktigt vet vad
den andra gor, alltsa informationsutbytet. Det kan
ju finnas ndgon som &ar hemlds som har erbjudits
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bade tre, fyra, fem bostader eller lagenheter och
I6sningar, tackar nej och inte tar det. Och da far
man till sig att ni har ju ingenting gjort, ni gor
ingenting — men det har vi ju visst gjort.«

CITAT FRAN DELTAGARE

Om att konkretisera och synliggéra arbetssétt

»Det har ar ndgot som vi har jobbat med under
manga ar, men det har aldrig skrivits ner pa det
har sattet.«

CITAT FRAN DELTAGARE

Om att dela med sig till andra av hur man arbetar

»Det kdnns ju skont att fa sdga att det &r sa har
mycket, det tar ju valdigt mycket arbetstid, det har
ar ju inte det enda som vi jobbar med, ekonomin.«
kollegan sager »Det kdnns bra att se det svart pa
vitt — och vi brukar &nda ha ganska bra koll. Det

kanns bra att andra far se det.«

FRAN LANGSAMT TILL SNABBT

Att gé fran ldngsamt till snabbt handlar om att bli snabbare i dialog
och aterkoppling mellan verksamheterna. Detta leder till ett mer
forenklat och effektivt satt att arbeta tillsammans, processer kan

héllas i gdng utan onddig tidsspillan.
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CITAT FRAN DELTAGARE
Om att arbeta snabbare tillsammans med gemensamma

arbetsmetoder

»Qch vi vill att ni ocksa skickar en signal till den
boende, sa att det kommer fran bada hall.« annan
deltagare svarar »Precis, och det gor vi ju nu.«

CITAT FRAN DELTAGARE
Om stravan efter att arbeta tillsammans enligt ett effektivt och

planerat upplagg

»Om man hade fatt 6nska s hade man hoppats
att vi fatt vara med tidigt ocksa for att kunna ge
rad och stod, kring boendefragor.«

FRAN LAGSTRIDIGT TILL LAGLIGT

Att ga fran lagstridigt till lagligt innebar att vara noggranna och
konsekventa med att férhalla sig till lagar och 6verenskommelser
sdvél inom som mellan verksamheterna. Detta leder till att olika
arenden och processer blir hanterade utifrdn samma grundlag-
gande férutsattningar och minskar risken for rattsosakerhet och

godtycklighet.

CITAT FRAN DELTAGARE

Om skillnader mellan d& och nu

»Som forr da, nar det inte var lika lagstyrt, att man
da anda hade samma problem med méanniskor
som madde valdigt daligt och som inte klarade av
att behalla en lagenhet - som nu. Att man hade
precis samma diskussioner da (...) att ha boende-
former som klarar av alla slags manniskor. Det har

vi inte idag — det hade man inte forr heller.«
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CITAT FRAN DELTAGARE
Om utveckling kring lagar och tydlighet

»Det har blivit mer strukturerat, pa gott och ont
(-..) det ska inte vara godtyckligt.«

CITAT FRAN DELTAGARE

Om att lagar och regler kan kdnnas svéra att férena

»Nar vi pratar om de har utsatta manniskorna

sd borde det ju finnas en samsyn, oavsett. Att vi

skulle ha samma regler, pé nat satt, for att kunna
hantera. Som det kdnns nu ar det gadng pa gang

att regelverken motarbetar, pa nagot satt.«

FRAN ORATTVIST TILL RATTVIST

Att ga fran oréattvist till rattvist syftar till att hantering av drenden,
klienter och beslut ska géras pé ett satt som innebar lika férut-
sattningar och hantering. Detta innebar att undvika godtyckliga
tillvagagangssétt och strava efter att berérda klienter ges samma
forutsattningar kring deras méjlighet till stéd och insatser. Enkelt
sagt, att alla klienter ska ges samma ratt till hjalp och stdéd och att

systematiken kring detta ska vara rattvis.

CITAT FRAN DELTAGARE

Om forutsédgbarhet i hur &renden ska hanteras

»Arbetssattet maste fa ha sin gang. Det ska inte
gad andra vagar, for det blir inget positivt av det
(-..) vare sig om man ser att min chef tar ett beslut
over mitt huvud, med nan annan chef... Det &r
battre att min chef vet att han ska hanvisa till mig
och att vi har dialogen, vi som jobbar i arendena.«
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CITAT FRAN DELTAGARE

Om en utveckling i strukturens riktning

»Vi ar kanske inte alltid dverens i det har med att
det var battre forr. Det fanns svarigheter med det
ocksa (...) Det ar ocksd manga saker som kanske
har varit s ostrukturerat sa att det har varit
rattsosakert, det har varit godtyckligt emellanat,
vem som har fatt vad och inte. Genom att anda
halla oss till reglerna och det vi har att forhalla

oss till s blir det i alla fall en férutsdgbarhet...«

FRAN OETISKT TILL ETISKT

Att ga fran oetiskt till etiskt innebar att vara noggrann med att
strava efter ett etiskt riktigt forhaliningssatt i forhallande till den
professionella rollen och gentemot klienten. Ett exempel &r att
pa ett korrekt satt forhalla sig till kritik eller ifrdgasattanden i det
offentliga rummet, dven om det innebar att man déa inte kan
besvara den p4 ett satt som kanns tillfredstéllande (med hansyn

tagen till exempelvis sekretess).

CITAT FRAN DELTAGARE
Om utmaningen att kunna arbeta tillsammans utifran olika

forutsattningar
»Alla vill vi sa val, men man ar sa styrd, lite bak-
bunden. Det blir som att en del hamnar lite

mellan stolarna, att vi blir stuprérsverksamheter

samtycke och... jag tycker anda att vi férsoker,

jobba liksom, mot samma mal. Men...«
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CITAT FRAN DELTAGARE
Om frustrationen kring att inte kunna berétta allt om det egna

arbetet i media

»Man kanner att man bli lite provocerad och
lite ledsen. Men man far hélla sig, for vi kan ju
inte sdga vad det ar som vi har gjort, vi har

gjort massor...«

MODELLER

Under CL-arbetet har deltagarna tillsammans arbetat fram kon-
kreta modeller som har testats i verksamheterna. Det ar vanligt
forekommande i »Change Laboratory« att arbeta med modeller.
Ovan beskrivna dimensioner har varit viktiga utgangspunkter och
riktningar fér modellernas framtagande. Dimensionerna kan ségas
utgdra ett fundament fér grundlaggande varden och énskningar
for fortsatt utveckling och arbete och modellerna i sig syftar till att
just utveckla nya arbetssatt och metoder fér att komma narmare
onskat samarbete. Utifrdn verksamhetsteori menar man att upp-
levda motsattningar ses som en kraft for att undersdka alternativa
tillvagagangsséatt. Genom CL har deltagarna undersokt vilka skav
som finns inom och mellan verksamheterna, vilket har lett fram till
att de har kunnat formulera gemensamma modeller fér ett dnskat

och forbattrat framtida arbete.

Modellerna har alla fatt en rubrik och har konkretiserats i termer

av hur de ska kunna genomforas, just for att det under CL-arbetet
ska ha varit méjligt att skrida till handling och praktiskt genomféra
sjalva modelltestandet. Att g frAn det abstrakta till det konkreta,
inte kvarstanna vid att endast resonera om énskad utveckling —
utan att faktiskt ocksa skrida till verket. En viktig sak att poangtera
utifran modellframtagandet och modelltestandet ar att det inte ar
inte givet att modellerna har implementerats i verksamheterna eller

har blivit antagna som beslutade framtida arbetssatt.
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BEGREPPSFORTYDLIGANDE

Modellen handlar om att man verksamheter emellan kommunicerar
med varandra pa ett satt som ar konkret och tydligt, att man »pratar
samma sprak« sa att det ar givet for badde professionella och for
klienter vad olika begrepp avser. Ett exempel pa begreppsfortyd-
ligande som man arbetat med under CL-processen handlar om
hur man anvander sig av uttrycket »socialt kontrakt« som har varit
otydligt och inkonsekvent. | denna modell handlar det ocksa om
att vara konkret vid situationsbeskrivningar, sdsom att undvika att
sdga »fd eller madnga« utan i stallet strava efter att anvanda sig av

konkreta numerérer.

CITAT FRAN DELTAGARE

Om vikten av att anvdnda samma uttryck och begrepp

»Det &r ju svart nér vi inte ens pratar samma sprak.

Vi benamner boendena olika, fortfarande det dar
med vad vi kallar det. D& har man ju inte den déar
samsynen, s det ar det som gor det kradngligt.«

CITAT FRAN DELTAGARE

Om att skapa gemensamma séatt att uttrycka och beskriva saker

»Det &r dar jag tycker att det blir krdngligt, vi kan-
ske maste byta begrepp pa de har grejerna s att
det inte gar att missforsta.«

LAPPEN

»Lappen« ar en modell som handlar om att ta fram ett konkret
underlag med kontaktuppgifter sa att alla verksamheter kdnner
till vart och till vem man ska vanda sig, beroende pé vilka fragor

man behdver fa svar pa och vilken information man eftersoker. Ett
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exempel pad omradde som har behévt fértydligas ar vilka delar av
Socialtjansten som ansvarar for vilka fragor, sa att utomstaende

verksamheter kan ta direkta och korrekta kontakter.

CITAT FRAN DELTAGARE

Om att lara kdnna varandras verksamheter

»...s8 att nar folk pratar om soc, det &r ju liksom
fyra olika om jag inte har tappat ndgon (...) det ar
inte 1att att hitta ratt« annan deltagare sager »Ja
for vi fattar ju inte heller, vi sdger bara soc«.

CITAT FRAN DELTAGARE

Om att konkretisera gemensamma arbetsprocesser

»Det dar verkar ju inte funka, jag tanker att ni ska
gora det snabbt - skicka till Férsérjningsstéd nar
det ar obetalda hyror och vi ska géra en lapp sé
att ni vet vart ni ska vanda er...«

CITAT FRAN DELTAGARE

Om att fértydliga ansvarsomraden och vart man ska vanda sig

»Ofta nar vi ringer sa blir vi bollade... sa det héar
(syftar pa lappen) ar jattebra for oss.«

KONTRAKTSTRAPPAN

Modellen handlar om att synliggora hur man inom Vasterviks
kommun arbetar idag gallande olika typer av boendeformer och
vilka férutsattningar som galler for att en klient ska kunna vara aktu-
ell for insatser. Denna modell handlar om tydliggérande och att ha

gemensam kdnnedom, verksamhetsoverskridande, om tillgangliga
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insatser och de regler som &r gallande kring dessa. Detta for att ha
en gemensam forstaelse for nuvarande och gallande arbetsmodell

som anvands inom kommunen idag.

CITAT FRAN DELTAGARE
Om att fértydliga och uppdatera gemensamma begrepp

Deltagare pratar om sociala kontrakt, »Det ar det
som det kallas... det &r det som blir s dumt, att vi
fortfarande pratar om de dar gamla, de arju inte...
de dar gamla sociala kontrakten som vi har haft i
alla ar. Och de heter ju inte sa, men folk séger ju
fortfarande det. Vi har inget battre namn for det.«

CITAT FRAN DELTAGARE
Om att bringa klarhet kring hur begrepp ska anvandas

»FOr egentligen, om jag har fattat det ratt... sociala
kontrakt ar ju egentligen traningslagenheter!?«
Annan deltagare svarar »Nja... Ja, jo, precis. Det ar
sa det ar«.

CITAT FRAN DELTAGARE

Om att lara sig av varandras begreppsanvadndande

»Nar vi jobbar i vardagen sa kallar vi det oftast
bara fér andrahandskontrakt, for da vet ju vi vad
det ar.« Annan deltagare sager »Det ar ju bara det
att vi har ju den bendmningen i varan verksamhet
och dar star den ju for ndgonting annat, an det du

pratar om nu«,
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KORTARE KONTRAKT

Modellen handlar om att undersoka forutsattningar for att kun-

na anvanda sig av en annan modell kring kortare kontakt inom
Bostadsbolagets verksamhet, som skulle kunna héra samman

med modell Kontraktstrappan (se ovan). Syftet med modellen ar
att forenkla steget mellan att som klient ha en boendeldsning via
Socialférvaltningen och att narma sig ett eget hyreskontrakt inom
Bostadsbolaget. En sddan |6sning forutsatter en forstarkt verksam-

hetsdvergripande samverkan.

CITAT FRAN DELTAGARE

Om att arbeta vidare med modell Kortare kontrakt

»Det har med kortare kontrakt som ni pratade om,
det tror jag kan vara en jattesmart grej (...) Dar
kénner jag att vi skulle kunna samverka mer (...)
Sa jobba vidare med det, allts.«

VRAKNINGSFOREBYGGANDE SAMVERKAN

Modellen handlar om att pa ett mer konkret och systematiskt satt
arbeta gemensamt och verksamhetséverskridande i det vréaknings-
férebyggande arbetet. Under CL-processen och testandet av
modellen har nya tillvdgagangssatt anvants, bland annat genom att
nya moétes- och samtalsformer med klienter har &gt rum. Dessa har
efterfoljts av rapportering mellan verksamheterna, sa att en tydligare

gemensam bild av tillvagagangssattet har synliggjorts.
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CITAT FRAN DELTAGARE

Om behovet av att ha gemensamma dialoger

»QOch det har med férebyggande, for vi hade
nagon diskussion om det i somras (...) det har med
uppsodkande verksamhet, férebyggande verksam-
het. Och jag vet inte riktigt... Det kdnns som att vi
andéa behover ta med det tillbaka (...) Det var en
diskussion kring ansvaret dar, det ar en knepig

diskussion.«

CITAT FRAN DELTAGARE
Om vikten av att undersdka och framja férutsattningar

foér samarbete

»Vi maste verkligen bli battre pa att samarbeta,
och att ni har era regler och lagar att forhalla er
till, likaval som att vi har det. Och déar ndnstans

maste man ju hitta ett bra samarbete...«

SNABBARE PASSNINGAR

Modellen handlar om att mellan verksamheter svara upp snabbare
pé kontakter och »passningar« som rér gemensamma fragestall-
ningar och drenden som foérutsatter en samverkan. Exempelvis

kan det galla nar en annan verksamhet behéver agera eller ta vid
gallande drenden som foranleder olika typer av dtgarder, som
hanger samman i verksamhetssystemet som helhet. | denna modell
inryms aven att snabbare aterkoppla eller bekréfta information som
en verksamhet har mottagit frdn en annan, s att alla berérda kan
arbeta vidare utifran sina respektive arbetsuppgifter och ansvars-

omraden.
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CITAT FRAN DELTAGARE

Om behov av att fa aterkoppling mellan verksamheterna

»Vi har sagt till att vi undrar ju varfér, vi skickar
nar det ar ett sanitart arende och vi vill ha be-
kraftelse péa att de har fatt det har. Och sedan sé
hor vi ingenting... sé vi har ju undrat vad ar det
som hander? Skickar vi till ratt? Vi maste

fa ndgonting.«

CITAT FRAN DELTAGARE

Om den testade modellen »Snabbare pa bollen«

»Vivar otydliga, det ar ju jattebra att de gjorde det
(skickade éver drenden), det som blev var val att
det var gamla saker som... vi tdnkte mer framat, for
det som har varit ar ju svart for oss att hantera (...)
det blev lite forvirrat for personerna ifrdga och for

handlaggarna.«

FYRFALTAREN

De framtagna modellerna har placerats i en sa kallad »Fyrfaltare,
som innehaller tva olika axlar. »Fyrfaltaren« ar ett vanligt forekom-
mande verktyg som anvands inom »Change Laboratory®«. Den
anvands for att dskadliggora ytterligare vilka évergripande
varden som modellernas anvandning och utveckling bidrar till

i det gemensamma arbetet. Axlarna ar en slags férening av de
dimensioner som tidigare beskrivits och som sammanfattar tva for
deltagarna tydliga riktningar i hur man énskar och stravar efter att
fortsatt gemensamt arbete ska se ut. Den ena axeln handlar enkelt
sagt om att arbetet ska tydliggéras, konkretiseras och begriplig-
goras for enkelhet och klarhets skull. Den andra axeln syftar till

en strdvan om att utveckla gemensamhet, starka samverkan och
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arbeta tillsammans i arbetet kring hemléshet och risk fér hemlds-
het. Deltagarnas gemensamma 6nskan om att driva arbetet i dessa
riktningar, kan kopplas till verksamhetsteorin och utgangspunkten
om att identifierade skav inom och mellan verksamheter bidrar till
mojligheten att arbeta med férandring och férbattring. For att kom-
ma fram till »Fyrfaltaren, en slags komprimerad sammanfattning
av modeller tillsammans med dimensioner, har deltagarna behdévt
undersdka de skav som uppfattas som hinder i det nuvarande

arbetet.

OTYDLIGT — TYDLIGT

Att ga fran otydligt till tydligt innebér en stravan efter att skapa
gemensam begriplighet, arbeta pa ett satt som alla berérda forstar
och kdnner samhorighet kring. Att »prata samma sprak« for att
enklare och mer effektivt hantera gemensamma processer och

arenden.

SEPARAT — FORENAT

Att ga fran separat till férenat handlar om att arbeta fér gemen-

samma arbetssatt som bidrar med positiva effekter i gemensamma
arenden och fragestallningar. Att stréava efter samsyn, delad forsta-
else och férenkling i hela arbetskedjan och tillsammans mellan alla

berdrda verksamheter.
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Bilden visar en sa kallad fyrfaltare, dar framtagna modeller har placerats in.

Fyrfaltaren bestar av tva axlar som visar vad modellernas anvandning och

utveckling bidrar till i det gemensamma arbetet, inom verksamheterna som

har deltagit i Change Laboratory.
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EFTER SISTA CL-SESSIONEN skickades en digital utvar-
dering till samtliga deltagare. Endast fyra svar inkom (cirka 30%
svarsfrekvens) vilket gor att informationen far tolkas med forsiktig-
het och inte kan sdgas vara representativ for hela deltagargruppen.
Samtliga deltagare som besvarat utvarderingen anger att de har

medverkat vid majoriteten av CL-tillfallena.

LARDOMAR

Deltagarna anger att de har lart sig mycket om de andra deltagarnas
respektive verksamheter, arbetssatt och tillhérande terminologi.
Det beskrivs en fordjupad forstaelse for att samverkan ar viktig att
prioritera och utveckla i arbetet med verksamheternas gemen-
samma arbete kring att forebygga hemldshet och risk for hemlos-
het. Deltagarna beskriver dven att de har utvecklat ett annat satt
att tdnka kring verksamhetsskav, att ga fran att se det som nagot
negativt till att anvanda det som en kraft for forandring. Andra
lardomar som beskrivs ar att vaga testa nya saker i verksamheterna

och att inte fastna allt for mycket i prat och analys.
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MOJLIGA FORBATTRINGAR

Deltagarna beskriver att det hade varit viktigt att skapa forutsatt-
ningar i verksamheterna for att samtliga deltagare skulle kunna
medverka vid varje session. Nagon féreslar att det borde ha varit

obligatoriskt. Likasa att ge mer tid och utrymme i den egna verk-
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samheten for att kunna fokusera pd hemuppgifterna. Deltagarna
beskriver att de tycker att fler arbetsledare/chefer samt politiker
borde ha varit med i CL-arbetet. Det féreslas forbattringar av sjélva
sessionsgenomférandet, bland annat att CL-ledarens roll bor
tydliggdras ytterligare och att en ldngre paus hade behdvts under

sessionen.

FRAMTIDA BEHOV

En av frdgorna i utvarderingen handlade om hur deltagarna sag
pa behov efter avslutat CL-arbete. Fragan 16d: »Vad behdéver du
for kunskap eller aktiviteter i ditt arbete framdver for fortsatt arbete
med de frdgor som varit aktuella inom »Change Laboratory?«. Har

foljer nagra exempel pa deltagarnas svar:

Mer avsatt tid i verksamheterna for att kunna fokusera pa
det gemensamma arbetet kring dessa fragor.

Genomféra studiebesdk hos varandras verksamheter.
Informationsutbyte med andra kommuner om hur man
arbetar kring hemléshetsproblematiken.

En sérskild verksamhet eller funktion inom kommunen
som har ett dvergripande ansvar (och mandat) kring
hemldshetsfragorna.

En tydlig policy (med gemensamma mal) kring bosociala
frAgor som samtliga berérda verksamheter tar sitt avstamp i.
Fortsatta samverkans- och uppféljningsmaéten tillsammans

mellan verksamheterna.
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SYFTET MED GENOMFORANDET av »Change Laboratory«
i Vasterviks kommun var att starka den lokalt férankrade hand-
lingskraften bland de professionella som arbetar med fragor som
ror hemldshet och risk for hemldshet. Rapportrubriken »Vanligt
och vardigt i Vastervik« sammanfattar viktiga principer som delta-
garna under CL-arbetet har uttryckt och exemplifierat genom det
gemensamma arbetet. Det finns en bred samstdmmighet kring hur
man &nskar att arbeta i flera perspektiv — for sig sjalv som individ,
gentemot sina kollegor i den egna och i andra verksamheter och
inte minst i forhallande till de individer som &r hemldsa eller riske-
rar hemldshet. Nar deltagarna under CL-arbetets gadng har stallts
infor komplexa situationer, har de dterkommande beskrivit vikten
av att stréva efter ett professionellt yrkesutévande. De beskriver
en gemensam onskan att fokusera pa att mota hemldsa vanligt
och professionellt vardigt genom rattssékerhet och réattvist arbete,
snarare an genom slumpvisa punktinsatser. Forskningsgruppens
tolkning och slutsats ar att det ar vanligt och vardigt som deltagarna

vill arbeta i Vastervik.
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Ett »Change Laboratory«, uppbyggt av serien av sessioner, blir till

en utvecklingsprocess som deltagarna formar utifran sina erfaren-
heter, idéer och reflektioner. Under genomférandet vaxer kon-
kreta modeller och dimensioner fram. Dessa visar pa olika satt hur
deltagarna har arbetat tillsammans i en framéatsyftande riktning,
med fokus péa att starka och férbattra det gemensamma arbetet.
Ett »Change Laboratory« ska inte férstds som en dvning kring hur
man kan samverka framéat. Under CL samverkar man har och nu.
Det sker en gemensam kompetensutveckling fér gruppen, konkret
kring hur den praktiska samverkan gar till och kan utvecklas med

stdd av metoden.

En stor del av det antal individer i Vastervik, som enligt Social-
styrelsen betraktas befinna sig i en hemléshetssituation, har olika
typer av boendeldsningar som socialtjansten ombesorjer. S som
boendefradgor organiseras och har organiserats inom Véasterviks kom-
mun har lett fram till denna situation. Under CL-arbetet uttrycktes
en frustration kring att dessa individer »sitter fast« i ett system och
att det behovs forandring. Hemldshetsfrdgan ar bred och komplex
och innefattar individer som befinner sig i olika typer av situation

- allt frdn den som sover utomhus om natten, till den som under
manga ar har haft en boendeldsning via socialtjansten och har
stora svarigheter att kunna fa eget bostadskontrakt. Detta synliggor
behovet av att fortsatt arbeta med hemldshet och risk fér hemlés-
het pa ett konkretiserat satt dar olika typer av problemsituationer

och utgangspunkter hanteras strategiskt var for sig.

Nar CL genomfors i Vastervik framtrader en tydlig bild av att verk-
samheterna som arbetar med hemléshetsfragor har »hdga trosklar«
kring en del av sina insatser. Exempel pa detta ar de krav som stalls
pa en klient for att denne ska f4 tillgang till nAgot som en verksam-
het kan erbjuda. Att trésklarna ar héga hanger troligtvis samman

med flera olika systemiska och historiska faktorer. Verksamheterna
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arvana att arbeta pé ett sddant satt, men ser svarigheter kring att
det kan bli just otillgéngligt fér klienter som behdver hjalpen och
stodet. Om insatserna endast kan né ett fatal s vacks fragor kring

huruvida de ar meningsfulla eller inte.

Under CL-arbetet har dialogen &terkommande berért metod
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Bostad forst och deltagarna har resonerat om de stora skillnader i
arbetssatt som metoden innebar, jamfort med hur strukturerna ser
ut i Vastervik idag. Apropa att ha héga trosklar, sa forutsatter arbete
enligt metod Bostad forst ett mycket annorlunda arbets- och
synsatt pd hur insatser ska organiseras. Om Bostad forst ska inféras
som metod inom Vasterviks kommun behovs noggranna forbere-
delser och inriktad dialog mellan samtliga berérda verksamheter

som kommer att stéllas infér att fordndra sina respektive arbetssatt.

Genom »Triangelanalyserna« som skapats i CL-arbetet framtrader
en bild av att de respektive verksamhetssystemen, verksamheterna
emellan, inte alltid hanger samman pé ett enkelt och tydligt satt.
Det kan bero pé flera olika saker sdsom bland annat traditioner,
lagstiftning och regler eller ovana vid att samverka kring vissa
omraden. Att verksamhetssystemen inte passar ihop som perfekta
pusselbitar ger en bild av att en fungerande och utvecklad sam-

verkan ar mycket viktigt.

| CL-metodens sista steg ingdr mojlighet att bjuda in aktérer som
deltagarna anser viktiga att inkorporera i processen. | denna process
blev det kommunalrddet som utkristalliserades som en viktig och
onskvard aktor, givet vad som skett gallande hur han som ytterst
politisk ansvarig for kommunal verksamhet agerat i den tragiska
handelsen kring en hemldés man som avlidit i Vasterviks kommun.
Det fanns en stor frustration hos de professionella att det ansvars-
omrade de haft under alla ar plétsligt fatt uppmarksamhet och att
det dven innebar att deras professionella kompetens blivit 4sido-
satt till férman fér samarbete med en frivillig organisation. Onskan

och behovet att beratta och fortydliga sina professionella uppdrag
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till ansvarig politiker var starkt. En inbjudan gick till kommunalradet
som tackade ja. Detta tolkades som en dnskan att involvera sig,

en vilja till engagemang och férhoppning om fortsatt dialog med
fokus pa professionsdrivet och politiskt ansvarstagande for att
skapa goda forutsattningar. Under CL-arbetet beskriver deltagarna
aterkommande en dnskan om att i stérre utstrackning vara delak-
tiga i mdlformuleringar och planering kring de férutsattningar
och insatser som beslutas kring arbete som rér bosociala fragor.
Deltagarna beskriver att verksamhetsmal inte alltid matchar de
resurser och tillgadngliga arbetsmetoder som finns i den faktiska
arbetsverkligheten. Kraven stdmmer inte alltid éverens med man-
daten, vilket &r en del av de upplevda skav som framkommer saval
inom som mellan verksamheterna. Dessutom ska verksamhets-
systemen fungera i en féranderlig samhallssituation, vilket staller
krav pa att bade arbetssatt och forutsattningar behéver uppdateras

och férandras over tid.

De deltagande verksamheterna har sedan tidigare haft samverkans-
syftande méten med varandra. Under arbetet med CL har vikten av
att arbeta med det konkreta framtratt - att inte kvarstanna i enbart
analys och informationsutbyte, utan att starka handlingskraften
genom att testa nya modeller och praktiska tillvdgagangssatt.
Under CL har gruppen, med stdd i metoden och forsknings-
gruppen, haft en tydlig processriktning och agenda. Gruppen
uttrycker |6pande under arbetet att detta har varit positivt for att
starka den gemensamma handlingskraften. Man har byggt upp ett
gemensamt narrativ och okat forstaelsen fér hur man har behov av
varandra i arbetet med att motverka hemldshet och risk for hem-
|6shet. Det forefaller ha gynnat kanslan av att det ar viktigt att vara
delaktiga i formandet av varandras gemensamma framtida arbete,

som en grupp.
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Efter ett &r, sedan »Change Laboratory« har avslutats, kommer
deltagarna tillsammans med forskningsgruppen att ha en gemen-
sam uppféljning. D& kommer man att traffas igen for att félja upp
vad som har hént sedan man avslutade CL. Det ar ocksd méjligt
att man dessforinnan kan pabdorja ett arbete dar forskningsgruppen

kan folja och stétta den kommande arbetsprocessen. Efter avslutat
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CL kommer dven deltagarna och projektets styrgrupp att métas

for en planerad fortsatt dialog. Dels om erfarenheterna fran den
genomférda CL-arbetet och dels om hur ett fortsatt gemensamt
arbete ska konkretiseras. En av slutsatserna frdn CL ar att det ar
bade 6nskvart och nédvandigt att fortsatta utveckla samverkan
och verksamheternas gemensamma arbetssatt. Metoden och ge-
nomfdérandet forefaller ha varit stéttande i dessa avseenden, vilket
leder till slutsatsen om att uppratthallandet av sddana strukturer
skulle kunna vara gynnsamma for gruppens fortsatta gemensamma

arbete och utveckling.
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