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aNnyoNve

Bakgrund

Den har rapporten ar en redovisning av de forsta tre stegen i
genomfdrande av utvarderingspaket 3 (UP3). UP 3 ar ett av flera
utvarderingspaket inom ramen fér »Utvardering SIA - Samverkan,

inkludering och anstéallningsbarhet — Kalmar lan«.

PROCESSLEDARE: Klara Bjérkum
MEDPROCESSLEDARE: Elinor Nilsson

Nollpunktsmatning ar i mdnga sammanhang en naturlig utgadngspunkt
for ett projekt, ett satt att ta reda pa var man star innan en férandring
tar sin boérjan. | kommande stycke beskrivs nollpunktsmatningens

genomfdrande i fem steg.

. STEG 1 OCH 2 genomfdrdes inledningsvis under férsta aret av
projektet

. STEG 3 ardenna sammanstéllning

- STEG 4 ar projektet SIA som genomfor sina olika aktiviteter

. STEG 5 ar uppféljning som genomfdrs och redovisas

avslutningsvis av projektet
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Vad ar det vi har gjort?

| féljande kapitel redovisas vad det ar for ndgot som vi har undersokt,

med beskrivning av syfte, mal, metod och genomférande.

SYFTE OCH MAL:

Att fa in deltagares upplevelser och beskrivningar av arbetsmarknads-
insatser i Kalmar lan, for att kunna anvanda sig av i utformandet av
aktiviteter i projektet SIA Samverkan, inkludering och anstéallnings-

barhet i Kalmar lan.

METOD: FOKUSGRUPP

Fokusgruppsintervju ar en metod som ar anvandbar inom kvalitativ
insamling av data, dar man vill komma at hur deltagare uppfattar saker
och dar de kan komma till uttryck. Det ar bra att anvanda sig av metoden
nar man vet att manniskor som ska delta har viss erfarenhet inom ett

omrade, dar man kan intervjua personerna om deras erfarenheter’.

| fokusgruppsintervjun skapas férutsattningar for att de olika

deltagarna kan diskutera och argumentera mellan varandra och

1/ Bryman, 2016
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fokusgruppsledaren far mojlighet att fa en mer realistisk bild av

det som undersdks, an om man exempelvis hade intervjuat en och
en? Fragorna som stélldes under intervjuerna skapades av fokus-
gruppsledare och observatoér, tillsammans med projektledare i SIA och
fick nagra inslag fran de lokala projektledarna i SIA. Fragorna finns att

ta del aviBilagal.

GENOMFORANDE:

Fokusgrupperna genomférdes i sex grupper, med 3-10 deltagare i
varje grupp. Det var en jamn férdelning mellan kvinnor och man och
cirka 40 deltagare totalt. Grupperna utférdes med deltagare fran fem
olika kommuner, fordelat pa hela Kalmar [an. Samtliga grupper leddes
av samma fokusgruppsledare och dokumenterades skriftligen av

samma observator.

Infor varje fokusgrupp hélls ett férméte med ansvarig personal

pa arbetsmarknadsenheterna med fokus pa fragestaliningar,
forutsattningar och ansvarsférdelning. Ett exempel pa det som
bestamdes pa ett sddant moéte finns att ta del av i Bilaga 2. Tva av
grupperna bestod enbart av personer med otillracklig svenska, dessa
ganger anvandes tolk varav en gdng med tolk som var personal pa
aktuell arbetsmarknadsenhet, en gdng genom deltagare som fick tolka

for gruppen.

2 / Bryman, (2016)
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¢ava

Efter samtliga fokusgrupper genomforts s& sammanstallde fokus-
gruppsledaren tillsammans med observatéren materialet och hittade
gemensamma svar och beskrivningar som deltagarna beskrivit i
fokusgrupperna. Svaren kategoriserades in i olika teman och finns att
lasa under avsnittet resultat. Utefter resultatet har fokusgruppsledaren
och observatéren tagit fram reflektioner och medskick till projektet,

vilket har ett eget avsnitt i rapporten.
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Nollpunktsmatningens upplagg

Nollpunktsmatningen i UP3 delas in i fem olika steg. Denna rapport

beskriver steg 1, 2 och 3.

1. Skattning av kunskapsnivan i utgangslaget.
Malgrupp/fokus: Deltagare i arbetsmarknadsatgéarder i

Kalmar lan.
2. Skattningen genomfdrdes med hjalp av fokusgrupper
Riktning och indikatorer om vad verksamheten behdver

arbeta vidare med for att komma framat.

3.  Sammanstallning som ger projektet information om vilka

omraden som kan utvecklas.
4. Projektet genomfdrs och har méjlighet att anvanda sig
av foreslagna forbattringsatgarder utifran riktning och

indikatorer.

5. Uppfoéljande skattning av kunskapsnivan.
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NOLLPUNKTSMATNING

99Yy1ddn

Cirkular utvecklingsprocess i fem steg.

1.

UTGANGSLAGET
5. 2.
UPPFOLJNING RIKTNING OCH
INDIKATORER
4 <;_/ 3
NY KUNSKAP SAMMANSTALLNING

ANVANDS | SIA
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Resultat

Resultatet ar en sammanstallning av vad deltagarna beréattat under
fokusgrupperna. Resultatkapitlet delas in i fyra delar; Att st utanfor
arbetsmarknaden, Hjalpen man kan fa, Hur insatser kan férandras och

férbattras och Om allt var mojligt.

ATT STA UTANFOR ARBETSMARKNADEN

Deltagarna far fragor om hur de tror att det upplevs att vara arbetslos,
att std utanfor arbetsmarknaden, idag. Nedan presenteras en samman-

stallning av de mest d&terkommande svaren:

UTANFORSKAP

Deltagarna beskriver att arbetsléshet bidrar till 6kad kénsla av
ensamhet och utanférskap. Man kadnner sig éverfloédig, som att man
inte bidrar och tillfér ndgot till samhallet. Man kdnner sig mindre
delaktig i samhallet och man blir mindre social. Man kan kdnna sig

uttrakad och motivationen kan successivt forsamras.
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STIGMATISERING

Deltagarna beskriver att det finns en syn frdn samhallet i stort pa de
som ar arbetsldsa, att de inte gér som man ska. Det finns en okunskap
om hur arbetslésa har det, man stoter pa férdomar och kommentarer.
Man har en kénsla av att vara en belastning fér samhallet. Man
undyviker att prata om sin situation med andra, man kadnner sig démd

och drar darfér vita I6gner.

HALSA

Man nedvarderar sig sjalv, kopplar sin situation till sitt manniskovarde.
Att vara arbetslos leder till att man mar psykiskt daligt, det kan dven
leda till missbruk eller andra destruktiva vanor. Sjalvbilden férsamras
och man trycker ner sig sjalv. Rutiner och sjadlvomhandertagande
forsdmras, man blir mer passiv och ger inte sitt mdende tillrdckligt med

omsorg och uppmarksamhet.

MAKT

Deltagarna upplever att man som arbetslés har svart att sdga nej till
saker som man erbjuds men inte vill, exempelvis erbjudanden om
sysselsattning som man inte tror kommer att passa en. Man upplever
tvang kring att delta i insatser som man inte vill medverka i. Man kan
kadnna stor press kring att snarast mojligt komma ur situationen att

vara arbetslos.

EKONOMI

Det kdnns mycket oférutsagbart och skért ekonomiskt att vara
arbetslds. Det ar svart att f4 pengarna att racka till och att planera
langsiktigt ekonomiskt. Det ar frustrerande att inte ha ett jobb, trots
att man vill, och att darmed inte kunna f& ordning pa ekonomin och

livsstrukturen.
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GRUPPEN MED OTILLRACKLIG SVENSKA

Deltagarna beskriver en vilja av att bidra och gdra nytta i samhaéllet
och att man inte k&nner att man kan det nar man ar arbetslds. Man
onskar vara en forebild fér sin omgivning och familj, fér att kunna vara
det behdver man ha ett arbete och en inkomst s att man kan forsorja

sina néra och kara.

HJALPEN MAN KAN FA

Deltagarna far fraigor om den hjélp och de insatser som man kan fa
som arbetslds idag och hur det uppfattas, vad som fungerar bra och
vad som fungerar mindre bra. Nedan presenteras en sammanstallning

av de mest dterkommande svaren:

DET SOM FUNGERAR BRA MED INSATSERNA
SOM FINNS IDAG

Att tillhéra arbetsmarknadsinsatser fungerar som en skyddsfaktor, det
bidrar till att livet far struktur och rutiner. Man tillhér en gemenskap,
det kdnns meningsfullt att traffa andra personer som ari en liknande
situation. Det innebar ett socialt sammanhang och en ékad kansla av

samhorighet - vilket i sin tur leder till minskat stigma.

Man kanner sig accepterad och far respekt i dessa sammanhang.
Man kénner sig mer tagen pa allvar i sin situation nar arbets-
marknadsenheten ar med och stéttar ens situation, exempelvis i
kontakt med sjukvarden eller andra myndigheter. Man far bra hjalp
med samordning av kontakter, sammanstalla relevant information,

styra upp och planera méten.
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Arbetsmarknadsenheten ar som en mellanhand som é&r bra pa att hélla
samman information s att den bildar en enhet. Man kan fa hjalp
med praktik och fa en breddad bild av arbetsmarknaden. Man kan

fa nya uppslag kring ens egen roll i ett framtida arbetsliv, breddade

perspektiv och kunskaper om vad arbetsmarknaden erbjuder.

Gruppen med otillracklig svenska beskriver att arbetsmarknads-
enheten ar en hjalp i att lara sig om hur det svenska systemet
fungerar, ett bidrag till att orientera sig i hur olika processer hanger

ihop och fungerar.

DET SOM FUNGERAR MINDRE BRA MED INSATSERNA
SOM FINNS IDAG

Det ar av avgorande betydelse vilken personal man méter, det lyfts fram
som den enskilt storsta faktorn kring huruvida arbetsmarknadsinsatser
upplevs fungera eller inte. Det finns en frustration i att vara del av

arbetsmarknadsinsatser, det kan kdnnas som att man sldsar sin tid nar

man egentligen hellre hade velat arbeta.

Det kan kdnnas som att man »blir daltad med«. Det &r svart att leva
upp till arbetsmarknadsinsatser och krav kring dessa nar man mar
daligt, ar sjuk eller helt enkelt inte har tillrdckligt med ork — det kan
kdnnas helt 6vervaldigande. Det gar for langsamt oftast, det ar

jobbigt att f4 hora att man ska ha is i magen.

Det finns en énskan om 6kad grad av delaktighet, stérre insyn och
forstaelse for den egna processen. Man upplever ibland en bristande

kommunikation, att det blir otydligheter i processen och att man inte
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sjalv vet vad som ska hadnda, nar och i vilken ordning. Mycket kdnns
kortsiktigt, det gor att det ar svart att f& dverblick och kunna planera

sin framtid badde ekonomisk och praktiskt.

Det kravs mycket administration, mycket papper som man ska halla
reda pa. Man kan kdnna sig utnyttjad nar man ar i praktik, som att
man fungerar som en "billig arbetskraft”. Man befinner sig ofta i madnga
olika system som inte alltid tycks hanga ihop, det finns inte samlad
information om individen ndgonstans. Det hdnger mycket pa en sjalv

att halla ihop det och man far beratta samma saker om och om igen.

Gruppen med otillracklig svenska beskriver att spraket ar hela

nyckeln till bAde arbetslivet och samhallet i stort. Man uppfattar att
det gar for lAngsamt att fa hjalp med sprakutvecklingen, man saknar
sammanhang att 6va pa det svenska spraket utdver exempelvis SFI-

lektioner.

Manga som kommit hit frAdn andra lander mar valdigt daligt och
personal som man moéter maste ha kunskaper och férstaelse kring
detta. Man behdver ta hansyn till vilka omstandigheter man kommer
fran. Det kan vara svart i ett nytt land, sarskilt ndr man inte har spraket,

att forsta vilka krav som stalls pa en och vilka rattigheter man har.

HUR INSATSER KAN FORANDRAS OCH FORBATTRAS

Deltagarna far fragor om hur de tror att arbetsmarknadsinsatser,
hjalp och stdd, kan férandras och férbattras. Nedan presenteras en

sammanstallning av de mest aterkommande svaren:
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FORENKLA

Man borde kunna skéra ner pa graden av byrakrati, sdnka trosklarna
for att fa tillgang till olika typer av insatser. Det borde vara enklare for
arbetsgivare att anstéalla personer som ar i arbetsléshet. Gruppen med
otillracklig svenska menar att det borde vara enklare att kunna arbeta
i Sverige med det som man ar utbildad till, dessa processer kdnns

nastan omojligt krangliga.

INSTALLNING OCH FORSTAELSE
Om man ska arbeta med manniskor behéver man ha bade relevanta

kunskaper och dven en god manniskosyn och forstaelse for de

situationer man hanterar. Det ar viktigt fér den som ar i arbetsléshet att

kdnna att de som arbetar med frdgorna har intresse av och tar ansvar
for situationen och hjalper till med uppféljning och sammanhallande
av processen. Aven i samhillet i stort behdver man arbeta for att

minska stigmatisering av arbetslésa sa att det »inte puttas langre in i

morkret«.

TILLGANG TILL SOCIALA MOTESPLATSER

Arbeta for 6kad tillgang till sociala sammanhang och platser dar man
bade kan moétas i gemenskap men dar man ocksa kan kdnna att man
utrattar ndgot. Man behover vara social, kreativ, fa bidra med nagot -

och fa vara som man éar.

SAMMANHANGANDE SYSTEM

Det &r olika vilka enheter och myndigheter man har kontakt med
som arbetslds. Oavsett vilka — och vilken enhet man kommer till
initialt — s behover alla ha samma kunskaper och kinnedom om
helheten av processen. Det &r olika hur man kommer i kontakt med

arbetsmarknadsinsatser, det borde vara mer kant och kortare vagar
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till att fa kontakt dar tidigt om man ar arbetslds. Man borde kunna fa
komma ut enklare i arbetslivet, prova pa olika yrken och satt att arbeta,
det borde vara mindre krangligt med hela denna kedja mellan olika

enheter och arbetslivet - dar man ju slutligen stravar efter att hamna.

GRUPPEN MED OTILLRACKLIG SVENSKA

Deltagarna beskriver att man ofta som kommande fran annat land
forvisso behover stdod med att komma ut i arbetslivet, men att de
samtidigt ofta behoéver hjalp med sa mycket mer. Det &r svart att
fa eller soka upp tillrackliga kunskaper om hur alla olika system
och dimensioner av dessa hadnger samman. Det skulle behdvas
sammanhallande funktioner som tar ett bredare helhetsgrepp om

dessa saker.

OM ALLT VAR MOJLIGT

Om systemet kring arbetsloshet skulle fungera pa ett sa bra satt som
mojligt, enligt deltagarnas egna visioner, om allt var méjligt — s skulle
det leda till féljande. Detta ar deltagarnas egna malbilder av att delta

i arbetsmarknadsinsatser, vad de hoppas och énskar att dessa ska
leda till, om de fick drémma stort och gé en framtid till métes som
stammer dverens med deras egna dnskemal och drommar. Nedan ar

en sammanstallning av de mest dterkommande svaren.

SYSTEMET KRING ARBETSMARKNADSINSATSER

Det gar att fa riktigt snabba insatser, dar insatserna jackar in i varandra
utan vantetid mellan. Det skulle vara ett flexibelt system som ar
anpassat efter varje individs behov. Helst skulle den arbetssékande
inte behdva vara i kontakt med flera olika myndigheter och springa

med papper mellan olika instanser. Det basta skulle vara att samhallet
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hade mer férebyggande insatser, d&r man bérjar med barnen, for att

manniskor inte ska behdva hamna i de hér situationerna fran boérjan.

DET FRAMTIDA ARBETET

Aterkommande i deltagarnas beskrivningar ar att man drémmer om
ett vanligt jobb, ett heltidsjobb. Eller ett helt okej jobb. Vissa drémmer
om att kunna jobba med det man brinner for. Det viktigaste ar att

det ar ett jobb som man trivs med. Det framtida arbetet ser man som
en maéjlighet till att vara en del av samhallet, kunna ha ekonomiska

forutsattningar att klara av vardagen och aterfa strukturer i vardagen.

FRAMTIDA EKONOMISKA FORUTSATTNINGAR
En dterkommande drom om framtiden ar att ha en okej inkomst, att
kunna sta pa egna ben och vara sjéalvforsérjande. Det skulle innebéra

att man skulle slippa oroa sig for framtiden.

En fast och stddad ekonomi skulle mojliggéra en mer langsiktig
horisont dar man kan planera framat, men dven ha mer utrymme att
hitta pa roliga saker. En trygg ekonomi skulle fér ndgra mojliggora att

de kan byta upp sig boendemassigt.

HALSA OCH VALMAENDE

Halsan ar ndgot som manga deltagare tar upp som viktig del i drémmar

framat. Man drémmer om att kunna ma bra fysiskt, psykiskt och socialt.

Ibland ar det ndgot som man tanker ar mojligt om man hade ett arbete,
for andra ar det svart att se sig sjalva arbeta med den ohalsa som

de lever med idag. Bra vardagsrutiner ar &terkommande tankar om
hur halsan kan framjas och att komma ur den ensamhet som flera

beskriver att de befinner sig i.
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ANDRA OVERGRIPANDE MAL

Andra évergripande mal och énskningar om framtiden som deltagarna
beskriver &r att kunna vara en bra férebild for sina barn och att ha
mojlighet att férverkliga sina drommar. Ofta handlar drémmarna om

att tillgodose sina, eller familjens basala behov.
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Reflektioner och
medskick till projektet

Nagot som har varit dterkommande i samtliga fokusgrupper ar
att deltagarna visat stor uppskattning att bli tillfraigade om deras

upplevelser och att verkligen bli lyssnade pa.

- Medskick till projektet ar att skapa utrymme fér samtal
med deltagare, enskilt eller i grupp, dar deltagarna ges
majlighet att beskriva hur de tdnker om sin situation och

vad som skulle kunna forbattra den.

Deltagarna beskriver kdnslan av sammanhang som skyddsfaktor mot
utanférskap och som minskar stigmatisering. De foér fram vikten av

sociala métesplatser for att kunna traffa andra och bryta ensamhet.

- Medskick till projektet ar fortsatta med sociala
moétesplatser och om mojligt skapa mer mojligheter

for deltagarna att vara i sociala sammanhang.

Deltagarna behover hjalp att forsta ett komplext system. Det beskrivs

av deltagarna som manga instanser, myndigheter och arbetssatt ska
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hanteras av den enskilde fér att komma narmre arbete. Handledarna
har en viktig roll att lotsa och begripliggéra detta system. Har framférs
ocksa en dnskan om 6kad delaktighet och férstaelse av processen

frdn deltagarnas sida.

- Medskick till projektet ar att arbeta fram tydliga
beskrivningar av hur processen till arbete gar till, dar

deltagarna blir delaktiga och far 6kad forstaelse.

Handledarna fors fram som helt avgérande fér hur kontakten med
arbetsmarknadsenheterna ar och deltagarnas méjligheter att komma
till arbete. En bra handledare kan verkligen géra skillnad fér den

arbetssokande.

- Medskick till projektet ar att ge handledarna pa
arbetsmarknadsenheterna den kompetensutveckling

och stéd som de behdver for att kunna vara riktigt bra

handledare till deltagarna.

Deltagarna med otillracklig svenska ser att det skulle vara hjalpsamt
for dem att ha fler sammanhang att 6va svenska, da spraket ar en stor

nyckel till att komma in i samhallet och att fa arbete.

- Medskick till projektet ar att underséka om det finns fler
satt att arbeta med sammanhang att éva svenska pa med

deltagare med otillracklig svenska.
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Bilagor;

Nollpunktsmatning SIA




(i)

Il vovilg

Bilaga 1

FRAGOR FOKUSGRUPP

Fokusgrupp med deltagare i AME i fem kommuner i SIA.

Fragorna ar uppdelade i fyra teman, dar introduktionen ar ett tema dar
alla far en enkel »oladdad« fraga pa en lapp, som de sedan far svara
pa infor gruppen. Pa sa vis far man 6va sig pa att prata infér varandra
samtidigt som arbetsmetoden fokusgrupp introduceras. De andra
temana fokuserar pa nulage, vad som &r bra och mindre bra i det
som finns samt en mer visionar del som deltagarna far fantisera om

majliga framtider.

INTRODUKTION

- Vilken ar din favoritfarg? Varfor?

. Vilket ar ditt favoritdjur? Varfor?

- Beréatta om ett fint minne.

. Vad tycker du mest om, glass eller godis? Varfor?

. Vad tycker du mest om, chips eller tarta? Varfor?

. Vilken ar din favoritmat? Varfoér?

. Vad tycker du mest om, varen eller hosten? Varfor?

. Vad tycker du bast om, sommaren eller vintern? Varfor?
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FINNS NU

. Hur tror ni att det upplevs att vara arbetslos idag?

. Vad far man for hjalp som arbetsl6s idag?

BRA OCH MINDRE BRA

- Vad ar bra med den hjalp som man far som arbetslos idag?

. Vad ar mindre bra och kan bli battre?

. Forslag pa annan hjalp?

KREATIVA IDEER OM FRAMTID

- Om du var den som bestdmde - vad hade du beslutat da
om hjalpen till arbetslésa?
- Om du vaknar imorgon och ett mirakel hade skett - allting

var mojligt — hur skulle det se ut da for dig?
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(i)

Zvoviig

Bilaga 2

FOKUSGRUPP »KOMMUN «

Deltagare fran »kommun« traffas under en formiddag fér gemen-
samma aktiviteter och fokusgrupper, formiddagen avslutas
med gemensam lunch. M3l med dagen ar dels att gora fokus-
gruppsintervjuer till nollpunktsmatning i projektet SIA, dels att
deltagarna far en trevlig dag dar de far ha det lite lyxigt och

uppleva en typ av konferenssituation.

NAR? KL. 9.30 - 13.00

UPPLAGG

9.30 Fika, uppsamling

10.00 - 10.50 Referensgrupp 1(ca 5 personer)

11.00 -12.00 Referensgrupp 2 (ca 3 personer, tolk behdvs)
12.00 Gemensam lunch

13.00 Avslut
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»KOMMUNENS« ANSVAR

tvoviig

XX bokar lokaler, fika och lunch. Ser till att matpreferenser kommer in

till restaurangen. Nar lokal ar sdkerstallt s4 meddelas Klara.

XX ansvarar for deltagare till dagen, eventuell transport av deltagare till
konferenssal och att boka tolk. XX tar fram och genomfor aktiviteter for

gruppen nar den andra har fokusgrupp.

CAMPUS VASTERVIKS ANSVAR

Klara och Elinor har férberett fragor och material till dagen. Under
dagen haller Klara och Elinor i fokusgrupperna. Campus Vastervik
ansvarar for att dokumentera och analysera fokusgruppens svar, som
sedan kommer att presenteras i en sammanstéllning. Underlaget kan
anvandas som hjalp till nkommuns« arbetsmarknadsenhet och andra
arbetsmarknadsenheter i kommunerna i SIA i framtagning av aktiviteter

for malgruppen i projektet
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