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Campus Vastervik FoU

Campus Vistervik inkluderar en FoU-milj6 med inriktning
mot innovativ valfard och social hallbarhet pa landsbygd.
Vilfird och social héllbarhet definieras brett och sammanfattar
samtliga aspekter av att bo, leva och verka pa landsbygder.
Vid FoU-miljon utf6rs forskningsprojekt, utvecklingsprojekt
och kompetenshdjande aktiviteter och insatser av forskare,
forskarstuderande och forskarassistenter. I vart genomf6érande
samverkar vi med regionala aktdrer och nationella ldroséten.
Landsbygdens behov styr oss, detta gor att var verksamhet
anpassas och modifieras efter det som gynnar landsbygden.



Sammanfattning

Den hér studien syftar till att skapa forstéelse for samspelet mellan
innovation och landsbygd. Studien tar fasta pa initiativ och innova-
tioner for ekologisk- och social hallbarhet bland fastighetsskotare i
ett kommunalt bostadsbolag. Den fokuserar ocksé pé hur platser,
sasom orter och bostadsomraden, kan paverka dessa medarbetares
forutsittningar att dgna sig at hallbarhetsarbete. Rapporten riktas
1 forsta hand till kommuner och kommunala verksamheter, som
idag forvintas att bidra till hdllbar utveckling. Den kan dven ladsas
av andra som dr intresserade av héllbar utveckling, innovation

och landsbygd.

Rapporten foljer ett traditionellt upplagg och inleder med en
bakgrund. Kapitlets forsta avsnitt handlar om héllbar utveckling
och héllbarhetsarbete. Det andra avsnittet handlar om landsbygder
och knyter an till de tvé centrala delarna i studien: innovation och
plats. I bakgrunden finns ett antal faktarutor f6r den som vill
fordjupa sig. Det finns ocksa tvé teorirutor. I de rutorna gér det
att lasa om det teoretiska begreppet agentskap, som knyter an till
innovation, samt om rumslig teori, som knyter an till plats. Som
lasare kan du vélja om du vill ta del av dessa, mer teoretiska
texter, eller fortsdtta lasa. Bakgrunden foljs av en kort beskriv-
ning av metod vilken f6ljs av studiens resultat. Den forsta delen
av resultatet tar fasta pa att synliggora initiativ och innovationer
for ekologisk- och social hallbarhet. I den andra delen beskrivs
platsrelaterade utmaningar och mdjligheter. Efter resultatet finns
ett diskussionskapitel. Har diskuteras studiens resultat, utifran
teoretiska utgangspunkter och tidigare forskning. Diskussionen
innehéller forslag till fragestéllningar som kan ligga till grund for
reflektion och diskussion kring ekologisk- och social héllbarhet
samt hur det 4r mojligt att skapa forutsattningar for hallbarhet pa
olika platser. Forslagen presenteras i diskussionsruta 1—4.
Rapporten avslutar med en referenslista och lastips for den
som vill fordjupa sig i &mnet.

5| FORSKNINGSRAPPORT 2023:1 | CAMPUS VASTERVIK



Innehallsférteckning

CAMPUS VASTERVIK FOU

SAMMANFATTNING

BAKGRUND

HALLBAR UTVECKLING
Kraven pa att bedriva hallbarhetsarbete
Allméannyttan och hallbarhetsarbete

LANDSBYGDER OCH INNOVATION
Allmannyttan pa landsbygden
Landsbygder och innovation
Teoriruta 1 | Rumslig teori
Teoriruta 2 | Agentskap

VAD SAGER FORSKNINGEN?

METOD

RESULTAT

Initiativ och innovationer for ekologisk- och

social hallbarhet

Platsrelaterade utmaningar for ekologisk-

och social hallbarhet

Platsen som majliggorare for ekologisk-

och social hallbarhet
DISKUSSION

REFERENSER

10

12

14

15

16

18

19

20

23

24

24

32

41

47

58



Bakgrund

Denna studie tar fasta pé initiativ och innovationer for ekolo-
gisk- och social héllbarhet bland anstéllda i ett kommunalt
bostadsbolag. Héllbarhet stiller ofta krav pa innovation och att
bidra till héllbar utveckling kopplas samman med nya sétt att
tdnka och agera'. Det finns ett behov av att férdjupa forstaelsen
for innovationer. For att kunna gora detta behdver vi veta mer
om vad som triggar dem, hur de samspelar med platser och hur
olika platser skapar forutsittningar for innovation kopplat till
hallbarhet.

I studien utforskas initiativ och innovationer for ekologisk- och
social hallbarhet pa landsbygden. Landsbygdsperspektivet ar
relevant dé innovationer ofta sker i periferier, alltsé pé platser
som dr mindre centrala?. I studien synliggérs hur platser, sdsom
orter eller bostadsomraden, kan paverka forutséttningarna for
ekologisk- och social hallbarhet. Landsbygdens forutséttningar ser
annorlunda ut 4n stddernas®. Trots olika forutsdttningar har hall-
barhetsfragor ofta fokuserats till stider. Begrepp som »héllbara
stader« florerar flitigt, se exempelvis »Delegationen for héllbara
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stdder*«. Stdderna har ocksa varit dterkommande i forskning
kring byggda miljoer, till skillnad mot landsbygden dér flest

innovationer sker.

Syfte

Studiens Overgripande syfte dr att skapa forstielse for sam-
spelet mellan innovation och landsbygd. Utgangspunkt tas i ett
kommunalt bostadsbolag i en landsbygdskommun. Studien
avgransas till fastighetsskotares ekologiska- och sociala bidrag
till hallbarhet och de platsrelaterade forutsittningar som omger

och paverkar hallbarhetsarbetet.
Studiens specifika syfte ar att skapa forstaelse for platsens be-

tydelse for lokala initiativ och innovationer for ekologisk- och
social héllbarhet pa landsbygden.
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Hallbar utveckling

Hallbar utveckling &r ett begrepp som forekommer i en méangd
olika sammanhang och definieras ofta som en »... utveckling
som tillfredsstéller dagens behov utan att 4ventyra kommande
generationernas mojligheter att tillfredsstélla sina behov’«.
For att forsta hallbar utveckling gors ofta en uppdelning i olika
dimensioner. Den vanligaste uppdelningen ar en ekonomisk-,
ekologisk- och social dimension. Det finns flera sétt att forsta
hur de tre dimensionerna forhaller sig till varandra. Figur 1 (sid.
10) visar ett vanligt satt att forstd relationen mellan dimensionerna.
Haéllbar utveckling anses da ske i skdrningspunkten mellan de
tre dimensionerna, vilket innebér att hallbar utveckling anses
forutsitta samtliga tre dimensioner’. nad mot landsbygden dar

flest innovationer sker.

Dimensionerna dr inte specificerade utan tolkas olika och till-
skrivs olika virde inom olika verksamheter®. Inom bransch- och
intresseorganisationen Sveriges Allméannytta® kopplas ekonomisk
hallbarhet samman med kommunala bostadsbolags ekonomi.
Det forespréakas att bolagens ekonomi ska karaktériseras av lang-
siktighet, aterbruk, atervinning och resurseffektivitet. Ekologisk
héllbarhet kopplas samman med resursférdelning och minskad
miljobelastning. Bolagen uppmanas att 6ka fastigheters energi-

effektivitet, minska utsldapp av viaxthusgaser och 6verga till
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Figur. 1. Hallbarhetsdimensioner

fornybara uppvarmningsalternativ'®. Social hallbarhet handlar
om social sammanhallning och att ménniskor ska kunna leva ett
gott liv. Att leva ett gott liv innefattar att ménniskor ska ma bra,
fé sina réttigheter och behov tillgodosedda, behandlas réttvist och
kunna ha inflytande. Denna studie avgrinsas till initiativ och inno-
vationer kopplade till den ekologiska- och sociala dimensionen.

Kraven pa att bedriva hallbarhetsarbete

Idag riktas hoga krav och forvantningar pé att varldens ldnder
ska bidra till hallbar utveckling. Agenda 2030 &r en universell
agenda som antogs av FN:s medlemsldnder ar 2015. Agendan
utgar fran 17 globala mal for en ekonomiskt-, ekologiskt- och
socialt hallbar utveckling, se figur 2! (sid. 11).

For att na de globala méalsdttningarna betonas vikten av ett gemen-
samt ansvarstagande. Lander uppmanas till att agera skyndsamt
for att na en héllbar utveckling'. Hallbarhetsmalen i Agenda 2030
har forts in 1 samtliga EU-direktiv. Det hir innebér att krav och
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forvantningar pa att bidra till hallbar utveckling aterspeglas i EU:s
politik. Ett exempel handlar om att man inom EU valt att arbeta
med cirkuldr ekonomi', se faktaruta 1 (sid. 12).

Da Sverige bade dr medlem i FN och EU riktas krav och for-
vantningar pé att bidra till hallbar utveckling frdn bada dessa
hall. Sverige har anammat uppmaningarna om skyndsam hand-
ling och pa nationell nivé finns en ambition om att vara ledande i
genomforandet av Agenda 2030. Ambitionen om att vara ledande
aterspeglas i strategier och mal kopplade till hallbarhet. Sverige
har som mal att ar 2045 inte ha nigot nettoutslédpp av vaxthus-
gaser i atmosfaren. Den svenska staten driver hallbarhetsarbetet
framat genom den politiska styrningen. Det hér innebar att natio-
nella ambitioner &terspeglas pa regional- och kommunal niva.
Sambhillet och olika samhéllsaktorer forvéntas vara delaktiga
och ta ansvar for att de nationella ambitionerna ska kunna bli
verklighet'®. Inom manga organisationer har héllbar utveckling
kommit att utgora en prioritet'®. Det dr vanligt att statliga
ambitioner dterspeglas i lokala visioner, mal och styrdokument,
ofta med hénvisning till Agenda 2030".
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N
\Q/ Faktaruta 1. Vad ar cirkuldr ekonomi?

Cirkular ekonomi ar en ekonomisk modell som
syftar till att skapa mer hallbara konsumtions-
monster och samtidigt behalla produkters
ekonomiska varde. Modellen uppmuntrar
till ett cirkulart tankande vilket innefattar att
produkter ska atervinnas och aterbrukas. Den
handlar ocksa om minskade uttag av ravara
och om att minska avfall. Organisationer upp-
manas till att utforma produkter med en lang
livslangd och ersatta fossilbaserade ravaror.
Cirkular ekonomi antas kunna férenkla och
gora det Ionsamt att dela, reparera och ater-
anvanda produkter?.

Allmannyttan och hallbarhetsarbete
Allménnyttan, se faktaruta 2, dr en av de samhéllsaktorer som
forvéntas vara delaktig och ta ansvar for att bidra till hallbar

utveckling.

\6/ Faktaruta 2. Vad dr Allmannyttan?
= Allmannyttan ar ett samlingsnamn for kom-
munala bostadsbolag. Dess uppdrag gar langt
tillbaka i tiden. Uppdraget handlar om att
bygga och tillhandahalla bostader for hela
befolkningen®.
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Bransch- och intresseorganisationen Sveriges Allménnytta tar
utgédngspunkt i samtliga tre héllbarhetsdimensioner: ekonomisk,
ekologisk och social. Har foresprakas att dimensionerna ska
vivas samman till en helhet i ett langsiktigt perspektiv och ses
som varandras forutsittningar. Till exempel skapar den ekologiska-
och sociala dimensionen forutsittningar for en hallbar ekonomisk
utveckling. Brister inom nagon av dessa dimensioner kan paverka
bolagens ekonomi negativt. Samtidigt betonas att ekologiska-
och sociala investeringar stéller krav pa en stark och hallbar
ekonomi®. Att Allmannyttan ska bidra till hallbar utveckling
aterspeglas ocksa i lagstiftning?!. Enligt lag ska kommunala
bostadsbolag bade bedrivas affarsméssigt och ta samhéllsansvar.
Affarsméssighet kopplas ofta samman med ekonomisk hall-
barhet. Lagkravet forstds ofta som att bolagen ska agera som
privata bolag och generera 1onsamhet och vinst?’. Da bolagen
dgs av kommunerna finns dock en markant skillnad mot privata
bolag da eventuell vinst tillfaller 4garna®. Bolagens lagstadgade
samhdéllsansvar handlar om att bidra till en bredare samhéllsnytta,
vilket kopplas samman med ekologisk- och social hallbarhet.
Enligt Sveriges Allmannytta* kan och bor kommunala bostads-

bolag bidra till samhéllsnytta utifran tre olika nivaer:

 regional- och kommunal niva
e bostadsomradesniva
¢ individ-/hyresgéastniva.

Genom att bygga och forvalta hyresbostiader pa ett konkur-
renskraftigt och langsiktigt sétt antas bolagen kunna bidra till
tillvéxt pé regional- och kommunal niva. Bolagen antas ocksa
kunna bidra till levande, stabila och trygga bostadsomraden. Har
foresprakas att bolagen ska samverka med andra samhallsaktorer.
Samhallsnytta pé individ-/hyresgéstniva knyter slutligen an
till befolkningens livskvalitet. Den hér nivén kan bland annat
handla om att erbjuda goda bostéder till en rimlig kostnad och
att hyresgéster ska ges mdjlighet att paverka.
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Landsbygder och innovation

Pa landsbygden é&r forutsittningarna for hallbar utveckling annor-
lunda &n i stiderna och de framstills ofta som mer utmanande.
Faktorer som péaverkar landsbygdens forutsittningar handlar bland
annat om geografisk placering och platsens attraktivitet, befolk-
ningsstruktur och invanarantal samt infrastruktur och tillgang till
servicefunktioner®. Utmaningar for hallbar utveckling pa lands-
bygden hérleds ofta till urbanisering, se faktaruta 3.

\6/ Faktaruta 3. Vad &r urbanisering?
=  Det finns tva satt att beskriva urbanisering.
Det ena sattet avser omflyttning. Invanare
valjer da att flytta till storstadsomraden. Det
andra sattet avser hur hog andel av befolk-
ningen som bor i tatorter respektive utanfor
tatorter?®.

Urbaniseringen har avbefolkat landsbygden, vilket fatt patagliga
effekter for vilfirden pé landsbygden. P4 landsbygden har det
skett en omfattande servicenedldggning, vilket drabbat édldre
och transportfattiga grupper sarskilt hart?’. Den sista skolan,
bensinmacken eller butiken pa mindre orter far ofta ett starkt
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symbolvérde. Att lagga ner den kan utgora ett hot mot hela
orten®®. Urbaniseringen har dven bidragit till att medelaldern
bland invanare pa landsbygden har hojts. Att det finns manga
dldre stdller hoga krav pé offentlig sektor, exempelvis vérd- och
omsorgsinsatser. Parallellt med detta har avbefolkningen medfort
minskade skatteintékter i manga mindre kommuner vilket kan
gora det svart for landsbygdskommuner att finansiera vélfarden®.
I forldngningen kan detta badde hota vélfarden och kvaliteten
pa offentlig service i mindre kommuner®°. Nér det kommer till
hallbar utveckling har olika platser alltsé olika forutsittningar,
vilket knyter an till rumslig teori. Det dr mojligt att 1dsa mer om

rumslig teori i teoriruta 1 (sid. 18).

Allmannyttan pa landsbygden

Huruvida kommunala bostadsbolag ér verksamma i stader eller pa
landsbygder paverkar deras verksamhet. For kommunala bostads-
bolag pé landsbygden finns flera utmaningar. Ett exempel ar
bolagens priméra uppdrag att bygga och tillhandahalla hallbara
och prisvérda bostdder for »alla«’'. Det hiar uppdraget ar inte
enkelt, an mindre pa landsbygden. Avbefolkningen har med-
fort att manga fastigheter fatt rivas och att mindre orter har
forfallit®?. For att bostéder ska ses som affdarsméassiga kravs att
de ligger i attraktiva lagen. Bostdder behover finnas pa platser
dar ménniskor vill bo, vilket antas hora samman med faktorer
som tillgéng till kollektivtrafik, gronomraden och skolor. Mot
den bakgrunden har en fortitningstrend, se faktaruta 4 (sid. 16),
tagit fart. Bostadsbyggande sker i huvudsak i centralorter och

1 storre tétorter, vilket ses som det mest 16nsamma. Fastigheter
som byggs i attraktiva ldgen far ocksa lagre avkastningskrav
an fastigheter som byggs ut ytteromraden?®®. Fortatningstrenden
utmanar samtidigt den ekologiska- och sociala héllbarheten. For-
titning ses till exempel som synonymt med den sé kallade urba-
na viarme-0 effekten, vilket innebér att kyla blir en en bristvara.
Brist pa kyla kan fa negativa effekter for befolkningen. Varme-

okningar skapar ofta ett 6kat tryck pa samhallets valfardstjanster
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dé vérd- och omsorgsbehoven ofta dkar vid virmebdoljor. Bland
annat dr personer med hjart- och kirlsjukdom eller lungsjukdom
ofta kdnsliga for varme. Det har innebér en direkt belastning pa
hemtjénstverksamheter och genererar 6kade antal resor*.

LY
\Q/ Faktaruta 4. Vad ar fortatning?

Fortatning ar ett begrepp inom stadsplanering
som handlar om ett 6kat exploateringstal i
den befintliga bebyggelsen. Vilket framgatt i
texten anses fortatning forenat med utmaningar
for en hallbar utveckling. Fortatning har dock
aven fordelar, till exempel da bilberoendet
minskar3®.

Landsbygder och innovation

Att bidra till hallbar utveckling kraver nya sétt att tinka och
agera*. Hallbarhet stiller alltsa krav pa innovation vilket dels
handlar om nya idéer och 16sningar, dels om nya sétt att hantera
det vi redan g6r®’. T den hér rapporten forstas innovation utifran
nagon form av nytdnkande. Det handlar séledes om att agera
annorlunda och att tinka utanfor boxen vilket leder till begreppet
innovation som kan definieras som: »formagan att framgéngs-
rikt ta fram och infora nya processer, tjdnster och metoder som
resulterar i betydande forbattringar av kvalitet, effektivitet eller
andamalsenlighet*®«. Manga innovationer sker i periferier,

sasom landsbygden®’.
Som tidigare ndmnts finns samtidigt utmaningar pa landsbygden.

Innovativa l6sningar gor det dock méjligt att skymta en fordndring
for en mer hallbar utveckling. For att illustrera detta kan vi atergd
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till servicenedldggningen pa landsbygden. Ménga landsbygds-
kommuner har hanterat det minskade serviceutbudet genom att
skapa ambulerande serviceverksamheter, till exempel vaccinations-
bussar, bokbussar och varuutkdrning. Ménga kommuner har ocksa
hanterat sdidana utmaningar genom 6kade antal ombudsfunktioner.
Den lokala matbutiken kan till exempel dven vara ett ATG-ombud
eller ett ombud for olika apotek. Organiseringen av service pa
landsbygden samordnas alltsa ofta p& andra, mer innovativa,
sétt dn 1 stdderna. P4 landsbygden blir invanare ofta mer be-
roende av varandra och av organiseringen utanfor de formella
och politiska strukturerna. Invanare pa landsbygden tar darfor
ofta ett storre ansvar for civilsamhéllet jamfort med invanare i
stader®’. Ett sadant ansvarstagande knyter an till studiens syfte om
att synliggora initiativ och innovationer for ekologisk- och social
héllbarhet pa landsbygden. Ur ett teoretiskt perspektiv kan sadana
initiativ och innovationer forstés utifran begreppet agentskap som
i denna studie liknas vid ett socialt engagemang. Det dr mojligt att

lasa mer om agentskap i teoriruta 2 (sid. 19).
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TEORIRUTA 1 | Rumslig teori

Nar nagon sager »rum« tanker vi kanske framst pa olika
rum i vara hem. Ett kok, ett vardagsrum eller kanske ett
sovrum. Men, alla rum &r inte fysiska. Rum kan ocksa vara
geografiska, mentala eller sociala*!. Studiens landsbygds-
perspektiv knyter an till geografiska rum, alltsa platser.
Geografiska rum har olika forutsattningar och ar laddade
med olika kdnslor och meningar. Ofta har geografiska
rum starka symbolvarden. De har rummen, eller plat-
serna, har betydelse sett till initiativ och innovationer.
Manskligt handlande sker alltid i ett sammanhang vilket
skapar forutsattningar for shur« manniskor kan agera.
Manniskors handlande maste darfor ocksa forstas utifran
sitt sammanhang®. Aven hallbar utveckling maste forstas
pa detta satt da olika platser har olika forutsattningar for
hallbarhet®. Platser och sammanhang inverkar alltsa pa
hur olika fenomen, sasom hallbarhet, skapas, aterskapas
och forandras*.

Nar det galler geografiska rum anvands ofta begreppen
centrum och periferi. Gemensamt for periferier ar att de
avser det som ligger utanfor centrum, alltsa ytteromraden.
Medan staden ofta ses som centrum ses landsbygder
generellt som periferier. Studiens landsbygdsfokus knyter
saledes an till begreppet periferi. Det finns emellertid
centrum aven pa landsbygden, till exempel centralorter
eller mindre centrum i tatorter. Det talas da om interna
periferier, vilket avser relationen mellan geografiska rum
pa samma plats. Med andra ord kan periferier ha centrum
och pa motsvarande satt kan centrum ha periferier. Cen-
trum och periferi behéver inte avgoras geografiskt utan
kan ocksa skapas utifran mer sociala eller individuella
perspektiv. Till exempel kan platser ha olika status, vilket
skapar olika forutsattningar for de manniskor som bor eller
vistas pa dessa platser. Periferier tillskrivs som regel lagre
status och centrum en hogre status. Det senare far direkt
paverkan for de manniskorna som befinner sig i periferier®.



)
D)

TEORIRUTA 2 | Agentskap

Agentskap ar ett begrepp som handlar om manniskors
formaga att agera, ofta for att na nagon slags forandring.
Formagan att agera paverkas bade av omvarldsrelaterade
faktorer och av inre 6vervaganden. Som regel kopplas
agentskap fraimst samman med det senare och med ett
socialt engagemang som drivs genom manniskors avsikter,
viljor och motiv. Manniskors egen kapacitet att planera och
styra hur de véljer att agera framstalls da som centralt?.
Enligt Emirbayer och Mische*” kan agentskap komma till
tre olika uttryck;

* konserverande agentskap
e forandrande agentskap
e varderande agentskap.

Konserverande agentskap handlar om att manniskor
agerar utifran det redan kanda, sa som rutiner och befintliga
arbetssatt. Ett sadant agerande sker ofta omedvetet.

Férandrande agentskap har en mer projektinriktad karaktar.
Manniskor agerar da for att na specifika mal eller forestall-
ningar om framtiden.

Varderande agentskap handlar istallet om manniskors
férmaga att bedoma och vardera olika handlingsalternativ,
vilket innefattar att bade ta hansyn till hinder och mojlig-
heter. De har uttrycken finns hos alla men de kan komma
till uttryck i olika grad. Ibland kan vissa uttryck dominera
och graden avgors i primart av radande forutsattningar,
exempelvis styrningen i en organisation®.



Vad sager forskningen?

Tidigare forskning visar att hallbarhetsarbete r svart och hor
samman med olika utmaningar®. Till exempel finns det ut-
maningar med att dversitta globala hallbarhetsmal till lokal
niva. Att formulera delmal som ar relevanta, konkreta och som
inte strider mot andra mal framstalls ofta som utmanande®.
Pa lokal niva dr malkonflikter vanligt forekommande®'. Det
finns en tendens att prioritera den ekonomiska- och ekologiska
dimensionen framfor den sociala dimensionen’2. P4 lednings-
niva betraktas hallbarhetsarbete ofta som en ekonomisk fraga
som kriver stindiga avvagningar mellan ekonomisk kostnad och

ekologiskt- eller socialt varde3.

Hallbarhetsarbete kommer till olika uttryck i olika organisationer.
Oberoende av uttryck visar tidigare forskning att det ofta finns
utmaningar. Ménga organisationer tillimpar standardiserade
ledningssystem, sdsom ISO, for att folja upp och utvirdera
héllbarhetsarbetet. Har visar tidigare studier att det dr vanligt
att organisationer skapar en verklighet som de visar upp for
omvirlden, till exempel vid revisioner, men att den 16pande
verksamheten ofta fortloper som den gjorde innan lednings-
systemet borjade tillimpas. Att ledningssystemet tillimpas blir
séledes snarare en frdga om att organisationer ska ses som
legitima’*. Ytterligare ett exempel &r att organisationer ofta
anammar Corporate Social Responsibility (CSR), se faktaruta 5
(sid. 21).
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NV
\Q’ Faktaruta 5. Vad dr CSR?

CSR ér en forkortning for Corporate Social
Responsibility. CSR kopplas ofta samman med
en ekologisk- och social hallbarhetsdimension®.
CSR handlar om agerande och atgarder som
bidrar till samhallsnytta pa ett satt som gar
bortom organisationens egna intressen och
lagreglerade ansvar®®.

Organisationer vill gérna vill forknippas med CSR, men i likhet
med tillampningen av standardiserade ledningssystem dr ocksa
detta ofta forenat med utmaningar. CSR har kritiserats for att
vara vagt och ospecifikt’’. Tidigare forskning visar ocksé att
organisationer har varierande forutsittningar att engagera sig i
CSR>%. Engagemang i CSR ses som svért i aktiebolag da aktiedgare

ofta har mer ekonomiska intressen®.

Vidare visar tidigare forskning att héllbarhetsarbete inte bor
avstanna pa ledningsniva utan integreras i verksamheten. Medar-
betares involvering har framstillts som mycket betydelsefull®® och
dessa anses fylla en avgoérande roll for organisationers mojligheter
att utvecklas och fordndras®'. Tidigare forskning visar ocksa att det
ar viktigt att medarbetare fordndrar sina sétt att tdnka och agera®.
Hallbarhetsarbete stéller krav pa langsiktiga fordndringar av med-
arbetares dagliga beteenden for att fa effekt®. I mindre och med-
elstora organisationer framstélls medarbetares funktion som sér-
skilt viktig for héllbarhetsarbetet da detta arbete ofta organiseras
annorlunda &n 1 stérre organisationer. Medarbetarnas vilja till
fordndring ses dé som viktigare én till exempel dgares funktion i

héllbarhetsarbetet®. Att medarbetare vill genomfora forandringar,
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som att bedriva aktivt hallbarhetsarbete, ar dock inte sjdlvklart.
Miénniskor fordndras inte i samma takt som exempelvis policys
antas®. Gamla tanke- och handlingssitt en tendens att halla sig
kvar och forandring kan ofta motas av motstdnd samt diverse
utmaningar®. Organisationen och dess ledning far da en viktig roll
i att viigleda medarbetarna och bidra till beteendefoéréandringar®’.
»Vi gor som vi alltid har gjort« behover alltsd ersittas med nya,
innovativa sitt att styra, leda och organisera verksamheten for

att organisatoriska mal ska kunna uppnas®.
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Metod

Rapporten baseras pd material som samlats in i en storre
forskningsstudie. Studien genomfordes inom ett kommunalt
bostadsbolag i en landsbygdskommun och handlade om hur
ledningen gjorde for att inforliva krav och forvantningar om att
bidra till en héllbar utveckling i den egna verksamheten. Inom
bolaget finns sex avdelningar. Avdelningarna har olika inriktningar
och arbetar bland annat med projektering och genomforande av
projekt, uthyrning och marknadsféring, ekonomi och admi-
nistration samt bygg- och service. Den hér rapporten avgrinsas
till Driftavdelningen. P& Driftavdelningen arbetar ett 60—tal
fastighetsskotare som dr verksamma i hela kommunen. Fastig-
hetsskotarnas huvudsakliga arbete bestar av fastighetsforvaltning
och kontakter med hyresgéster. Driftavdelningen &r uppdelad i
olika forvaltningsomraden. Varje forvaltningsomrade ansvarar
for olika bostadsomraden och orter samt for fastigheter pa dessa
platser.

I den storre forskningsstudien samlades material in genom
observationer och samtal med anstéllda inom bolaget. Det hér
materialet samlades in mellan februari &r 2020 och januari ar 2021.
Under insamlingen av material fordes anteckningar om det
som sags och av de samtal som fordes. De hér anteckningarna
kallas for faltanteckningar. Filtanteckningarna lag till grund for
analysen av det insamlade materialet. Analysen kan jamforas
med tematisk analys dér syftet varit att kunna identifiera cen-
trala teman®. Studien genomfordes i linje med aktuella etiska
riktlinjer’’. Bland annat innebar detta att informationsbrev och
samtycken inhdmtades infor varje ny fas i materialinsamlingen.
Den hir rapporten baseras framst pa material som samlats in pa

driftavdelningen eller som berdr fastighetsskdtarnas arbete.
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Resultat

Den hir studiens resultat kommer att presenteras utifrén tre olika
avsnitt. I det forsta avsnittet ges exempel pa ekologiska- och
sociala initiativ och innovationer. Det andra avsnittet skildrar hur
platsen kan utmana hallbarhet och det tredje avsnittet hur platsen
kan framja hallbarhet.

Initiativ och innovationer for ekologisk- och

social hallbarhet

Under observationer och samtal identifierades en méngd initiativ
kopplade till ekologisk- och/eller social héllbarhet. Ett urval av
dessa kommer presenteras i detta avsnitt, dessa bendmns
som initiativrutor. Det var vanligt att fastighetsskotare tog
initiativ kopplade till &tervinning. Bland annat noterades vid
flera tillféllen hur fastighetsskotare uppréttat informella ater-
vinningsmdjligheter. Till exempel beréttade en fastighetsskotare
pa centralorten att hen avsatt en hylla for personal att ligga tra-
siga glodlampor och gammal elektronik i en av de verksamhetslo-
kaler hen forvaltade. »Hellre det &n att det hamnar i soporna<,
sa fastighetsskotaren som berédttade att det sedan var hen som
ansvarade for att det kordes till atervinningscentralen, nagot
som egentligen inte ingick i hens arbetsuppgifter. Bakom ett
annat exempel star fastighetsskdtare i en kransort, se initiativ-
ruta 1 (sid. 25).
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% INITIATIVRUTA 1 | Att skapa férutsattningar
A" for aldre att dtervinna

Fastighetsskotare pa orten hade upprattat
sorteringsmojligheter for metall och kartong
utanfor en hyresfastighet. De berattade att
det visserligen fanns en atervinningsstation

pa orten. Denna ansags dock ligga for langt bort
for att de aldre hyresgasterna i fastigheten skulle
ga dit och atervinna. For att framja atervinning
hade den informella atervinningsstationen
upprattats, vilken fastighetsskoétarna sedan tog
ansvar for att tomma.

Det var ocksa vanligt att fastighetsskotare aterbrukade material.
Fastighetsskotare hade ofta sméa informella lager med material
som kunde aterbrukas i deras arbete. Till exempel hade en fastig-
hetsskotare lagat en trasig utemdbel genom att aterbruka nagra
gamla bréddor som sparats. En annan fastighetsskdtare samlade
overblivna fastelement och dylikt som beddmdes kunna nyttjas
i en 1dda pa mopedens flak. Aterbruk av material kunde ocksé
goras pa sitt som direkt syftade till att komma till allmdnheten

till nytta, se exempel i initiativruta 2 och 3.

% INITIATIVRUTA 2 | Att skapa en social
AL motesplats genom aterbruk
En fastighetsskotare i en kransort berattade
hur de skapat en social motesplats pa orten

genom att aterbruka en del av en betong-
trumma som lamnats kvar pa orten efter ett

Fortsatter pa nasta sida >>
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Fortsattning, initiativruta 2 >>

avloppsarbete. Denna del hade gjorts om till
en grill. Gallret till grillen hade fastighets-
skotaren fatt hjalp av goéra av »en kompis.

De hade ocksa byggt sittplatser runt den nya
grillplatsen som placerats strategiskt sa att
den skulle kunna nyttjas av bade skolan och
det sarskilda boendet pa orten. Fran fonstren
i det sarskilda boendet var det dessutom moj-
ligt att se nar barnen var dar och grillade vilket
var nagot fastighetsskotaren trodde skulle
uppskattas av de aldre.

% INITIATIVRUTA 3 | Att skapa en ny/gammal

lekplats for ortens barn

En fastighetsskotare i en kransort berattade
om hur hen blivit kontaktad av en kollega i

ett driftslag pa en annan ort. Anledningen ftill
samtalet var att de skulle riva en lekplats pa
denna ort. Kollegan hade da fragat fastig-
hetsskétaren om det var nagot de ville ha.
Fastighetsskotaren hade tackat ja till forfragan
till da det tidigare bara funnits en gammal
gungstallning pa orten dar hen arbetade. Vid
observationstillfallet visade fastighetsskotaren
hur lekplatsen nu bade hade rutschkana och
klatterstallning. Hen understrok samtidigt att
»sa sag de inte ut nar vi hamtade dem«. De
hade bade lagt tid och pengar pa lekplatsen,
men understrok att det inte kostat i narheten
av vad det gjort att kdpa nytt.
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Maénga av fastighetsskdtarnas initiativ handlade om att gora for-
battringar pd den plats dir de arbetade. De hér initiativen kunde
komma till en méngd olika uttryck. De kunde till exempel handla
om att fastighetsskotare satte upp fagelholkar, spolade isbana till
skolans elever, anordnade skriapplockningsdagar etcetera. For att
illustrera bredden av deras héllbarhetsinitiativ delges tva ytterligare

exempel i initiativruta 4 och 5.

N INITIATIVRUTA 4 | Att snygga till omradet
* J°°  ochgynna platsen

Ett driftslag pa centralorten hade tagit initiativ
till att samla ihop 6vergivna cyklar i bostads-
omradet. | samtal med en av fastighetsskotarna
framkom att initiativet framst handlade om att
de ville »snygga till det i omradet«. Langre in

i samtalet framkom dock ytterligare aspekter.
Fastighetsskotaren berattade namligen att de
cyklar som inte fann sina agare skulle skankas
till bosatta i omradet. De cyklar som blev kvar
skulle sedan lamnas till en lokal second hand
vars vinst gynnade det lokala féreningslivet.

é% INITIATIVRUTA 5 | Att tillhandahélla

A alternativ till ortens unga
| en kransort fanns en problematik med skade-
gorelse pa orten. For att hantera problemet
hade fastighetsskotarna beslutat att erbjuda
sommarjobb till en av ungdomarna i det gang
som stod bakom. Beslutet var forenat med en

forhoppning om att ungdomen skulle férandra
sitt beteende. Nar jag, efter sommaren, féljde

Fortsatter pa nasta sida >>
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Fortsattning, initiativruta 5 >>

upp hur det gatt konstaterade fastighetssko-
tarna att det gatt bra. En av fastighetsskotar-
na berattade att ungdomen fatt borja varje
arbetsdag med att stada upp i omradet. »Det
blev nog inte lika lockande att aka runt och sa-
botera och stoka ner pa kvallarna nar det blev
hen som fick ta hand om det dagen efter,
patalade en annan fastighetsskotare. Fastig-
hetsskotarna konstaterade ocksa att de inte
sett ungdomen med det ganget efter somma-
ren. De berattade om att de under kommande
sommar var 6ppna for att ta emot en annan
av dessa ungdomar for sommarjobb.

Manga exempel pé initiativ knét ocksa an till hyresgistniva och
syftade pa olika sitt till att 6ka hyresgésternas livskvalitet. En
stor del av dessa handlade om fastighetsskdtares bemdtande av
hyresgéster. Under féltstudierna noterades hur fastighetsskotare
ofta gjorde anpassningar for att mota upp med hyresgésters olika
behov. Det blev patagligt hur fastighetsskotare ofta hade en stor
personkdnnedom om ménniskorna som bodde pa de platser dir
de arbetade, ndgot som ocksa nyttjades i arbetet. Ett exempel
var nér en fastighetsskotare pé centralorten anpassade en tid att
mota upp en hyresgist for att diskutera uthyrning av ett garage.
Fastighetsskotaren visste att hyresgisten var dldre och anvénde
ganghjilpmedel. Hen beslutade ddrmed en tid utifrdn kénne-
domen om att det skulle ta en stund for hyresgésten att ta sig
ner till den aktuella métesplatsen. Ett annat exempel var att en
fastighetsskdtare i en kransort hade 6verseende med en hyres-

gésts bemotande mot bakgrund av att hen visste att hyresgésten
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led av demens. Fastighetsskotaren akte déarfor plikttroget ut pé
aterkommande felanmilningar. Hen visste samtidigt att det var
hyresgisten sjdlv som orsakade skadorna. Trots detta tog hen
gang pa gang emot hyresgistens klagomal pa déligt utfort arbete

och akte ut for att &nnu en ging atgirda skadorna.

Andra anpassningar var av en mer praktisk karaktér. I en situation
dar hyresgéster i en fastighet hade behovt byta ldgenheter hade
exempelvis en dldre hyresgést erbjudits en marklagenhet. »Jag vet
hur viktig din hund ar for dig«, hade fastighetsskotaren enligt
uppgift sagt till den éldre hyresgésten som erbjudits bytet. Fastig-
hetsskotaren menade att hen visste att en marklédgenhet skulle
uppskattas av just den hir hyresgésten da det skulle underlitta
praktiskt, till exempel for promenader med hunden. Under en
observation pé centralorten noterades istéllet hur en fastighets-
skotare hjélpte en hyresgést med en fysisk funktionsnedsittning
att ordna en lasanordning for sitt ginghjélpmedel. Hyresgéisten
skulle d& kunna ldmna hjédlpmedlet utanfér 14genheten utan
pataglig risk for att det skulle bli stulet. Samma fastighetsskotare
beréttade ockséd om hur de inom driftslaget byggt ett rullstolsan-
passat utomhusmdoblemang dir det var mdjligt for personer med
rullstol att komma néra bordsytan och dirmed kunna nyttja det

som en social motesplats.

Pé kransorter verkade det sdrskilt vanligt att fastighetsskotare
gjorde saddant som »egentligen inte tillhdr jobbet«. Fastighets-
skotare kunde exempelvis vara behjilpliga med flyttar, om-
mobleringar, tecknande av TV-abonnemang, kopiering av
nycklar, transporter till atervinningscentralen etcetera. I samtal
med en fastighetsskotare hinvisades de hér initiativen till att
manga hyresgéster var dldre. Att hyresgésterna erbjods sadant
stod framstilldes som nddvindigt for att de dldre skulle kunna
bo pa orten. Fastighetsskdtaren menade att anhoriga inte alltid
fanns i ndrheten utan ofta flyttat fran orten. Dessutom var
uppfattningen att anhoriga inte hjélpte till i samma utstrackning

som forr. Initiativruta 6 (sid. 30) tillhandahaller ett mer konkret
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exempel pa hur fastighetsskotare kunde ta initiativ som gynnade
befolkningen pé ett sétt som inte sjdlvklart ingick i deras arbets-
uppgifter. Exemplet dr hamtat frén en av kommunens kransorter
och knyter an till frdgan om integration som pa lokal nivé kopp-

lades samman med en social hallbarhetsdimension.

% INITIATIVRUTA 6 | Att hitta hem och

* J°  etablera kontakt
Fastighetsskotaren berattade om hur en nyan-
land person placerats i en lagenhet pa orten.
Hen och en kollega hade funnit personen
staende pa en av ortens gator med sina maébler.
Personen hade upplevts forvirrad, kunde inte
spraket och verkade inte veta vart hen skulle.
Fastighetsskotarna hade da kant ett ansvar for
att hjalpa personen till ratta. De hade hjalpt
personen att bara in mdéblerna i den tomma
lagenheten. De hade ocksa hjalpt personen att
etablera kontakt med en lokal féretagare som
kunde personens hemsprak.

For att synliggora lokala initiativ och innovationer for ekologisk-
och social hallbarhet pé landsbygden kan vi tillhandahalla ett sista
exempel. Under empiriinsamlingen pagick Covid-19 pandemin i
Sverige. Detta innebar bland annat att befolkningen uppma-
nades att minska fysiska kontakter. P4 ménga sirskilda boenden
uppréttades besoksforbud. Anhoériga fick dé inte komma in i
lokalen for att trdffa de dldre. Under ett observationstillfille pa
huvudkontoret beskrivs hur en fastighetsskdtare i en kransort
konstruerat en »Corona-vdgg«. Konstruktionen bestod av en

traram pa hjul med en plexiglasskiva inom trdramen. Den var
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avsedd att placeras i utomhusmiljo for att mojliggora for dldre i
riskgrupp att triffa anhoriga under Covid-19 pandemin. Genom
att parterna satt pa olika sidor av plexiglaset skulle de kunna
traffas under tryggare forhallanden. Smittorisken ansags da
minska och séledes kunde man ocksé bidra till att undvika en
okad smittspridning i samhallet. Initiativet togs pé lokal niva
men pa ledningsniva beslutades snabbt att bolaget skulle erbjuda
att sitta upp Corona-viggar kostnadsfritt i anslutning till samtliga
sarskilda boenden i kommunen.

] G5 g . <

.=...‘ =

i “': _l '_ - - . -\?
v 'ﬂﬁ' N
'\.
T W muELW

S 1N\

Bild. 1. "Corona-vagg”.
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Platsrelaterade utmaningar for ekologisk-

och social hallbarhet

Resultatet visar att fastighetsskotares forutsdttningar for att
bidra till ekologisk- och social héllbarhet kunde mota platsrela-
terade utmaningar. Utmaningar har kunnat identifieras pa olika
nivaer. I det forsta avsnittet behandlas utmaningar kopplade till
geografisk plats. Fokus riktas da mot de olika sorters ytterom-
raden (periferier), vilka framstélldes som de mest utmanande. I
det andra avsnittet behandlas utmaningar pa fastighetsniva da
resultatet ocksa visar att det var av betydelse vilka fastigheter
som forvaltades. | det tredje avsnittet behandlas slutligen ut-
maningar pa hyresgastniva da ocksa de manniskor som befann sig
i eller omkring fastigheterna anségs paverka fastighetsskotarnas
forutséttningar att bidra till hallbarhet.

De utmanande platserna

Utmaningar som kopplades till den geografiska platsen var sérskilt
framtradande i periferier. Det har varit mojligt att identifiera tre
olika sorters periferier, med olika status och olika utmaningar:

graddhyllor, segregerade omraden och kransorter.

Graddhyllor

Fastigheter med hog standard som lag i lite »finare« delar av
kommunen beskrevs som graddhyllor. Fastigheterna fanns som
regel pa centralorten men utanfoér centrum, till exempel med
nérhet till natur och hav. Fastigheterna skilde sig fran ovrigt
bestand. Ofta var de relativt nybyggda eller sa hade lagen-
heterna en mer villaliknande karaktér. Lagenheterna hade ofta
hoga hyror. Det pétalades att det inte var »vem som helst« som
kunde bo dar. Hyresgéster i graddhyllor uppfattades ofta stélla
krav pa en viss standard. Boendet skulle ha en hég standard
och omgivningen skulle vara idyllisk. Det senare innebar bland
annat att det ofta fanns en 1ag tolerans infor ljud, sdsom TV, lek
och annat som hor vardagen till. I graddhyllor kunde sadana ljud
latt resultera i storningsarenden, vilket inte anségs vara fallet i
andra omraden. Utemiljderna skulle ocksa ha en hog standard
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och vara vélskotta. Nér hyresgésternas hoga krav inte kunde till-
godoses ledde detta ofta till missnoje. Ett exempel noterades under
samtal med en fastighetsskdtare som beréttade att hyresgésterna
varit missndjda med skotseln av gronytor under sommaren. »Men
hur skulle vi kunnat skdta den [grasmattan], det dr ju bevattnings-
forbud?«, patalade fastighetsskotaren. Samtidigt som det kunde
upplevas som utmanande med den hoga kravnivan fanns ocksa
en forstaelse. »Betalar man 13 000 i manaden sé forvéntar man
sig hog kvalitet«, konstaterade en annan fastighetsskotare under
samtal. Sammanfattningsvis, dessa periferier hade alltsa en hog
status och ddrmed vissa, men dnda f4, utmaningar vilka fram-

stidlldes som mojliga for fastighetsskotare att hantera.

Segregerade omraden

De segregerade omradena lag ocksa ofta pa centralorten och i
dess utkanter. Dessa omraden beskrevs ha en lagre status. Fastig-
heterna bestod av mer traditionella ldgenhetsomraden, liknande
Miljonprogramsomraden. Hyresgésterna i dessa omraden beskrevs
annorlunda 4n de som bodde i graddhyllorna. Fastighetsskotare
berittade till exempel om hur det fanns hyresgéster med sociala
kontrakt, psykisk ohélsa och/eller missbruksproblematik. Ut-
maningar med boendemisér framstélldes ocksa som mer vanligt

i dessa omraden. Fastighetsskdtare berdttade dven att en stor
andel av hyresgésterna var utrikesfodda. Det hir var ndgot som
framstélldes som problematiskt ur ett integrationsperspektiv. |
samtal med en fastighetsskotare ifragasattes varfor utrikesfodda
séllan erbjods ldgenhet pa andra platser. Hen hénvisade till en
centrumnéra gata med hogre status men liknande hyra. » Ser
du nagra nyanldnda som bor dir?«, fragade fastighetsskotaren
som antydde att sa inte var fallet. I samtal med en annan fastig-
hetsskdtare patalades att fastigheter i omrédet tenderade att ofta
antingen ha hyresgéster som var utrikesfodda eller svenskfodda.
Aven detta var nigot som ansigs problematiskt ur ett integra-
tionsperspektiv.

En annan utmaning som kopplades till de segregerade omradena

handlade om tréngboddhet. Under en observation av en fastig-

hetsskotare som besokte en ldgenhet, noterades hur lagenheten var
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sparsamt inredd. I vardagsrummet fanns ett litet bord men inga
stolar. Det som i1 huvudsak fanns i ldgenheten var en stor méngd
madrasser. Detta indikerade att ett storre antal manniskor var
bosatta i den mindre ldgenheten. Trangboddhet var ocksa nagot
som lyftes fram i andra sammanhang. Hénvisningar gjordes da
ofta till flyktingkrisen runt ar 2015. Flyktingmottagandet i kom-
munen hade enligt uppgift varit omfattande och det hade funnits
forvantningar pa att bolaget skulle bistd med ldgenheter. | samtal
med en anstélld skildrades det hir som utmanande. De nyanldnda
familjerna beskrevs ofta som stora och samtidigt fanns det fa
storre lagenheter i fastighetsbestandet. Som regel var de storre
lagenheterna uthyrda och &ven om sa inte varit fallet dverskred
hyrorna ofta familjernas betalningsforméga. Bland anstéllda fanns
alltsa en medvetenhet om att det fanns problem med trangboddhet i
bestandet. Detta framstdlldes frimst som utmanande da det ansags
Oka risken for boendemisidr men ocksé bidra till 6kat slitage, vilket

i forlangningen innebar dkade kostnader for bolaget.

Savil fastighetsskdtare som andra anstéllda skildrade dessutom
mer omfattande sociala utmaningar. | ett segregerat omrade
beskrevs utmaningar till exempel i termer av; »10-ariga flickor
som inte vagar ga ut«, »Knarkforséljningar och folk som skjuter
med luftgevir« eller »Géngen samlas utanfor ldgenheten. Det

ar droghandel utanfor kdksfonstret, inte sa trevligt...«. Inom
bolaget vidtogs atgdrder for att hantera dessa utmaningar, vilka
foljdes kontinuerligt pa ledningsniva. I ett omrade hade det
ocksé skapats en grupp som arbetade for att 6ka tryggheten och
trivseln 1 omradet. Sammanfattningsvis hade dessa bostadsom-
raden alltsa en lag status och ofta patagliga sociala utmaningar.
Det var svarare for fastighetsskotare att hantera den hér typen
av utmaningar, dven om de hade visst stdd frén till exempel

bolagets ledning.

Kransorter

P4 kransorter berittades det om liknande sociala utmaningar som i
segregerade omraden. Det berittades om kriminalitet, narkotika-
handel och skadegorelse. Nédgot som sdrskilde kransorterna var
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att fastighetsskotarna forvaltade relativt fa hyresfastigheter. De

forvaltade 1 huvudsak icke-dgda fastigheter, sisom kommunala

verksamhetslokaler. Hyresfastigheter i kransorter var ndgot som »Det finns en allman
minskat dver tid d detta ansdgs mindre 16nsamt &n att erbjuda syn att det &r lite
lagenheter pa centralorten. Flera hyresfastigheter hade saledes tajkon pa orten och
sdlts av till privata fastighetsdgare. Fastighetsskotare vittnade utanfor stan.

dock om hur detta bidragit till utmaningarna, till exempel 6kad

kriminalitet och narkotikahandel. De tomma fastigheter, sdsom Citat frén fastighetsskotare
nedlagda verksamhetslokaler, som fanns i kransorter genera-
de ocksa i utmaningar. Fastighetsskotare beréttade att dessa
utgjorde foremal for skadegorelse. Flera av de utmaningar som
skildrades handlade saledes inte om bolagets bestind utan om

andra utmaningar pé orten.

Maénga utmaningar for ekologisk- och social héllbarhet som
skildrades i relation till kransorter handlade pé olika sitt om
avstand. Det var mgjligt att identifiera tva sorters avstdnd. En av
dessa hade en »geografisk karaktiar«. Den andra handlade mer
om fastighetsskotares upplevelser och hade en mer emotionell
karaktér. Det »geografiska avstdndet« handlade om att kom-
munen var en till ytan stor kommun. Manga fastighetsskotare
arbetade déarfor ganska ldngt fran centralorten. I arbetet som
fastighetsskotare fanns aterkommande behov av att besoka
centralorten. Till exempel var det pa centralorten som ledningen
fanns och dir som manga méten och utbildningar genomfordes.
Det var ocksé hér som det fanns ett serviceutbud och dér fastig-
hetsskotare kunde gora nédvéandiga inkop. Fastighetsskotare pa
centralorten kunde snabbt aka ner till huvudkontoret eller aka och
gora ett inkop. Fastighetsskotare pa kransorter behdvde planera
och samordna sédana resor. En resa till centralorten tog en del tid
1 ansprak och det var sledes inte alla dagar som lampade sig for
en sadan resa. I kransorter var fastighetsskotare ocksa mer bil-
beroende. Bilen var ofta nédvindig for att kunna genomfora det
dagliga arbetet. De fastigheter som forvaltades var till exempel
inte samlade i bostadsomraden som pa centralorten. I vissa fall
kunde det vara flera mil mellan forvaltade fastigheter. Resorna
beskrevs bade kosta tid och pengar. Att finna 16sningar for de
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avstandsméssiga utmaningarna framstilldes samtidigt inte som
enkelt. I ett samtal med en fastighetsskotare diskuterades till
exempel mojligheter att bestélla leverans av varor istéllet for
att behova aka till centralorten for inkop. Fastighetsskotaren
menade att detta var svart da postgangen gick mer séllan till
orten. Dessutom gjordes manga inkdp hos en specifik leverantor
som bara levererade en géng per vecka. Att véinta sa linge ansags
séllan praktiskt mdjligt d& arbetet och i forlingningen hyres-

gisterna sa skulle bli lidande.

Det »emotionella avstdndet« handlade om fastighetsskotares
upplevelser vilka kan forstas utifran tva nivaer, en organisato-
risk- och en kommunal niva. Pa en organisatorisk niva skildrade
fastighetsskotare pa centralorten en mer néra relation till ledning
och administrativ personal. Fastighetsskotare 1 kransorter pa-
talade att det var sillan som négon frén huvudkontoret besokte
orten. Pa centralorten identifierades ocksa informell samverkan
med andra driftslag. Driftslag kunde till exempel ldna verktyg
eller personal av varandra vid behov. Pa vissa kransorter menade
fastighetsskotare att de inte ens traffade kollegorna i det egna
driftslaget annat an vid arbetsplatstréaffar. Det verkade ocksé
finnas en kénsla av att bolaget inte prioriterade kransorterna i
samma utstrickning som centralorten. »Pengarna gar till stan
innan vi hinner fa ndgonting«, konstaterade en fastighetsskotare
under samtal. For att ge exempel pé det senare kan vi se ndrmare
pa underhll av fastigheter. [ samtal med en fastighetsskotare

i en kransort patalade denne hur en fastighet hade stora under-
hallsbehov. Nér hen pétalat detta for chefen hade responsen
enligt uppgift blivit; »Star det i underhéllsplanen? «. Fastighets-
skotaren menade att det statt dokumenterat i underhallsplanen
under flera r men inte prioriterats. »Hér far saker vara tills de
gér sonder och blir akuta«, menade fastighetsskotaren. Ett annat
exempel knyter an till de sociala utmaningarna pa orten. I samtal
med en fastighetsskotare patalade hen att de hir utmaningarna
gick ut dver sévil hyresgéster som befolkningen i 6vrigt. Hen
menade att flera hyresgédster darfor valt att flytta fran orten.
Enligt fastighetsskotaren hade hen forsokt uppmérksamma
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ledningen pa problemens omfattning. Uppfattningen var dock
att det hade gétt »in genom ett 6ra och ut genom det andra«.
Fastighetsskotaren menade att hyresgésterna var namn pé ett
papper for ledningen, »men for oss &r de precis som du &r nu,

en ménniska, en riktig ménniska«.

Aven pa kommunal niv4 skildrades ett mer emotionellt avstand
och upplevelser av att inte prioriteras lika hdgt som centralorten.
Vid flera tillfdllen gav fastighetsskotare i kransorter uttryck for
att mycket »gick trogt« pa orten och att man fick »stdnga sig
blodig« for att f& igenom saker. Under samtal lyftes till exempel
hur det kunde saknas sddant som laddningsstationer for elbilar,
handikapparkeringar, fiberuppkoppling och tillgéng till offentlig
service. | samtal med en fastighetsskotare menade denne att
ortens befolkning kdnde sig svikna av kommunen. » Vi betalar
ocksa skatt«, konstaterade fastighetsskdtaren. Det hér var ocksa
nagot som kunde f4 konkreta effekter i fastighetsskotarnas
arbete. Inte minst blev detta patagligt under Covid-19 pandemin
da méanga fysiska moten ersattes med digitala moten. Att delta i
digitala moten och arbeta pa en kransort var inte alltid enkelt. I
samtal med en fastighetsskotare pa en kransort beréttades om hur
hen fick éka till en nirliggande ort med béttre internetuppkopp-
ling for att kunna delta i moten. Vid ett observationstillfille pa en
annan ort fick uppkoppling ske via min dator for att fastighets-
skotarna skulle kunna delta. Sammanfattningsvis hade kransorter,
i likhet med segregerade omraden, ofta lag status och mer omfat-
tande utmaningar. Aven hir var det svérare for fastighetsskotare
att hantera utmaningarna och det fanns upplevelser om att sakna

nddviandigt stdd, till exempel fran ledning eller kommunen.

Utmaningar pa fastighetsniva

Andra utmaningar for ekologisk- och social héllbarhet hand-
lade om de fastigheter som fanns pa olika geografiska platser.
Négot som fastighetsskotare tillskrev betydelse var huruvida
den forvaltade fastigheten dgdes av bolaget eller inte. Icke-dgda
fastigheter beskrevs ofta som mer utmanande. Att férvalta sdédana
fastigheter kopplades samman med ldnga politiska beslutsvagar
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och en »troghet« i fastighetsforvaltningen. For att ge exempel kan
vi ater se ndrmare pa underhéllsarbete. En generell uppfattning
verkade vara att underhéllsbehovet ofta var storre pa icke-dgda
fastigheter. Att fa dessa fastigheter att nd samma standard som
de dgda ansags forenat med enorma kostnader vilket innebar
att man behovde ta lite i taget. Samtidigt framstilldes mojlig-
heterna att utfora underhallsarbete ofta som begridnsade. Detta
framstélldes dels vara en fraga om betalningsansvar, dels om
oklarheter kring huruvida verksamheter skulle fortsdtta vara i
drift. Att anamma ett langsiktigt perspektiv i fastighetsforvalt-
ningen framstélldes darfor som svért. Som en fastighetsskotare
uttryckte det sa genomfordes underhéll pa fastigheterna men de
var ofta tvungna att avvakta med atgérder »tills de [de lokala
politikerna] bestdmt sig«. Den hir »trogheten« ansigs dessutom
ofta generera i akuta underhallsbehov, exempelvis pa grund av
skyfall och vattenskador.

Andra utmaningar kunde handla om fastigheten som séddan. Att
utldsa av samtal med fastighetsskotare blev det tydligt att alla
fastigheter hade sina unika forutséttningar. Till exempel hade ett
hogteknologiskt stall, en ishall och en hyresfastighet som byggts
inom Miljonprogrammet i grunden vitt skilda forutsittningar.
Aldre fastigheter ansags till exempel ofta ha hogre energi-
forbrukning dn nyare fastigheter. Beroende pa fastigheternas
geografiska plats hade de ocksa olika uppvarmningsmdjligheter.
De fastigheter i bolagets bestdnd som kunde vara anslutna till
fjarrvdarme var detta, vilket en anstilld med ledningsuppdrag
menade bidrog »till global klimatnytta«. Samtidigt var det inte
overallt som fjarrvirme var ett alternativ. I fastighetsbestandet
fanns darfor fastigheter med andra uppvarmningsalternativ, sdsom
pelletspannor. Géllande uppvérmning med olja konstaterade en
anstilld med ledningsuppdrag att »vi branner tyvirr ganska manga
kubik olja« och hinvisade till torrperioden &r 2019. Det fanns dé
brist pé pellets och man hade varit tvungen att nyttja olja.
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Utmaningar pa hyresgastniva

Utmaningar noterades ocksa i relation till de ménniskor som
befann sig i eller omkring de fastigheter som forvaltades eller pa
den geografiska plats dér fastighetsskotare utforde sitt arbete. Att
utldsa av samtal med fastighetsskotare verkade det inte ovanligt
att de behovde hantera svara moten. Fastighetsskdtarna arbetade
nira minniskors mest privata, hemmet, och fick darfor se mycket
som inte andra sag. Fastighetsskotare berdttade om hur de sett
ménniskor leva i misédrliknande forhallanden. De beréttade ocksa
om hur de kunde se tecken pa vald i hemmet eller pa att barn
for illa. »Jag har gjort en och annan orosanmilan om barn som
far illa«, som en fastighetsskotare konstaterade under samtal.

I vissa fall kunde dessa utmaningar bli mer patagliga. I samtal
med en fastighetsskdtare beréttade denne till exempel om hur en
hyresgést blivit hotfull under ett besok i ldgenheten. Enligt fast-
ighetsskotaren hade hyresgésten haft vanforestillningar och gétt
och hidmtat en kniv for att skydda sig mot det upplevda hotet.
Hen indikerade att det varit svart att hantera situationen. »Jag
har inte utbildning for det«, konstaterade fastighetsskdtaren.

Nagot som fastighetsskotare dterkommande lyfte fram var upp-
levelsen av att manga hyresgéster hade en hog kravniva. »De
tror att de koper en«, konstaterade en fastighetsskotare i samtal.
»De forvéntar sig full service med allt«, konstaterade en annan.
»Det dr néstan sa vi ska laga mat till dem«, patalade en tredje.
Inte séllan ansdgs kraven handla om att hyresgéster ville ha »nytt
och renoverat« vilket ofta stred emot underhéllsplaner, produk-
ters avskrivningstider och uppmaningar fran ledning att halla
nere kostnader. I samtal med en fastighetsskotare patalade denne
att det var just i denna sorts vardagliga fragor som héllbarhet
blev aktuella. Fastighetsskotaren menade att hallbarhetsarbete
handlade just om att ta »sma strider i vardagen«. I samtal med
en annan fastighetsskotare problematiserades dock fragan.
Fastighetsskdtaren menade att det kunde vara mer hallbart att
till exempel tillmotesga hyresgésters krav pé en ny spis. Hen
patalade att en ny spis troligen var mer energisnal dn en 15 ar
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gammal spis. Att tillmStesga krav kunde alltsa i vissa fall vara
mer ekologiskt (och ekonomiskt) héllbart. »Det beror pad hur man
ser det«, konstaterade fastighetsskdtaren. En hog kravniva var
ocksa nagot som lyftes fram i relation till icke-dgda fastigheter.
Fastighetsskotare menade att de som nyttjade fastigheterna ofta
forvantade sig mer dn vad som ingick i avtalen. I samtal med en
fastighetsskdtare diskuterades till exempel verksamhetsservice,
vilket enligt avtal skulle ske i man av tid. I praktiken menade
fastighetsskotaren att ganska mycket tid lades pa verksamhets-
service. Hen beréttade ocksa om hur det upplevdes svart att neka
personal som horde av sig och behdvde hjélp. En anledning till
detta var att det kunde fa effekter for tredje part, till exempel
dldre pa sérskilda boenden. »De éldre ska inte behova lida«,
patalade fastighetsskotaren och menade de ofta bistod med mer

service dn vad avtalen avsag.

En annan utmaning som lyftes fram var att hyresgésters be-
teenden i vissa fall anségs strida emot héllbar utveckling. Till
exempel vittnade fastighetsskotare aterkommande om hur det
fanns brister i killsorteringen i de atervinningsrum som fanns
knutna till olika bostads-omréden. Under observationer fann vi
bland annat véskor i pappersinsamlingen eller glas i kdrlet som
var avsett for plast. Vid observationer i den 16pande verksam-
heten la fastighetsskotare ofta mycket tid i atervinningsrummen
for att sortera om material sa att det skulle kunna atervinnas.
Att behova ldgga tid pé att gbra om och gora ritt vickte mycket
frustration bland fastighetsskotare. Ett annat exempel berdr hur
vissa hyresgister nyttjade ldgenheten. Fastighetsskotare menade
att det var viktigt att de som nyttjade fastigheterna var ridda
om dem. Det hér ansédgs inte alltid vara fallet da orimligt slitage
ansags vanligt vid till exempel avflyttningsbesiktningar. I samtal
med en fastighetsskotare spekulerade denne kring hur det vore
mojligt att na en fordndring. Fastighetsskotaren framstéllde storre

ekonomiska pafoljder som en mdjlig 16sning. I ett resonemang
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kring véggskador till foljd av uppséttning av TV-apparater menade
hen att det borde kosta »1000:- f6r omtapetsering och 5000:- for
att ha forstort hallbarheten«.

En sista utmanande aspekt i relation till hyresgéstniva identi-
fierades specifikt pa kransorter. [ samtal med en fastighets-
skotare patalade denne att man pa sma orter »blir man nagot
av en kéndis«. Fastighetsskotaren menade vidare att de alltid
var representanter for bolaget, oberoende av dag och tid, vilket
ibland kunde upplevas som utmanande. I samtal med en fastig-
hetsskotare beréttades bland annat om hur méinniskor pé orten
kunde skrika &t hen ndr hen exempelvis gick och handlade efter
arbetstid. Samma fastighetsskotare beréttade ocksa om hur hen
kunde f4 motta synpunkter och klagomal efter arbetstid. Fast-
ighetsskotare 1 kransorter kunde ge uttryck for en sorts standig
jour, vilket kunde gora det svart att koppla bort jobbet. »Det finns
ingen respekt eller forstaelse for arbetstider«, konstaterade en
fastighetsskotare under ett samtal kring detta. Fastighetsskotaren
beréttade bland annat om hur hen blivit uppringd av en hyres-
gést en sen lordagskvill. Anledningen till samtalet hade varit ett
pagéende inbrott i en fastighet pa orten. Fastighetsskotaren hade
da fragat varfor hyresgésten inte ringt polisen. Svaret hade blivit
att det var battre att ringa fastighetsskotaren som skulle kunna

vara pa plats snabbare 4dn polisen.

Platsen som maijliggorare for ekologisk-

och social hallbarhet

Parallellt med sddana utmaningar som behandlades i féregdende
avsnitt visar resultatet hur det ocksa fanns en platsrelaterad po-
tential som skapade goda mojligheter for ekologiska- och sociala
héllbarhetsinitiativ. Platsen kunde mojliggora hallbarhet genom
att stimulera till initiativ och innovation, vilket kommer skildras
utifran tre aspekter. Den forsta aspekten berdr bolagets organi-
sering av ansvar pa olika platser. Den andra aspekten har en mer

relationell karaktdr och handlar om fastighetsskotares relation
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till platsen och dess befolkningen. Den tredje aspekten beror
slutligen ett utdkat ansvarstagande, vilket verkade stimuleras av

den andra aspekten, det vill sdga relationen till platsen.

Organiseringen av ansvar

Pa kransorter noterades hur fastighetsskdtarnas ansvar delvis
skilde sig frén de pa centralorten. Fastighetsforvaltningen i
kransorter avsag for det mesta fastigheter som inte dgdes av
bolaget. I samtal med fastighetsskotare utanfor centralorten
noterades hur detta verkade stimulera nagot av ett helhetsansvar
for orten. Som en fastighetsskotare uttryckte det; » Vi har allting
innanfor 70-skylten, férutom kyrkan«. Det handlade saledes inte
om »vart omrdde« eller »mina fastigheter« som det ibland kunde
gora pa centralorten. Pa kransorter samverkade bolaget ockséd med
andra aktorer pa ett sdtt som kan anses bidra till ekologisk och
social héllbarhet. Ett exempel beror skotsel av gronytor. I samtal
med en anstélld med ledningsuppdrag framgick att bolaget gjort
ett byte av skdtselansvar med en annan aktor. Bolaget ansvarade
da for att skdta den andra aktdrens gronytor i kransorterna medan
den andra aktéren ombesorjde skdtseln pa centralorten. »Rent
héllbarhetstink «, konstaterade ledaren som menade att de
genom bytet bade sparade tid och resor. Ett annat exempel beror
avtal med Vigverket kring snérdjning. Pa kransorter kunde
fastighetsskotare ansvara for snoérdjningen pa orten. I samtal
med en fastighetsskotare framgick att detta anségs gynnsamt

for orten da snordjningen tidigare uppfattats som »katastrofal«.
Det patalades hur det varit svart for ndgon som inte var bosatt pa
orten att bedoma nér det fanns behov av att ploga vigarna. Nar
snorojningen ombesorjdes av ndgon som bodde pa orten behdvde
denne bara titta ut genom fonstret for att veta om det behovde
plogas. Att ombesorja snordjning beskrevs som en samhéllsnyttig
insats som var viktig for att »folk ska komma till jobbet, ambu-
lanser ska komma till det sérskilda boendet och folk ska ldmna
pa dagis«.
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For att ocksa delge ett exempel fran ett bostadsomréde pé central-
orten kan vi ocksé se ndrmare pa hur ansvaret for felférebyg-
gande arbete organiserats i ett driftslag. I det driftslaget fanns
en fastighetsskotare med ett sérskilt ansvar for felforebyggande
arbete, inklusive sddant som energibesparande dtgirder. Fastig-
hetsskotaren bar inte ansvar for att utfora allt felforebyggande
arbete, till exempel genomfora alla ronderingar av fastigheter
och lagenheter. Ddremot ansvarade fastighetsskotaren for att
skapa forutsittningar for kollegorna att arbeta felforebyggande.
Medan en kollega utférde en rondering kunde fastighetsskotaren
gora det kollegan annars skulle ha gjort, till exempel grésklipp-
ning. Sammantaget ar det alltsd mojligt att hdvda att bolagets
organisering av ansvar pa specifika platser i vissa fall kunde skapa
forutsittningar for héllbarhet.

Relationen till platsen
Manga av de fastighetsskdtare som var del i studien gav uttryck

for ett starkt samhéllsnyttigt engagemang. Fastighetsskdtarna
ville gora skillnad och bidra till samhéllsnytta. Inte sidllan kopp- »Det ar en viss kdnsla
lades det har engagemanget samman med att de hade en relation att ha en historia

till den plats dér de arbetade. Forutom att platsen var deras med fastighetern«.
arbetsplats var den ofta den plats dir de sjdlva bodde. Flera fast- o _ .
Citat fran fastighetsskotare
ighetsskotare berdttade ocksa om hur de vuxit upp orten. Den

skola dar de sjdlva en gang varit elever i kunde de nu ansvara for

att forvalta. Under en observation av en fastighetsskotare som

besokte en skolas gymnastiksal, konstaterade fastighetsskotaren

att det var samma grona golv som nér hen gick i skolan. Ribb-

stolarna ldngst viggarna var ocksa desamma. Fastighetsskotaren

berittade om hur hen mindes nér skolan skulle byggas om. Skamt-

samt konstaterade fastighetsskotaren att en av hens gamla gym-

nastikskor nu fanns ingjuten i grunden. Att fastighetsskdtare ofta

hade en personlig relation till den plats dir de arbetade innebar att

de ocksa hade personliga relationer till befolkningen. Att gora gott

for platsen blev alltsd synonymt med att géra gott for ménniskor

som fastighetsskotarna brydde sig om.
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Under filtstudierna noterades ocksa aterkommande hur fastig-
hetsskotare nyttjade personliga relationer i sitt arbete. »Tjénster

och gentjdnster« som det bendmndes. I vissa fall kunde fastig-

hetsskotare vélja att utféra mindre tjénster som inte ingick i
deras uppdrag. I gengéld utforde andra tjanster som gynnade »Det galler att ha en
fastighetsskotarnas arbete och/eller bolagets hyresgéster. Det var gammal klasskamrat i
alltsa relativt vanligt med mer informella samverkansformer dir  varje forvaltning«.
olika samhéllsaktorer 6msesidigt hjélpte varandra att utfora sina o _ )
. . Citat fran fastighetsskotare
uppdrag for att skapa optimal nytta. Till exempel tog nagra fast-
ighetsskotare hjdlp av en lokal foretagare for att tolka i mdten
med hyresgister som inte talade svenska. I gengild fick fore-
tagaren hjélp med mindre praktiska géromal. Utbytet gynnade
saledes bada parter och inte minst hyresgéisterna. De relationella
aspekterna verkade alltsé stimulera till ett stort hallbarhets-
engagemang. En mgjlig baksida med detta bestod dock av
att engagemanget ibland framstélldes som personberoende.
Under ett samtal med en fastighetsskotare gav denne exempelvis
uttryck for oro infor vad som skulle hinda med orten om négon
gick i pension eller avslutade sin anstéllning. Fastighetsskotaren
uttryckte att hen var tveksam till om engagemanget skulle bli
detsamma om en fastighetsskotare ersattes med ndgon som endast
betraktade arbetet som »ett jobb« eller som inte sjélv var bosatt

pa orten.

Platsen och det utokade ansvarstagandet
Fastighetsskdtare gav ofta uttryck for ett utdkat ansvarstagande,
néagot som ocksa forespriakades inom bolaget. De tog ofta
ekologiska- eller sociala initiativ som inte specificerades i
deras uppdrag. Det hir blev sarskilt patagligt pa kransorter-
na dér fastighetsskotare verkade kdnna ett helhetsansvar for
orten. Om de till exempel sag ett skadat vigmaérke eller en dod
katt i en vigkant sa tog de hand om det. Det var de som fanns
dar och det fanns ingen annan sig vare sig sag eller som snabbt
skulle kunna vidta atgirder. Fastighetsskotare vidtog saledes
ofta atgirder »fOr att det ska se fint ut pa orten« och for att

befolkningen skulle trivas. Att fastighetsskotare gett uttryck for
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en upplevelse av att centralorten i ménga avseenden prioriterades
hogre verkade endast spa pa detta utdkade ansvarstagande. I samtal
med en fastighetsskotare konstaterade denne att »vi kan inte
lagga oss ner och do, vi méste ju gora nagot«. Fastighetsskotare
gav darfor ofta uttryck for att gora vad de kunde for att bidra till
goda levnadsvillkor pa orten, kanske framst for att de upplevde
att andra inte alltid gjorde detta. Det utdkade ansvarstagandet

knot ndmligen ofta an till platsrelaterade utmaningar.

Vid en observation i en kransort noterades till exempel hur
fastighetsskdtarna agerade uthyrare. Under observationstillfillet
stod fastighetsskotarna och trimmade grés i1 ortens centrum.
Efter en stund nirmade sig en ung man. Mannen berittade att
han fatt arbete pé orten och att han nu sdkte bostad. De disku-
terade bostadsbehovet och en fastighetsskitare konstaterade att
det fanns en ledig lagenhet som kunde passa mannens behov.
»Haér far vi ha en egen (namn pé uthyrningsverksamheten)«,
konstaterade fastighetsskotaren i vart efterféljande samtal. Enligt
uppgift var det inte ovanligt med séddana direktkontakter. Fastig-
hetsskotaren menade att de alltid tog vara pa dessa da uthyrarna
uttryckt svarigheter med att hyra ut lagenheter pa orten. Ett
annat exempel bestér av att fastighetsskdtare péd platser med
sociala utmaningar ofta gav uttryck for nara samverkan med till
exempel polisen. I samtal med en fastighetsskdtare kring detta
framgick att utmaningarna egentligen sillan rérde de fastigheter
de forvaltade utan andra fastigheter, till exempel de som dgdes
av privata bostadsbolag. Nar fastighetsskotaren tillfragades hur
det kom sig att polisen da hade kontakt med dem blev svaret;
»For att vi ser allt«. Fastighetsskotaren menade alltsa att de var
gynnsamma att samverka med dé de alltid befann sig i omradet,
till skillnad mot andra fastighetsidgare.

Nagonting annat fastighetsskotare lyfte fram var att det fanns

en vana vid att anamma ett hallbarhetsperspektiv i kommunen. |

samtal med en fastighetsskotare framgick att nyttjande av resurser
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»Det finns mer
engagemang pa
landsbygden att for-
andra och forbattra.
Dar ar det inte sa latt
som att bara ringa
nagon. Det &r svarare
att stimulera forand-
ring i stan«.

Citat fran fastighetsskotare



pa ett hallbart sétt var ndgot som liksom satt i ryggraden péa fast-
ighetsskotare pa landsbygden. Ett exempel noterades i ett samtal
med en annan fastighetsskotare. Samtalet kom att handla om hur
den lokala skolan, enligt uppgift, hade stora méngder matavfall.
»Ténk om man kunde skicka med de barn som inte far middag
hemmax, uttryckte fastighetsskotaren. I samma veva konsta-
terade hen att man inte fick gora det utifran rddande lagar och
regler. Fastighetsskdtaren berédttade dock om hur det forr kommit
en lokal bonde och himtat matavfallet for att ge till sina grisar.
Annorlunda uttryckt innefattade det utokade ansvarstagande
som fastighetsskotare ofta gav uttryck for ett naturligt hall-
barhetsperspektiv.
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Diskussion

Utover att synliggora initiativ och innovationer for ekologisk-
och social héllbarhet pa landsbygden visar studiens resultat att
platsen har betydelse for forutséttningarna att bidra till sddan
hallbarhet pa landsbygden. Pa olika platser (i olika geografiska
rum) finns olika utmaningar. Resultatet pekar pa hur utmaningar
framst finns 1 segregerade omraden och i kransorter, dvs i peri-
ferier. Pa kransorter forekommer ocksa sérskilda utmaningar,
vilka delvis hérleder till geografiska avstand. Hér finns bland
annat ett storre bilberoende, till exempel da det &r ganska langt
till ett sddant serviceutbud som fastighetsskotare behover ta
del av for att utfora sina arbeten. Pa kransorter finns ocksé
utmaningar sett till, vad som i denna rapport bendmns som,
emotionella avstdnd. Har ror det sig om upplevelser (mentala
rum) om att centralorten, i olika avseenden, prioriteras hogre
an kransorterna. Vidare har det ocksa varit mdjligt att identifiera
utmaningar pa bade fastighetsniva (fysiska rum) och hyresgéstniva
(sociala rum). Det finns séaledes flertalet rumsliga utmaningar som
samspelar med mojligheterna till ekologisk- och social héllbarhet
pé landsbygden.

Trots detta eller kanske just for att pekar resultatet ocksa pa
hur det finns mycket initiativ och innovationer kopplade till
ekologisk- och social héllbarhet pa landsbygden. Det finns
ofta ett stort socialt engagemang (agentskap), inte minst i just
ytteromraden (periferier). Det hér visar hur periferier pa intet

sétt ar maktlosa utan att den marginella positionen ocksa kan
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nyttjas som en resurs och en utgangspunkt for handling”. Vi
kan bland annat se detta i att fastighetsskotares engagemang och
ansvarstagande snarare verkade dka pa platser (geografiska rum)
dér det fanns patagliga rumsliga utmaningar. Hér fanns ofta, vad
som kan forstds som, ett aktivt agentskap med véarderande och
fordndrande inslag. I vissa fall var detta ndgot som underlittades
av arbetets organisering. I andra fall, och mer vanligt férekom-
mande, var att fastighetsskotarnas relation till platsen var av
betydelse. Fastighetsskotare gav aterkommande uttryck for att
genuint bry sig om den plats de arbetade pa. Inte séllan var det
pa denna plats de sjélva vuxit upp, var bosatta och/eller hade
vanner och familj (sociala rum). Platsen var alltsd mycket mer
an en arbetsplats vilket framstélldes som en anledning till fastig-

hetsskotarnas vilja att skapa virde och bidra till samhaéllsnytta.

Sadant socialt engagemang (agentskap) som vi kunnat se i
studiens resultat 4r nagot som organisationer bor ta vara pé.
Inte minst bor detta prioriteras da tidigare forskning pekar mot
att det 4r medarbetarna som utgor nyckeln till fordndring och
till en hallbar utveckling”. Att medarbetare vill involveras i
hallbarhetsarbete 4r inte ndgot som kan tas for givet’>. Manga
verksamheter behdver arbeta ganska hért for att medarbetare
ska vilja engageras i hallbarhetsarbete. S& var inte fallet pa det
kommunala bostadsbolagets driftavdelning dér det ofta fanns
ett stort engagemang bland fastighetsskotarna. Det hér &r alltsa
nagot som bor forvaltas vl di det inte kan tas for givet. Samti-
digt finns en sérbarhet i den hér typen av ekologiskt- och socialt
hallbarhetsarbete. Till exempel blir det mdjligt att fraga sig kan
det ifragasittas hur linge enskilda fastighetsskotare orkar virna
om det bostadsomrade eller den ort de verkar pd om upplevelsen
ar att det saknas strukturella forutsittningar.

Det forespréakas ofta att »hela Sverige ska leva«, vilket stéller
krav pé ekologisk- och social hallbarhet. En héllbar landsbygd
stéller ocksa krav pé fordndring. Synen pa landsbygden beho-

ver fordndras och centraliseringen maste brytas for att resurser
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ska kunna fordelas annorlunda och forutsittningarna bli mer
jamlika™. Att initiativ och innovationer i ndgon hogre grad ska
vara avhéngt enskilda eldsjélar dr inte rimligt. Landsbygdskom-
muner och organisationer som verkar pa landsbygden behdver
alltsa skapa forutséttningar for ett langsiktigt lokalt engagemang
for ekologisk- och social hallbarhet. Det hér bor ske pa olika
nivaer. Hela Sverige’ har tagit fram en modell for vad samhéllet
behover for att leva, se figur 3, inspirerad av Maslows behovs-
trappa’®. Den har modellen kan tjana som utgangspunkt for hur
organisationer och kommuner kan skapa forutséttningar for
ekologisk- och social hallbarhet pa landsbygden.

MASLOWS BEHOUSTRAPPA. SAMHALLETS BEHOVSTRAPPA.

Innovation, tillvaxt, kreativitet,

Bii allt du kan vara. entreprenirskap.

SJALVKANSLA. SIALVKANSLA.
e,

GEMENSKAP. GEMENSKAP.
Karlek, omtanke. Matesplatser, kultur, fritid, folkbildning.

TRYGGHET. TRYGGHET/SERVICE.

s 2l Service, utbildning, polis, jobb,
Sakerhet, stabilitet. post, sjukudrd.

FYSIOLOGI. INFRASTRUKTUR.

Grundlag gande nodvandigheter; Vagar, energi, digital infrastruktur, telefoni, bostader,
vatten, syre, mat, klader, bostad. finansiering. kommunikationer, transporter.

Figur. 3. Samhallets behovstrappa
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Utifran modellen i figur 3 har ett antal diskussionsfragor for-
mulerats (se diskussionsruta 1-4, sid. 51-56). Fragorna syftar
till att stimulera till reflektion och diskussion kring ekologiskt- och
socialt héllbarhetsarbete och forutsittningarna for ett sddant arbete
pé olika platser. Fragorna har delvis utformats med inspiration av
analysmetoden SWOT. Den hir metoden handlar om att genomféra
analyser pd ett sitt som béde tar hénsyn till styrkor och svagheter
inom organisationer samt mojligheter och hot i relation till om-
givningen. Ni kan sjélva vilja vilken eller hur ménga nivaer i
modellen i figur 3 som ni vill behandla, samt i vilken ordning ni
vill behandla dem. Fragestéllningarna i diskussionsruta 1—4 speglar
flera olika nivéer. Vissa fragor dr mest relevanta for enskilda
verksamheter medan andra intar ett mer samhélleligt perspektiv.
Anledningen till detta handlar om att hallbar utveckling anses
forutsitta ett gemensamt ansvarstagande’”. Nédgot att ha i dtanke
dr da att samverkan ofta framstélls som en framgangsfaktor i
relation till hallbarhetsarbete’. Darfor kan det anses finnas en
vinst med att ocksa reflektera 6ver och diskutera kring vad andra
aktorer gor, vilket fragorna uppmuntrar till, och utifran detta
identifiera mdjligheter till samverkan.

Sammanfattningsvis, platsen dér fastighetsskotarna arbetar
inverkar pa deras mdjligheter att bidra till ekologisk- och social
hallbarhet. Platser kan bade utmana och mdjliggora ekologiska-
och sociala initiativ och innovationer (agentskap). I denna rapport
riktas fokus mot periferier. En anledning handlar om att studien
genomfordes i en landsbygdskommun, alltsa en periferi. En annan
anledning handlar om att det var i de interna periferierna som ut-
maningarna for héllbarhet framstélldes som stdrst. Samtidigt var
det ocksa i dessa periferier som manga initiativ och innovationer

identifierades. Hér verkade det ofta finnas en stor platsrelaterad
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potential, trots omkringliggande utmaningar. Nagot som &r vért
att pdminnas om i sammanhanget dr att centrum och periferi
inte dr nagonting konstant utan nagot relativt. Platsers status
och position kan fordndra”. Organisationer och kommuner pa
landsbygden kan alltsd fordndra sddana forutsdttningar for hall-
barhet som &r kopplade till plats. En rekommendation &r att den
hér relativa karaktiren nyttjas for att skapa héllbar utveckling
pa lokal niva. Att borja reflektera 6ver och diskutera kring dessa
fragor kan dé vara ett forsta steg.

% DISKUSSIONSRUTA 1
Fragorna i denna diskussionsruta knyter an till

»infrastruktur« (niva 1 i figur 3). Infrastruktur i

form av till exempel viaghallning, fibertillgang
och mojligheter till boende ar grundlaggande
for en levande landsbygd. Infrastruktur knyts
har an till fragor om hallbarhet pa olika plat-

ser pa kommunal niva.

Var ar infrastrukturen starkast i
kommunen?

e Vad ar det som gor att infrastrukturen ar
stark just har?

e Vad gors for att uppratthalla och utveckla
infrastrukturen? Vad gor vi?

e Identifiera tre dtgarder vi kan vidta for att
uppratthalla och utveckla infrastrukturen
pa de platser dar den ar som starkast.

Fortsatter pa nasta sida >>
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Fortsattning, diskussionsruta 1 >>

Vad ar infrastrukturen svagast i
kommunen?

e Vad beror det pa att infrastrukturen ar
svag just har?

e Vad gors for att forbattra infrastrukturen?
Vad gor vi?

¢ |dentifiera tre atgarder vi kan vidta for att
uppratthalla och utveckla infrastrukturen
pa de platser dar den ar som svagast.

Hur inverkar infrastrukturen pa olika platser

medarbetarnas mdéjligheter att bidra till

ekologisk- och/eller social hallbarhet?

e Vilken sorts infrastruktur underlattar for
medarbetare att ta hallbarhetsinitiativ?

e Vadiinfrastrukturen utgor hinder for
medarbetare att ta hallbarhetsinitiativ?

¢ |dentifiera tre styrkor och tre svagheter vi
har nar det kommer till att skapa forutsatt-
ningar for medarbetare pa olika platser
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DISKUSSIONSRUTA 2

Den har diskussionsrutan innehaller fragor

som fokuserar pa »trygghet och service« (niva
2 i figur 3). Att kanna sig trygg dar man bor och
ha tillgang till ett serviceutbud och en viss niva
av samhallsservice ar viktigt for en levande
landsbygd. | fragorna nedan knyts trygghet

och service an till frdgor om hallbarhet pa olika
platser i kommunen.

Vilka platser i kommunen &r mest trygga?

e Vad ar det som gor att de har
platserna ar trygga?

* |dentifiera de tre viktigaste faktorerna for
att en plats ska vara trygg.

e Vad gors for att uppratthalla och utveckla
kanslan av trygghet pa de héar platserna?
Vad gor vi?

 Identifiera tre atgarder vi kan vidta for att
de hér platserna ska forbli trygga.

Vilka platser i kommunen &r minst trygga?

* Vad beror detta pa? Identifiera tre
moijliga orsaker.

e Vad gors for att 6ka tryggheten pa de har
platserna? Vad gor vi?

 Identifiera tre atgarder vi kan vidta for att
de hér platserna ska vara trygga.
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Fortsattning, diskussionsruta 2 >>

Hur inverkar tryggheten pa olika platser med-
arbetarnas majligheter att bidra till ekologisk-
och/eller social hallbarhet?
Identifiera tre styrkor och tre svag-
heter vi har nar det kommer till att skapa
forutsattningar for medarbetare som
arbetar pa mer respektive mindre trygga
platser att bidra till ekologisk- och/eller
social hdllbarhet?
Identifiera tre atgarder vi kan vidta for att
forbattra medarbetarnas forutsattningar.

Hur ser serviceutbudet ut i olika delar
av kommunen?

Jamfor tva platser i kommunen och
identifiera tre skillnader mellan dessa
platsers serviceutbud.

Hur inverkar olika serviceutbud pa
medarbetarnas dagliga arbete?

Hur inverkar olika serviceutbud

pa medarbetarnas mojligheter att bidra till
ekologisk- och/eller social hallbarhet?

Vad gors for att skapa ett mer jamlikt
serviceutbud? Vad gor vi?

Identifiera tre atgarder vi kan vidta for att
forbattra medarbetarnas mojligheter pa de
platserna med minst serviceutbud.

54 | FORSKNINGSRAPPORT 2023:1 | CAMPUS VASTERVIK



DISKUSSIONSRUTA 3

De fragor som finns i denna diskussionsruta
handlar om »gemenskap« (niva 3 i figur 3).
Precis som infrastruktur, trygghet och service
ar ocksa gemenskap en viktig faktor for en
levande landsbygd. Gemenskap innefattar fra-
gor som tillgang till métesplatser, kulturliv och
moijlighet till meningsfulla fritidsaktiviteter.

Vilka platser i kommunen ar sarskilt viktiga
for medborgarna pa olika orter/i olika
bostadsomraden?

e Varfor ar de har platserna viktiga? Vilka
mojligheter till gemenskap finns har?

¢ Finns det faktorer som hindrar gemenskap
pa de har platserna? Isafall, vilka?

e Vad gors for att varna om de har
platserna? Vad gor vi?

e Vad gors gor att skapa forutsattningar for
lokal gemenskap och en meningsfull fritid
pa dessa platser? Vad gor vi?

e Identifiera tre atgarder vi kan vidta for att
varna ytterligare om de har platserna.

e |dentifiera tre atgarder vi kan vidta for
att forbattra foérutsattningarna for lokal
gemenskap och en meningsfull fritid pa
dessa platser.

e Hur kan vi nyttja betydelsen av dessa
platser for att bidra till ekologisk- och/eller
social hallbarhet?

e Vilken betydelse har de har platserna for
vara medarbetare?
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DISKUSSIONSRUTA 4

| diskussionsruta 4 finns fragor som handlar
om »sjalvkansla och sjalvférverkligande« (niva
4 och 5 i figur 3). Att kunna paverka och ha
inflytande samt att nagon ska se ens bidrag till
en hallbar utveckling ar viktigt for sjalvkdnslan.
Pa motsvarande satt ar det ocksa viktigt att
ges forutsattningar for innovativa I6sningar
och att kunna tanka utanfoér boxen.

Sjalvkansla och sjilvforverkligande

* Vilka mojligheter till inflytande har med-
arbetare? Hur kan vi 6ka mojligheterna till
lokalt inflytande? Hur kan 6kat inflytande
inverka pa ekologisk- och social hallbarhet?

¢ Vad skapar engagemang for hallbarhet
bland medarbetare? Hur gor vi och vad kan
vi gora mer for att skapa eller vidhalla ett
sadant engagemang?

e Vad gor vi for att synliggéra med-
arbetares samhallsnyttiga initiativ och
innovationer pa olika platser? Hur kan vi
lara av varandra (och andra) och sprida
goda exempel?
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