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2020-06-02

Till

Vastervik Miljé & Energi AB och
Vasterviks Kraft EInat AB for kdnnedom
Kommunstyrelsen fér kdnnedom
Kommunfullmaktige for kannedom

Granskning av styrning och ledning i Vastervik
Miljo & Energi AB och Vasterviks Kraft EInat AB

Ernst & Young AB (EY) har pa uppdrag av lekmannarevisorerna genomfort en granskning
med syfte att beddma om Vastervik Milj6 & Energi AB och Vasterviks Kraft EInat AB har
sdkerstallt en dndamalsenlig verksamhetsstyrning, det vill sdga i enlighet med lagar, regler
och fullmaktiges beslut.

Den sammanfattande bedomningen ar att Vastervik Miljo & Energi AB och Vasterviks
Kraft EInat AB, utifran revisionsfragorna och granskningens omfattning, har en
andamalsenlig styrning och ledning av verksamheten. Bolagen genomfér prognoser och
analyser 6ver kommande behov och aterrapportering sker [6pande vid styrelsemotena
genom VD.

De mal som finns i dgardirektiven finns nedbrutna i bolagsspecifika mal och vidare till
affarsomradesmal. Bedémningen ar att det finns en tydlig koppling mellan dgardirektiven
och bolagens mal. Kopplingen mellan de prioriterade omradena som finns i kommunens
budget och bolagens mal ar inte lika tydlig. | kommunens budget anges att de atta
omradena i visionen ska vara styrande for samtliga ndamnder och bolag. Granskningen
visar att det finns ett behov av att det i dgardirektiven tydliggors vilka av kommunens
prioriterade omraden och mal som &r relevanta for bolagen. Enligt géllande reglemente
for intern kontroll for Vasterviks kommunkoncern faststélls att ndamnder/styrelser senast
under november manad ska anta en intern kontrollplan for kommande ar.

Med utgangspunkt i granskningens iakttagelser rekommenderas Vastervik Miljo & Energi
AB samt Vasterviks Kraft EInat AB att:

o Tydliggbra kopplingen mellan de prioriterade omraden (som &r relevanta for
bolagens verksamhet) som faststallts i kommunens budget och bolagens mal.

o Sakerstalla att reglementet och tillampningsanvisningarna for intern kontroll
efterlevs fullt ut.

Vi stéller oss bakom granskningens slutsatser och rekommendationer och éverlamnar
harmed granskningen for kinnedom. Vi dnskar inte skriftligt svar pa rapportens
rekommendationer utan uppféljning kommer istallet ske vid kommande dialogmoéte.

Vasterviks kommun, 593 80 Vastervik, Besdksadress: Fabriksgatan 21, Vaxel: 0490-25 40 00
E-post: vasterviks.kommun@vastervik.se Webbplats: www.vastervik.se
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1. Sammanfattning

EY har pa uppdrag av lekmannarevisorerna genomfért en granskning med syfte att bedéma
om Vastervik Miljo & Energi AB och Vasterviks Kraft EInat AB har sakerstallt en andamalsenlig
verksamhetsstyrning, det vill sdga i enlighet med lagar, regler och fullmaktiges beslut.

Granskningen besvarar tre revisionsfragor. | nedanstaende tabell framgar huruvida
revisionsfragorna bedéms vara helt, delvis eller ej uppfyllda. Fér narmare beskrivning av
svaret pa respektive revisionsfraga, se avsnitt 4.

Helt uppfylit
Delvis uppfyllt

oporytt [

Revisionsfraga Bedomning

Har bolagsstyrelser faststallt mal och uppdrag for sin
verksamhet?

Genomfors analyser och prognoser av bolagens
verksamhet?

Finns det en tydlig ansvarsfordelning avseende arbetet
med intern kontroll?

Var sammanfattande beddémning ar att Vastervik Miljo & Energi AB och Vasterviks Kraft
Elnat AB, utifran revisionsfragorna och granskningens omfattning, har en andamalsenlig
styrning och ledning av verksamheten. Bolagen genomfdr prognoser och analyser éver
kommande behov och aterrapportering sker I6pande vid styrelsemétena genom VD.

De mal som finns i agardirektiven finns nedbrutna i bolagsspecifika mal och vidare till
affarsomradesmal. Bedomningen ar att det finns en tydlig koppling mellan agardirektiven och
bolagens mal. Kopplingen mellan de prioriterade omradena som finns i kommunens budget
och bolagens mal ar inte lika tydlig. | kommunens budget anges att de atta omradena i
visionen ska vara styrande for samtliga namnder och bolag. Granskningen visar att det finns
ett behov av att det i &gardirektiven tydliggors vilkka av kommunens prioriterade omraden och
mal som ar relevanta for bolagen. Enligt gallande reglemente for intern kontroll for Vasterviks
kommunkoncern faststalls att ndmnder/styrelser senast under november manad ska anta en
intern kontrollplan fér kommande ar.

Med utgangspunkt i granskningens iakttagelser rekommenderas Vastervik Miljé & Energi AB
samt Vasterviks Kraft EInat AB att:

Tydliggora kopplingen mellan de prioriterade omraden (som ar relevanta for bolagens
verksamhet) som faststallts i kommunens budget och bolagens mal.

Séakerstalla att reglementet och tillampningsanvisningarna for intern kontroll efterlevs
fullt ut.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Kommunala bolag utgér en vasentlig del av den kommunala verksamheten. Kommunallagen
stéller krav pa att kommuner ska ha en god ekonomisk hushallning i sin verksamhet. | detta
ingar att kommunala bolag ska sakerstalla att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. Det innebar aven att verksamheten ska
bedrivas i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt och de foreskrifter
som galler for verksamheten. Lika sa ska bolagen sakerstalla att den interna kontrollen ar
tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt.

Lekmannarevisorernas uppdrag ar definierat i aktiebolagslagen (ABL). Enligt ABL 10 kap. 3
§ ska lekmannarevisorn granska om bolagets verksamhet skéts pa ett andamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt och om bolagets interna kontroll ar tillracklig.
Granskningen skall vara sa ingaende och omfattande som god sed vid detta slag av
granskning kraver.

Enligt God revisionssed i kommunal verksamhet har uppdraget samma innebdrd som vid
granskningen av kommunen med undantag for granskning av r@kenskaperna. Granskningen
av om verksamheten skéts pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt utgar fran agarens beslut och direktiv samt ekonomiska ramar for
bolaget. Direktiv kan vara bolagsspecifika eller koncernévergripande. De kan ocksa
precisera koncerngemensamma policys som ska omfatta bolagen.

| God revisionssed i kommunal verksamhet klargors aven att lekmannarevisorn och bolagets
auktoriserade revisor ar tva bolagsorgan med olika uppdrag. Uppdragen syftar till att ge
agaren ett sa brett underlag som mdgjligt for sin bedémning i ansvarsfragan avseende saval
verksamhet och styrning som rakenskaper och férvaltning. Uppdragen 6verlappar delvis
varandra vid granskningen av den interna kontrollen, som bada har uppdraget att granska
och prova.

En andamalsenlig ledning och styrning kan 6ka mojligheten att na maluppfyllelse och att
féljsamhet sker till mal och riktlinjer fastlagda av fullmaktige eller i foreskrifter. Det 6kar aven
mojligheten till en tillfredsstallande uppfdljning och kontroll.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte har varit att bedéma om Vastervik Miljé & Energi AB och Vasterviks Kraft
Elnat AB har sakerstallt en andamalsenlig verksamhetsstyrning, det vill saga i enlighet med
lagar, regler och fullmaktiges beslut. Syftet ar ocksa att bedéma bolagsstyrelsernas arbete
med intern kontroll.

| granskningen besvaras foljande revisionsfragor:

Har bolagsstyrelser faststallt mal och uppdrag for sin verksamhet?
o Har bolagsstyrelser tillsett att malen ar forankrade i verksamheterna?
Genomférs analyser och prognoser av bolagens verksamhet?

Finns det en tydlig ansvarsfoérdelning avseende arbetet med intern kontroll?

o Genomfér ansvariga bolagsstyrelser |6pande riskanalyser kopplade till intern
kontroll?
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0 Hanteras riskerna pa ett adekvat satt?

o Sker det en andamalsenlig uppfdljning och aterrapportering av den interna
kontrollen?

2.3. Avgransningar
Granskningen avser bolagsstyrelse och VD for Vastervik Miljo & Energi AB och Vasterviks
Kraft EInat AB.

2.4. Genomforande

Granskningen grundas pa dokumentstudier och intervjuer med VD och affarsomradeschefer
for de kommunala bolagen. Samtliga intervjuade har getts mgjlighet att sakgranska
rapporten.

2.5. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedomningsgrunder som anvands i granskningen som
utgangspunkt for analys, slutsatser och bedémningar. | denna granskning utgérs de
huvudsakliga revisionskriterierna av foljande:

Aktiebolagslagen

Lekmannarevisorernas uppdrag ar definierat i aktiebolagslagen 10 kap. Lekmannarevisorn
skall granska om bolagets verksamhet skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt och om bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Enligt 8. Kap. 4 § ska styrelsen svara for bolagets organisation och férvaltningen av
bolagets angelagenheter. Styrelsen skall fortldpande bedéma bolagets och, om bolaget ar
moderbolag i en koncern, koncernens ekonomiska situation. Vidare ska styrelsen se till att
bolagets organisation ar utformad sa att bokféringen, medelsférvaltningen och bolagets
ekonomiska férhallanden i 6vrigt kontrolleras pa ett betryggande satt.

Kommunallagen

Enligt 6 kap. 6 § kommunallagen ansvarar ndmnderna for att var och en inom sitt omrade se
till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt
samt de féreskrifter som galler for verksamheten. Likasa skall namnderna se till att den
interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett Ovrigt tillfredstallande satt.
Detsamma galler nar skétseln av en kommunal angeladgenhet med stdd av 10 kap. 1§ har
ldmnats dver till ndgon annan.

Enligt 10 kap. 1 § far fullmaktige i kommuner eller landsting, om det inte i lag eller annan
forfattning anges att angelagenheten ska bedrivas av en kommunal ndmnd, besluta att
lamna over skotseln av en kommunal angelagenhet till en juridisk person eller en enskild
individ. | samma kapitel 2 § anges att med ett helagt kommunalt bolag avses ett aktiebolag
dar kommunen eller landstinget direkt eller indirekt innehar samtliga aktier.

Styrelsen ska ha uppsikt 6ver dvriga namnders verksamhet samt dver kommunal
verksamhet som bedrivs i kommunala bolag enligt 10 kap 2-6 §§.

Reglemente for den samordnade revisionen i Vasterviks kommun
Reglementet ar antaget av kommunfullméktige och gaéller fran och med 2018-03-01. Enligt
reglementet ar revisorerna och lekmannarevisorerna (revisionen) fullmaktiges och ytterst
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medborgarnas demokratiska instrument fér granskning och kontroll av den verksamhet som
bedrivs i styrelser, namnder, fullmaktigeberedningar och féretag. Den dvergripande
revisionsuppgiften i kommuner ar att granska om verksamheten féljer fullmaktiges beslut och
om verksamheten uppnar de politiska malen inom givha ekonomiska ramar.
Revisionsarbetet ska bedrivas med utgangspunkt fran vad som anges i skriften "God
revisionssed i kommunal verksamhet”.

Kommunens budget 2020

Kommunfullmaktige antog den 26 augusti 2019 en budget fér 2020 med ekonomisk
planering 2021-2022, visioner, prioriteringar och resurser. | budgeten framgar kommunens
Vision 2030 och de atta prioriterade inriktningsomradena. Det anges att de atta omradena i
visionen ska vara styrande for samtliga namnder och bolag. Inom respektive omrade
formuleras mal och uppdrag som respektive namnd och bolag ska konkretisera, utveckla och
anpassa till sina respektive verksamheter, se bilaga 2.

Agardirektiv 2020

Agardirektiven for Vastervik Miljo & Energi AB och Vasterviks Kraft EIn4t AB beslutades av
kommunfullmaktige den 27 januari 2020, och av respektive bolagsstdmma den 16 mars
2020. | agardirektiven beskrivs bl.a. féremal for verksamheten, bolagets andamal med
verksamheten, ekonomiska mal samt verksamhetsmal och uppdrag. | 4gardirektiven finns
aven en beskrivning att bolagen ska f6lja kommunens utfardade policyer, handlingsprogram,
riktlinjer och anvisningar.

Reglemente for intern kontroll

Reglementet ar antaget av kommunfullmaktige 2019-04-29 och galler for Vasterviks
kommunkoncern. Syftet med reglementet ar att kommunstyrelsen, ndmnder och
bolagsstyrelser uppratthaller en tillfredsstallande intern kontroll, d.v.s. att med rimlig grad av
sakerhet sakerstalla att féljande uppnas:

e Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

o Tillférlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
o Efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter och riktlinjer m.m.

e Madjliga risker ska inringas, beddmas och férebyggas

Enligt reglementet ska bolagsstyrelser organisera den interna kontrollen inom
verksamhetsomradet. | detta ingar att dokumentera och anta regler och anvisningar utifran
den specifika verksamheten. Reglementet faststaller vidare att varje bolagsstyrelse har en
skyldighet att genomfdra risk- och vasentlighetsanalyser for verksamheten och under
november manad varje ar anta en intern kontrollplan for kommande ar.

| tilldmpningsanvisningar for kommunkoncernens arbete med intern kontroll framgar att de
risker som identifieras i riskanalysen ska grupperas under nagon av féljande risker:

Omvarldsrisk
Verksamhetsrisk
Legala risker

IT-risk

Risker i rapportering
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Processen for arbetet med intern kontroll beskrivs nedan:

Vid upprattande

@November ®Léoande av arsraoport

Identifiera Utférande Upp(ol;mng Rapportering
riskerna nskema av kontroll [atgirder ol KS

=
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3. Granskningsresultat
| nedanstaende avsnitt beskrivs de delar av bolagens verksamhet som ar relevanta for att
besvara revisionsfragorna i avsnitt 2.2.

3.1. Organisation
Vasterviks Miljé & Energi AB och Vasterviks Kraft EInat AB ar helagda dotterbolag till
Vasterviks Forvaltnings AB, vilket i sin tur till 100 % ags av Vasterviks kommun.

Verksamheten inom Vasterviks Kraft EInat AB bedrivs av systerbolaget Vastervik Miljé &
Energi AB, i affarsomradet Elnat.

Bolagets affarsomraden ar:

Avfall &

Fjarrvarme Vatten Elnat Stadsnat Entreprenad g .
Atervinning

3.2. Malstyrning

Vasterviks kommun arbetar efter Vision 2030 vilket framgar i 2020 ars budget. Visionen
utgors av atta prioriterade omraden som ska vara styrande fér samtliga bolag. Inom
respektive omrade formuleras mal och uppdrag som samtliga bolag ska konkretisera,
utveckla och anpassa till sina verksamheter.

Bolagens verksamhet styrs via moderbolaget, Vasterviks kommuns férvaltning AB, och
kommunfullmaktiges agardirektiv. Det uppges att kommunens vision 2030 ses som en
framtida utstakad vag/vision och bolaget har god kdnnedom om kommunens vision 2030 och
de atta prioriterade omradena. Bolagets egna mal ska fungera som ett verktyg for att uppna
visionens malsattningar inom de omraden som &r relevanta for bolagets ansvars- och
kompetensomraden. Det uppges aven att bolaget sakerstaller att de egna malen inte ar
motstridiga i férhallande till kommunens vision. Agardirektiven beslutades av
kommunfullmaktige den 27 januari 2020, och av respektive bolagsstamma den 16 mars
2020. Fram till att det nya agardirektivet beslutas, arbetar bolagen efter agardirektivet 2019.
Vid intervju med representanter fran bolaget uppges att agardirektiven i vissa fall ar
svartolkade.
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Bolagen har tagit fram en process for malstyrning som beskrivs nedan:

(ot ) (ot ) (20 ) (e | (e (o ) (B

Moderbolaget, det vill siga agaren Vasterviks Kommuns Foérvaltnings AB upprattar arligen
agardirektiv for Vastervik Miljé & Energi AB samt for Vasterviks Kraft EInat AB. |
agardirektiven finns bl.a. agarens krav pa avkastning och mal for bolagen.

Agarens krav har brutits ned till bolagsmal av bolagsstyrelserna fér Vastervik Miljé & Energi
AB samt Vasterviks Kraft EInat AB i samverkan med VD och VD:s ledningsgrupp. De
bolagsspecifika malen har darefter brutits ned till respektive affarsomrade. De
bolagsspecifika malen och affarsomradesmalen ar SMARTA mal' och tillhérande nyckeltal
finns.

En mer detaljerad redogorelse dver de mal som framgar i kommunens budget, agardirektiv
och av styrelsen beslutade mal fér 2020 framgar av bilaga 2.

Uppfdljning av mal

Uppféljningen av malen sker i maldokumentet i ledningssystemet ADD. Vid intervjuer
framgar att affarsomradesvisa mal féljs upp kontinuerligt vid exempelvis arbetsplatstraffar
och liknande. Bolagens 6vergripande malsattningar féljs upp vid ledningsgruppsméten och
redovisas i bolagens arsredovisning.

Uppdrag
| Vasterviks kommuns budget for 2020 framgar att Vastervik Miljoé & Energi AB och
Vasterviks Kraft EInat AB ges i uppdrag att:
bolagen tar ledningen nar det géaller att stalla om Vasterviks kommun mot ett mer
hallbart samhalle.
intensifiera arbetet med digitalisering och innovation.
i ett nationellt perspektiv erbjuda konkurrenskraftiga taxor och kvalitativ service till
kunder och kommuninvanare.

' Specifika, Matbara, Accepterade, Realistiska, Tidsatta och Ansvarsfordelade



EY

Building a better
working world

Vastervik Miljo & Energi AB ges i uppdrag att:
utreda mojligheterna till en solenergisatsning.
genom biogasverksamheten uppna malet om en fossilbranslefri kommun.

Enligt faststallda agardirektiv ska bolaget strava efter en balanserad ekonomisk utveckling
med utgangspunkt fran bolagets uppdrag, investeringsbehov och ekonomiska risker. Den
ekonomiska utvecklingen ska dven ge en god ekonomisk bas fér den framtida utvecklingen
av bolagets verksamhet. | tabellen nedan presenteras avkastningskrav och
sjalvfinansieringsgrad gallande ar 2020.

Bolag Avkastningskrav 2020 Sjalvfinansieringsgrad 2020
Vastervik Miljo & Energi AB 4,5 % 64,0 %
Vasterviks Kraft EInat AB 8,0 % 100 %

| bolagens agardirektiv aterfinns ovan beskrivna uppdrag fran kommunens budget. |
Vasterviks Miljo & Energi AB:s agardirektiv finns foljande uppdrag:
o Bolaget har genom biogasverksamheten aven en viktig roll att uppna malet om en
fossilbranslefri kommun.
o Bolaget ska redovisa hur man kan kvalitetssakra en framtida vattenforsorjning.

Uppféljning av uppdrag
Uppdragen foljs upp vid ledningsgruppsmaéten och redovisas for bolagsstyrelsen i samband
med bolagens arsredovisning.

3.3. Intern kontroll

Bolagsstyrelsen beslutade den 28 maj 2019 att faststalla tre kontrollomraden fér 2020 och
gav VD i uppdrag att till nAstkommande styrelsemote, redovisa en genomférd identifiering
och kategorisering av risker enligt den riskmatris som finns i det uppdaterade reglementet for
intern kontroll. Av sammantradesprotokollet fran den 25 september 2019 framgar det att det
arbete som VD fick i uppdrag att utfora, kraver stora resurser och har darmed inte kunnat
utféras. Styrelsen beslutar da att bolaget, till styrelsemétet i december, ska redovisa forslag
pa internkontrollplan. Bolagsstyrelsen beslutar den 11 december 2019 att godkanna
internkontrollplanen for 2020 enligt redovisad riskanalys. | internkontrollplanen framgar bl.a.
hur respektive process ska kontrolleras, med vilken frekvens, vem som ar ansvarig for att
genomfdra kontrollen samt vem som ska ta del av rapporteringen.

| Vastervik Miljé & Energi AB:s och Vasterviks Kraft Elnat AB:s internkontrollplan fér 2020
framgar tre identifierade kontrollomraden:

Intaktsprocessen

GDPR

Utslappsvarden

De tre identifierade kontrollomraden aterfinns i erhallen riskanalys och har ett riskvarde
(sannolikhet x konsekvens) 6ver 9.

Bolagsstyrelsen uppges alltid ha varit involverad i arbetet med internkontroll. Framtagandet
av internkontrollplan fér 2021, inklusive bolagsstyrelsens delarbete, kommer att utféras i
enlighet med kommunkoncernens uppdaterade reglemente fér internkontroll.
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Uppfoljning

Uppfdljningen av de kontrollmoment som framgar av internkontrollplanen for 2019 finns
dokumenterade i Vastervik Miljo & Energi AB:s och Vasterviks Kraft EInat AB:s
styrelseprotokoll 2020-01-22. | protokollet redovisas utfallet av kontrollmomenten och vem
som var ansvarig for kontrollen.

| samband med uppfdljning av internkontroll 2019 beslutade styrelsen att aterremittera
redovisningen av kontrollomradet upphandling/avtal och ge VD i uppdrag att till nasta moéte
presentera en analys samt att presentera vilka atgarder som kommer vidtas for att otillatna
direktupphandlingar inte ska ske.

Enligt kommunens reglemente for intern kontroll ska kommunstyrelsen senast i maj félja upp
kommunkoncernens arbete med internkontroll. Vid granskningstillfallet har kommunstyrelsen
inte fOljt upp detta arbetet annu. Av kommunstyrelsens sammantradesprotokoll 2019-04-15
framgar det att kommunstyrelsen beslutar att godkanna uppfdljningen av den interna
kontrollen 2018 fér de kontrollerade delar i kommunkoncernens verksamheter.

3.4. Prognoser och analyser

Vastervik Miljd & Energi AB ar certifierade inom ledningssystem for kvalitet (ISO 9001), miljé
(ISO 14001) och arbetsmiljo (ISO 45001) och varje ar sker en extern revision av bolaget.
Resultatet presenteras i en extern ISO-revisionsrapport och sammanfattas i tre kategorier:

Fara for liv och halsa
Allvarliga avvikelser
Mindre allvarliga avvikelser

| den externa ISO-revisionsrapporten fran oktober 2019 framgick att det fanns fem mindre
allvarliga avvikelser. Exempel pa avvikelser var att en gammal truck inte var med i
underhallsplanen, att bolaget inte har kunnat visa att konfidentiell information skyddas i
erforderlig omfattning och att informationen skyddas mot olamplig anvandning samt
bristande uppfdljning av avvikelser m.m. Det fanns inga avvikelser gallande fara for liv och
halsa eller som klassats som allvarliga avvikelser.

Bolaget tillampar intern revision och tar arligen fram ett revisionsprogram. |
revisionsprogrammet for 2020 framgar foljande:

Revisionsomraden (huvudprocesser och teman)

Tidpunkt for revisionen

Vilka som ansvarar for revisionen

Fyra ganger per ar genomfor bolagsledningen "ledningens genomgang”, enligt faststalld
agenda. Exempel pa punkter som finns pa agendan ar mal och handlingsprogram avseende
kvalitet, miljo, arbetsmiljé och informationssakerhet, uppféljning och kontroll samt risker och
mojligheter. "Ledningens genomgang” dokumenteras.

Varje manad sker aterrapportering av bolagens ekonomi, sammanstallt i en ekonomirapport
till kommunstyrelsen. | erhallen ekonomirapport fér maj 2019 redovisas bl.a.:
Resultatrakning
Avvikelse for perioden
Forklaringar till avvikelserna
Prognos vid arsbokslut
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3.5. Aterrapportering till styrelse

Tva ganger om aret har bolagsstyrelsen sa kallade utvecklingsdagar. Syftet med
utvecklingsdagarna ar att diskutera den framtida utvecklingen inom bolaget. De som deltar
pa utvecklingsdagarna ar bolagsstyrelsen, VD, ekonomichef, affarsomradeschefer och évriga
representanter fran bolagsledningen. Moderbolaget, Vasterviks Kommuns Forvaltning AB,
bjuds enligt uppgift alltid in till styrelsens utvecklingsdagar.

Varje manad far bolagsstyrelsen rapportering om vasentliga handelser av bolagets VD i
samband med styrelsemoétet, under punkten "VD-rapport”’. Ekonomiska uppféljningar,
analyser och prognoser sker I6pande under hela verksamhetséaret och dessa redovisas vid

bolagets styrelsemoten.

Varje ar upprattas arsredovisningar for Vastervik Miljo & Energi AB och Vasterviks Kraft
Elnat AB. For respektive affarsomrade upprattas delredovisningar och for
monopolverksamheterna vatten och avlopp samt hushallsavfall inom affarsomradet Avfall &
Atervinning, upprattas s& kallade sarredovisningar, i enlighet med krav i speciallagstiftning
for dessa verksamheter.

Uppfdljning av verksamhetsmal och uppdrag sker via ledningssystemet ADD, |6pande under
aret till bolagets ledningsgrupp och mer formellt i arsredovisningen.
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4. Bedomning

| nedanstaende tabell finns kortfattade svar pa granskningens revisionsfragor.

Revisionsfraga

Har bolagsstyrelser
faststallt mal och
uppdrag for sin
verksamhet?

o Har
bolagsstyrelser
tillsett att malen
ar forankrade i
verksamheterna?

Genomférs analyser och
prognoser av bolagens
verksamhet?

Finns det en tydlig
ansvarsfordelning
avseende arbetet med
intern kontroll?

o Genomfér
ansvariga
bolagsstyrelser
I6pande
riskanalyser
kopplade till
intern kontroll?

Svar

Ja. Kommunfullmaktige har faststallt mal i &gardirektiven.
Agardirektiven &r faststallda av bolagsstamman.
Agarens krav har brutits ned till bolagsmal av Vastervik
Miljo & Energi AB samt Vasterviks Kraft Elnat AB i
samverkan med VD och ledningsgrupp.

De av styrelsen faststallda malen har aven brutits ned till
affarsomradesvisa mal. De nedbrutna malen har tagits
fram av respektive affarsomradeschef tillsammans med
respektive ledningsgrupp/motsvarande.

Ja. Varje ar sker en extern revision och en intern revision
av bolaget. Fyra ganger per ar har bolagsledningen sa
kallade "Ledningens genomgang”. Tva ganger om aret har
bolagsstyrelsen sa kallade utvecklingsdagar.

Varje manad sker aterrapportering av bolagens ekonomi,
sammanstallt i en ekonomirapport till kommunstyrelsen.

Varje ar upprattas arsredovisningar for Vastervik Miljo &
Energi AB och Vasterviks Kraft EInat AB. For varje
affarsomrade upprattas delredovisningar och for
verksamheterna vatten och avlopp samt hushallsavfall
inom affarsomradet avfall & atervinning, upprattas sa
kallade sarredovisningar, i enlighet med krav i
speciallagstiftning for dessa verksamheter. Ekonomiska
uppfdljningar, analyser och prognoser sker I6pande under
hela verksamhetsaret och dessa redovisas vid bolagets
styrelsemoten. Uppfoljning av verksamhetsmal och
uppdrag sker via ledningssystemet ADD, I6pande under
aret till bolagets ledningsgrupp och mer formellt i
arsredovisningen.

Ja. Bolagsstyrelsen beslutade i maj 2019 att valja ut tre
omraden for internkontrollen 2020, i enlighet med
foregaende reglemente for arbetet med intern kontroll,
under tiden det kommunkoncerngemensamma
reglementet uppdaterades i april. Darfér hanterades inte
styrelsebeslutet i maj 2019 helt enligt det nya
kommunkoncerngemensamma reglementet.
Framtagandet av internkontrollplan for 2021, inklusive
bolagsstyrelsens delarbete, kommer att utféras i enlighet
med kommunkoncernens uppdaterade reglemente for
internkontroll. Enligt reglementet ska bolagsstyrelsen
senast i november manad anta en internkontrollplan for
nastkommande ar.
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o0 Hanteras
riskerna pa ett
adekvat satt?

0 Sker deten
andamalsenlig
uppfdljning och
aterrapportering
av den interna
kontrollen?

De tre identifierade kontrollomraden i internkontrollplan
2020 aterfinns i erhallen riskanalys och har ett riskvarde
(sannolikhet x konsekvens) dver 9.

| internkontrollplanen fér 2020 framgar aven hur
respektive process ska kontrolleras, med vilken frekvens,
vem som ar ansvarig for att genomfdra kontrollen samt
vem som ska ta del av rapporteringen.

Uppfdljningen av de kontrollmoment som framgar av
internkontrollplanen for 2019 finns dokumenterade i
Vastervik Miljé & Energi AB:s och Vasterviks Kraft Elnat
AB:s styrelseprotokoll 2020-01-22. | protokollet redovisas
utfallet av kontrollmomenten och vem som var ansvarig
for kontrollen.

Var sammanfattande bedémning ar att Vastervik Miljo & Energi AB och Vasterviks Kraft
Elnat AB, utifran revisionsfragorna och granskningens omfattning, har en andamalsenlig
styrning och ledning av verksamheten. Bolagen genomfor prognoser och analyser dver
kommande behov och aterrapportering sker I6pande vid styrelsemétena genom VD.

De mal som finns i agardirektiven finns nedbrutna i bolagsspecifika mal och vidare till

affarsomradesmal. Bedémningen ar att det finns en tydlig koppling mellan agardirektiven och

bolagens mal. Kopplingen mellan de prioriterade omradena som finns i kommunens budget
och bolagens mal ar inte lika tydlig. | kommunens budget anges att de atta omradena i

visionen ska vara styrande for samtliga namnder och bolag. Granskningen visar att det finns
ett behov av att det i agardirektiven tydliggors vilkka av kommunens prioriterade omraden och
mal som ar relevanta for bolagen. Enligt gallande reglemente for intern kontroll for Vasterviks
kommunkoncern faststalls att namnder/styrelser senast under november manad ska anta en

intern kontrollplan for kommande ar.

Med utgangspunkt i granskningens iakttagelser rekommenderas Vastervik Miljé & Energi AB

samt Vasterviks Kraft EInat AB att:

Tydliggdra kopplingen mellan de prioriterade omraden (som ar relevanta for bolagens

verksamhet) som faststallts i kommunens budget och bolagens mal.

Sakerstalla att reglementet och tilldampningsanvisningarna fér intern kontroll efterlevs

fullt ut.

Vastervik den 2 juni 2020

Ulrika Strange

Emelie Duong

Certifierad kommunal yrkesrevisor Verksamhetsrevisor

EY

EY



EY

Building a better
working world

Bilaga 1 - Kallforteckning

Intervjuade funktioner:
VD
Ekonomichef
Affarsomradeschef fjarrvarme
Affarsomradeschef vatten
Affarsomradeschef elnat
Affarsomradeschef stadsnat
Affarsomradeschef entreprenad
Affarsomradeschef avfall och atervinning

Dokument:

Budget 2020

Reglemente for intern kontroll med tillampningsanvisningar
Revisionsproram 2020-interna revisioner

Instruktion for mal och atgarder pa VMEAB

Process for malstyrning VMEAB-VKEN
Verksamhetsmal 2020 VKEN & VMEAB

Extern ISO- revisionsrapport 2019

Ledningens genomgang 2019-besvarade detaljfragor
Komplett agenda-ledningens genomgang
Maluppfdéljning 2019-VKEN

Maluppféljning 2019 VMEAB

Verksamhetspolicy VMEAB

Agardirektiv VMEAB 2019 och 2020

Agardirektiv VKEN 2019 och 2020

Mal — affarsomrade 2020

Ekonomirapport VMEAB maj 2019

Protokoll VMEAB (inklusive VKEN) 2019
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Bilaga 2 - Kommunens budget 2020

Vision 2030
Vasterviks kommun - Livskvalitet varje dag

Var vision om framtiden 3r ett samhille dar livskvalitet star i fokus varje dag. Ett samhalle
dar medborgarna kanner gladje, tillhorighet och stolthet over att leva, arbeta och bo, gamla
som unga.

Visionens atta omraden med matbhara mal

Utifran visionens 3tta omraden har det formulerats mitbara mal och i detta arbete har de
prioriterade inriktningsomradena varit vagledande for framtagandet av de matbara malen.
De 3tta omradena i visionen ir styrande for samtliga namnder och bolag. Inom respektive
omrade formuleras mal och uppdrag som respektive namnd och bolag skall konkretisera,
utveckla och anpassa till sina respektive verksamheter. For varje uppdrag skall det finnas en
samordningsansvarig funktion.

1. Samverkan och innovation — for en tryggad valfard
* Antalet innovativa losningar for en tryggad valfard ska oka, till exempel
genom digitala losningar.

2. Kommunikationer — Narmare varandra och omvarlden
* Okad mojlighet for kollektivt resande inom kommunen, samt till och fran
kommunen.
® Fiberanslutningsméjligheter ska finnas i kommunen till 95 % 3r 2020 och
till 100 9% ar 2022.

3. En attraktiv och trygg kommun dar manniskor vill bo, jobba och leva
® Viska vara battre an snittet i matningar av Nojd Medborgar Index.
® HME-index (Hallbart Medarbetar Engagemang) ska vara hégre an
rikssnittet.
®  Sjukfranvaron ska vara minst 0,5 % I3gre 3n riksgenomsnittet och l3gre 3n
foregaende ar.
® Positivt flyttnetto.

4. Vivisar vagen mot en hallbar miljdutveckling
* Koldioxidutslippen fran kommunkoncernens tjansteresor med bil har
minskat med 5 % 3r 2020 jimfort med foregaende ar, matt i kg CO2 per
arsarbetare.
100 % av kommunkoncernens verksamheter killsorterar 3r 2020.
Dricksvattenforbrukningen ska minska.
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5. Ett naringsliv i tillvixt i en hallbar kommun

| matningar av foretagsklimatet ska vi vara bittre in foregaende ar
(Svenskt naringsliv). Vi ska dven delta i SKL:s Oppna Jimforelser:
Foretagsklimat

Antalet besokare ska oka.

6. Utbildning och kompetens i toppklass

Andelen elever som har slutbetyg i alla 3mnen i 3k 9 ska oka.

Meritvardet i 3k 9 ska ka.

Andelen invanare 25-64 ar med eftergymnasial utbildning ska oka.
Eftergymnasial utbildning ska erbjudas med 2 500 platser ar 2030. Delm3l
for ar 2020 ar 600 platser.

7. En rik och varierad kultur och fritid

Det kulturella utbudet ska oka.
Oka medborgarnas fysiska aktivitet.
Minska medborgarnas bruk av tobak och alkohol.

8. Alla ar delaktiga och kanner trygghet

| polisens trygghetsmatning ska Vasterviks kommun vara battre an snittet i
polisomrade syd.

Kommunen ska anvianda medborgardialoger i storre utstrackning.

En 3rlig temadag med fokus pa trygghet och sikerhetsfragor ska
genomforas.

Forutom ovanstaende finns aven finansiella mal:

Resultatet for 2020 ska uppga till minst 0,7 % av skatteintakter och
kommunal utjamning.

Sjalvfinansiera investeringar till 100 % (3rets resultat + avskrivningar sett i
ett femarsperspektiv). TjustFastigheter AB, Vasterviks Bostads AB, och
Viastervik Miljo & Energi AB ir undantagna. Pa grund av hoga
investeringsnivaer och l3ga resultat kommer det att vara svart att nd
sjalvfinansieringsmalet de narmaste aren men pa sikt ska
investeringsnivaerna anpassas.

Andra viktiga prioriteringar

Antalet projekt och konkreta atgarder for en okad samverkan externt och
internt ska oka.

Restiden till och fran vara grannkommuner och viktiga regioncentra ska
minska.

Underséka majligheten for kad solelsproduktion bade pa nya och
ombyggda kommunala byggnader men aven en eventuell
solcellsanlaggning enligt Kalmarmodelien.

Undersoka mojligheterna for ett nytt utskott for tillvaxt och
hallbarhetsfrigor under kommunstyrelsen.
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*  Prioritera atgarder som ger vasentligt bittre kommunal service och
bemdtande.

*  Ha som malbild att positionera kommunen bland de 50 forsta i Svenskt
Maringslivs foretagsklimatsranking.

*  Ha som mal att inom fyra ar na ett Najdhetsindex (MKI) p3 dver 70 SKL:s
Oppna jamférelser Foretagsklimat.

*  Striva efter okade avkastningskrav pa bolagen fér att &ka
sjahvfinansieringen av investeringarna.

®  Undersika majligheterna fér en bostadsgaranti fér unga.

® Ta fram ett handlingsprogram for utveckling av landsbygden.

*  Uveckling av servicepunkterna.

*  Utreda framtida anvindning av ﬁ.b‘l,r herrgard och aula.
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Bilaga 3 - Mal i agardirektiv och bolagets faststdllda mal

Vastervik Miljo & Energi AB

Ekonomiska mal i agardirektivet 2020

Bolaget ska under varje given period strava efter en genomsnittlig avkastning pa totalt kapital motsvarande lagst

4,5 %.
Bolaget ska sjalvfinansiera investeringar till 64 %.
Verksamhetsmal i &gardirektivet 2020

Kvalitetsmalet &r att i 2020 ars

féretagsundersdkning na ett NKI- varde pa minst 70.

Miljdmalet &r att arligen minska de totala
nettoutslappen av CO2-ekvivalenter.

Arbetsmiljomalet ar att arligen uppna minst 97 %
narvaro av total arsarbetstid.

IT och informationssakerhetsmalet ar att infora ett
ledningssystem for informationssakerhet.

Bolagets faststallda verksamhetsmal 2020
Miljo:

- Att senast 2030-12-31 vara ett netto
fossilbranslefritt foretag.

Kvalitet och kundnytta:

- Atti kundattitydundersokningar uppna ett
NKI-varde for foretag pa 70 (resultat 2018
—70).

Arbetsmiljo:

- Att arligen uppna minst 97,0% narvaro av
total arsarbetstid (friskhetstal).
IT- och informationssékerhet:

- Attinfora ett ledningssystem for
informationssakerhet (LIS), omfattande alla
informationstillgangar som hanteras inom
bolaget.
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Vasterviks Kraft EInat AB

Ekonomiska mal i agardirektivet 2020

Bolaget ska under varje given period strava efter en genomsnittlig avkastning pa totalt kapital motsvarande

lagst 8,0 %.
Bolaget ska sjalvfinansiera investeringar till 100 %.
Verksamhetsmal i agardirektivet 2020

Den genomsnittliga oplanerade avbrottstiden
(SAIDI) ska vara under 50 minuter/kund/ar.

Natférlusterna ska arligen understiga 3,5 %.

Antalet kreosotimpregnerade elstolpar i natet ska
minska arligen.

IT och informationssakerhetsmalet ar att infora ett
ledningssystem for informationssakerhet.

Bolagets faststallda verksamhetsmal 2020
Kvalitet och kundnytta:

- Genomsnittlig oplanerad avbrottstid
(SAIDI) ska vara hogst 50 minuter per
kund och ar.

Miljomal:

- Natfoérlusterna i bolagets elnat ska vara
hogst 3,5% per kalenderar.

- Antalet kreosotimpregnerade elstolpar i
bolagets nat ska minskas varje ar.

IT- och informationsséakerhet:

- Attinfora ett ledningssystem for
informationssakerhet (LIS), omfattande alla
informationstillgangar som hanteras inom
bolaget.
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