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Till Kommunfullmaktige

Revisorernas redogorelse 2019

Under verksamhetsaret 2019 har Vasterviks kommuns revisorer granskat den verksamhet
som bedrivs inom kommunstyrelsens och évriga kommunala namnders ansvarsomraden. Vi
har aven granskat de kommunala bolagen.

Utgangspunkten for granskningarna har varit att prova om verksamheten skotts pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt, om rakenskaperna varit
rattvisande och om den interna kontrollen varit tillracklig.

Foljande revisorer har deltagit i 2019 ars arbete:
Britt-Louise Aberg Kéallmark, ordférande
Lennart Petersson, vice ordférande
Anders Helderud
Ivar Svensson
Sven Oberg

Britt-Louise Aberg Kallmark har inte deltagit i granskning av Miljo- och byggnadsnamnden pa
grund av anmalt jav.

Revisorerna har under aret haft 21 sammantraden.

Moten med KF:s presidium har skett vid 4 tillfallen under aret. Det har alltid funnits minst en
revisor narvarande pa alla KF-mo6ten under aret. Dialogmoten har skett med alla styrelser
och namnder. Revisionen har varit representerad vid KS utvecklingsdagar,
ordférandekonferenser samt traffar for gruppledare.

Intern styrning och kontroll

Enligt kommunallagen 6 kap 6 § ska namnderna sékerstalla att den interna kontrollen ar
tillracklig. | samma kapitel framgar aven att namnderna ska se till att verksamheten bedrivs i
enlighet med gallande mal och riktlinjer samt de bestammelser i lag eller annan forfattning
som galler for verksamheten. Den interna kontrollen fyller darmed en viktig funktion i
namndernas arbete med att sékerstalla en god ordning avseende verksamhet, rapportering
och regelefterlevnad.

Revisorerna har under flera ars tid foljt kommunens arbete med intern styrning och kontroll
och har noterat ett genomgaende behov av att starka kontrollaktiviteter i forhallande till
relevanta risker, att utveckla process- och rutinbeskrivningar med fokus pa "vad som kan ga
fel”. Dartill har revisorerna konstaterat att det férelegat forbattringsmojlighet i kommunens
arbete med den interna kontrollen sasom ett strukturerat arbete med riskanalyser och interna
kontrollplaner samt dess uppf6ljning.

Vi konstaterar att kommunen fortsatt att utveckla arbetet med intern styrning och kontroll och
har under april 2019 antagit ett nytt reglemente. Reglementet utgér en ram for kommunens
arbetssétt och detta tillsammans med faststallda tillampningsanvisningar ger kommunen ett
strukturerat arbetssatt och skapar goda forutsattningar for en god intern styrning och kontroll.
Vi vill terigen framfora vikten av att tillrackliga resurser skapas for att fullt ut implementera
och bibehalla en hog kvalitet i arbetet.
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Verksamhetsresultat och ekonomisk styrning

Under aret har revisorerna I6pande foljt namndernas verksamhet och ekonomiska utfall. Vi
noterar att saval socialnamnden som barn- och utbildningsnamnden vid arets utgang
redovisar ett underskott jamfort med av fullméktige faststalld budget for 2019. Underskotten
uppkom tidigt under aret varfor revisorerna har haft sarskilt fokus pa dessa namnder.

Socialnamndens slutliga underskott jamfort med budget uppgar till 2,1 mnkr. Avvikelsen har
paverkats positivt av uttag ur RUF (7,0 mnkr) och en engangseffekt av andrade principer for
intéktsredovisning (3,9 mnkr). Exkluderas dessa faktorer uppgar namndens underskott till
13,0 mnkr. En av orsakerna uppges vara att volymaokningar fér externa placeringar har
medfort hogre kostnader. Atgarder i form av 6versyn av arbetsprocesser har inletts under
aret for att minska kostnaderna. Ovriga bidragande orsaker till underskott ar kostnader for
hyrpersonal och hjalpmedelskostnader. Namnden ser &ven dver bemanningsstrukturer och
riktlinjer.

Barn- och utbildningsnamnden prognosticerade en budget i balans vid arsskiftet fram till
augusti 2019. Tidigt pa aret har namnden lyft avvikelser for bland annat personalkostnader,
periodisering av statsbidrag, vakanser och skolskjutsar. Under hosten tillkommer orsaker
som utdkade kostnader fér barn i behov av stéd och hdgre kostnader for interkommunal
ersattning. Grundskoleverksamheten prognosticerar redan i januari ett underskott om -8
mnkr. Underskottet berédknas tackas av dverskott for andra verksamheter varfér nAmnden
som helhet da prognosticerar en budget i balans. Handlings- och atgardsplaner beslutades
med bdrjan i augusti, men har inte fatt tillrackligt snabb effekt for att aterhamta underskotten.
De verksamheter dar 6verskott tidigare prognosticerades forsamrar sina prognoser under
senare delen av aret och namnden som helhet redovisar darfor ett underskott i forhallande till
budget om -9,8 mnkr exklusive RUF.

Revisorerna har i revisionsherattelsen foreslagit fullmaktige att bevilja namndernas
ledamdter ansvarsfrihet trots att de inte bedrivit sin verksamhet inom givna budgetramar.
Detta mot bakgrund av att ndmnderna haft en I6pande ekonomisk uppféljning, extra
sammantraden for att hantera underskottet, efterlevt kommunens reglemente samt beslutat
om att vidta atgarder. Vi noterar att atgarderna inte fatt tillrackliga effekter for att uppna
budget i balans, varfor vi uppmanar berdrda namnder till forstarkt fokus pa ekonomisk
styrning. Revisorerna kommer nogsam att félja den verksamheten och dess ekonomiska
utveckling under 2020.

Hjalpmedelnamnden

Hjalpmedelsndmnden ar en gemensam namnd dar varje kommuns revisorer ar ansvariga for
revisionen av densamma. Under aret har revisorerna i varje kommun utsett representanter
fran Vasterviks kommun och Kalmar kommun som sammanhallande for revisionen. Varje
revisionsgrupp gor sina bedomningar vid ansvarsprévningen. Sammanhallande revisorerna
har haft dialogmote med verksamhetschef och ndmnd. Under 2019 har verksamheten
arbetat med de papekande som gjordes i en granskning genomférd 2018. Revisorerna har
for avsikt att félja upp arbetet under 2020.
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Fordjupade granskningar och forstudier 2019

Nedanstaende revisionsgranskningar ar genomforda inom ramen for 2019 ars ekonomiska
anslag. Féljande sammanfattande iakttagelser har noterats.

e Granskning av kommunens arbete med effektiviseringar

Granskningen syftade till att undersodka vilka konsekvenser effektiviseringskraven medfor och
om effektiviseringarna kan genomforas pa ett andamalsenligt satt.

Beddmningen var att det fanns en otillracklig styrning och uppféljning av forbattrings- och
effektiviseringsuppdraget. Kommunen behover tydligare definiera och kommunicera vad
forbattrings- och effektiviseringsarbetet pa 1 % innebar samt att utveckla sitt arbete med att
konkretisera, folia upp och analysera effektiviseringsatgarderna for att sakerstilla ett
langsiktigt effektiveringsarbete.

Det &r positivt att kommunstyrelsen infor budget 2019 infort krav pa att aktiviteter inom
forbattrings -och effektiviseringsuppdraget ska redovisas. Bedémningen var dock att det inte
ar tillrackligt och det finns behov for kommunen att arbeta fram tydliga riktlinjer for hur
uppdraget ska utféras och foljas upp.

Beddmningarna och slutsatserna berorde till stor del styrning och uppfdljning av det
overgripande forbattrings- och effektiviseringsuppdraget. Aven i namndernas arbete
identifierades forbattringsmojligheter som behodver utvecklas, dar arbetet bor paga parallellt
med kommunstyrelsens arbete.

e Granskning av offentlighet och sekretess

Granskningen syftade till att bedéma om de kommunala bolagen har en dndamalsenlig
styrning, uppféljning och kontroll for att sakerstalla en god diarieféring och arkivhallning. Med
andamalsenlighet avses bolagens forutsattningar att hantera, verkstalla och folja upp arbetet
med ett tillfredsstallande resultat utifran sitt uppdrag.

Den sammanfattande beddomningen var att kommunens bolag delvis har en andamalsenlig
styrning, uppfoljning och kontroll. Bolagen uppvisar variationer i hur val de sakerstéller att
allménna handlingar skots enligt gallande lagstiftning och i enlighet med kommunens
arkivreglemente. Det &r vasentligt att varje enskilt bolag tydliggér ansvarsroller och upprattar
aktuella dokument som sakerstéller att hanteringen av allménna handlingar skéts enligt
gallande bestammelser.

Beddmningen var att det saknas systematisk uppféljning och kontroll av diarieféringen i
samtliga bolag. Dock &r det positivt att kommunens arkivarie under 2019 kommer f6lja upp
bolagens foljsamhet till kommunens arkivreglemente. Vidare gjordes beddmningen att
inférandet av det kommungemensamma IT-stddet Evolution ger goda forutsattningar fér en
sammanhallen och effektiv hantering av arenden.

e Granskning av kompetensférsorjning

Granskningen syftade till att bedéma om kommunkoncernens arbete med
kompetensforsorjning och kompetensutveckling sker pa ett andamalsenligt satt.
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Beddmningen var att kommunkoncernen delvis arbetar med kompetensforsérjning och
kompetensutveckling pa ett andamalsenligt satt. Det pagaende arbetet med att ta fram en
strategisk kompetensforsorjningsplan ar ett mycket viktigt arbete och planen bér omfatta hela
kommunkoncernen.

Granskningen visade att det pagar ett arbete inom kommunkoncernen for att uppfattas som,
och bli, "en arbetsgivare”. HR-avdelningens uppdrag omfattar hela kommunkoncernen, dock
noteras att arbetet med kompetensforsorjning i vissa delar sker pa olika satt inom
forvaltningar och bolag. Det finns ett behov av att ytterligare utveckla samverkan/samordning
mellan HR-avdelningen, namnderna och bolagen.

Beddmningen var att kommunens analys av framtida kompetensbehov kan utvecklas och
omfatta en djupare analys av kompetensbehovet inom olika verksamhetsdelar och
yrkesgrupper utifrdn verksamheternas framtida behov och omfattning, omvarldsférandringar
m.m. Det ar vasentligt att uppféljning och aterrapportering omfattar alla delar i ARUBA-
modellen och att det sker pa ett likformigt sétt till styrelse, namnder och samtliga
bolagsstyrelser.

e Granskning av kommunens arbete med orosanmalningar och uppféljning av
placerade barn

Granskningen syftade till att beddma om socialndmnden och barn- och utbildningsndamndens
styrning och uppféljning av arbetet med orosanmalningar och uppféljning av placerade barn
ar andamalsenlig. Den sammanfattande bedémning var att socialnamnden i allt vasentligt
har en andamalsenlig hantering av orosanmalningar samt uppféljningar av placerade barn.
Dock gjordes bedémningen att socialndmnden och barn- och utbildningsnamnden behdver
starka sin samverkan i arbetet med orosanmalningarna. Barn- och utbildningsnamnden bor
systematisera skolornas arbete med orosanmalningar och sakerstéalla en enhetlig hantering
som uppfyller géllande lagstiftning.

e Granskning av styrning och ledning i Vasterviks Bostads AB och
Tjustfastigheter AB

Granskningen syftade till att beddma om TjustFastigheter AB och Vasterviks Bostads AB har
sakerstallt en andamalsenlig verksamhetsstyrning, det vill saga i enlighet med lagar, regler och
fullméktiges beslut.

Den sammanfattande bedémning var att Vasterviks Bostads AB och TjustFastigheter AB till
stora delar har en andamalsenlig styrning och ledning av verksamheten. Det noterades dock
att samtliga verksamhetsmal och ekonomiska mal i Vasterviks Bostads AB och
TjustFastigheters AB &agardirektiv inte aterfinns bland de mal som styrelsen antagit under
styrelsekonferenser. Detta medfor en otydlighet i malkedjan och kopplingen mellan mal pa
olika nivaer. Styrelserna for bada bolagen fran och med 2020 har lyft in samtliga mal i
agardirektiven i bolagens mal, vision och affarsidé.

Vasterviks Bostads AB bedriver ett &ndamalsenligt arbete med intern kontroll och genomférd
riskanalys skapar en samlad 6verblick av de risker som bolaget star infér. Daremot gjordes
beddmningen att TjustFastigheter AB kan starka den interna kontrollen da de har anslutit sig
till Vasterviks Bostads AB interna kontrollplan utan ytterligare tillagg.
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e Granskning av styrning och kontroll av underhallsbehovet for TjustFastigheters
bestand

Granskningen syftade till att beddma om TjustFastigheter AB har en tillfredsstallande
styrning, uppféljning och intern kontroll av underhallsbehoven for TjustFastigheters bestand,
sarskilt skolbyggnader.

Bedomningen var att styrningen av underhallsbehovet for TjustFastigheters bestand kan
starkas. Bedomningen grundades pa att agardirektivet inte pa ett tydligt satt beskriver vad
"val underhallna lokaler” innebar och det har heller inte konkretiserats ytterligare av
kommunen eller av bolagets styrelse. Beddmningen var att det ar en brist att det inte finns
nagon budget gallande akuta atgarder och att underhallsatgarder som behover senarelaggas
inte kommuniceras vidare till bolagets styrelse. Darutdver finns det behov att analysera
resultatet fran enkatundersokningen och ta fram en atgardsplan for berérda omraden.

Slutligen gjordes bedémningen att det inte sker nagon systematisk uppféljning av
underhallsbehovet och utfort underhall pa TjustFastigheters bestand fran kommunens sida.
Det &r inte faststéllt i &gardirektivet hur kommunen ska félja upp hur TjustFastigheter AB ska
medverka till "Val underhallna lokaler”. Granskningen visade att uppfoljning av underhallet pa
TjustFastigheters bestand framst sker vid forekommen anledning.

e Granskning av arendeberedningsprocessen

Granskningen syftade till att bedéma om kommunstyrelsen och nAmnderna har en
andamalsenlig arendeberedningsprocess.

Den sammanfattande bedémning var att kommunen inte fullt ut har en &ndamalsenlig styrning
av arendeberedningsprocessen. Beddmningen gjordes mot bakgrund att det saknas
gemensamma riktlinjer for kommunens arendeberedningsprocess i sin helhet. Det faktum att
kommunallagen inte faststaller specifikt uttalade krav pa kvaliteten i beredningen innebar att
det ar av vikt att det finns styrdokument som tydliggor vilka forvantningar som stélls pa
arendeberedningen.

Gemensamma riktlinjer &r en viktig del i att samordna och vagleda namnderna samt skapa en
likformig &rendeberedningsprocess i kommunen. Gemensamma riktlinjer minskar &ven risken
for osakerhet, personberoende och ett icke likformigt arbetsséatt mellan namnderna. Det ar
kommunstyrelsens ansvar att tillforsakra att det finns en &andamalsenlig
arendeberedningsprocess och att bereda tydliga riktlinjer som vagleder namnderna i arbetet.
Att det saknas Overgripande riktlinjer leder till ett behov av mer utforlig uppsikt &n den som
kommunstyrelsen genomfor i dagslaget.

e Forstudie av kommunens externa férséljning

Forstudiens syftade till att kartlagga omfattningen av kommunens externa forséljning och
beddma behovet av en férdjupad granskning

Slutsatsen var att det fanns dokumenterade rutiner och riktlinjer som skapar férutséttningar for
ett likformigt arbetssatt med extern forséljning. De kontroller som namns i policyn i form av
inventering av den externa forsaljningen mojliggér en samlad bild 6ver kommunens
séljverksamhet och fyller en viktig roll inom ramen for kommunstyrelsens uppsiktsplikt. Da
policyn med tillhérande riktlinjer och checklista ar relativt nyligen antagen ar det viktigt att
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dessa implementeras i verksamheterna och darmed blir ett hjalpmedel fér medarbetare inom
kommunen.

Utifran de iakttagelser som har gjorts i forstudien gjordes bedémningen att det finns ett behov
av att félja upp hur policyn med tillhérande riktlinjer har implementerats i verksamheterna.

e FOrstudie av prisséttning vid interndebitering

Forstudiens syftade till att kartlagga kommunkoncernens prissattning av varor och tjanster
vid interndebitering.

Slutsatsen var att det faktum att det saknas faststéllda principer och riktlinjer som reglerar
prissattning och interndebitering indikerar att det finns utrymme att starka styrningen.
Prissattningen styrs istallet av avtal och dverenskommelser mellan parterna. En férdjupad
granskning bedomdes inte skulle tillféra revisonen nagonting i detta lage.

e Uppfdljande granskning av 2017 ars granskningar

Den uppfoljande granskningen syftade till att undersoka vilka atgarder som
vidtagits med anledning av de iakttagelser och rekommendationer som lAmnades
i foljande granskningar:

o Granskning av flyktingverksamheten 2017

o Granskning av intern kontroll vid utbetalning av I6ner 2017
o Granskning av intern kontroll vid fakturering mot kund 2017
o Granskning av intern kontroll vid utbetalningar 2017

Den sammanfattande bedémningen var att det har pabdrijats ett
forbattringsarbete inom flera omraden men att det finns omraden dar ytterligare
atgarder behover vidtas. Detta avser sarskilt kommunens arbete med
riskanalyser och intern kontroll.

e Granskning av delarsbokslut

Den finansiella redovisningen har tagits fram i enlighet med Lag om kommunal bokféring och
redovisning, god redovisningssed och kommunens riktlinjer. Rakenskaperna ger i allt
vasentligt en rattvisande bild av resultatet fér perioden och stéliningen per 2019-08-31 och
utgor ett vederhaftigt underlag for uttalad prognosbedémning av 2019 ars resultat.

Mal for god ekonomisk hushallning har faststallts och foljts upp av kommunstyrelsen.
Resultaten i delarsbokslutet for de mal som har foljts upp visar att de ar férenliga med de mal
for verksamheten som kommunfullmaktige har faststallt, arets resultat efter
balanskravsavstamning prognosticeras till 19,4 mnkr vilket innebar att balanskravet for ar
2019 uppnas.

e Granskning av arsredovisning

Arsredovisningen har i allt vasentligt tagits fram i enlighet med Lag om kommunal redovisning,
god redovisningssed och kommunens centrala riktlinjer.
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Rakenskaperna och kommunens arsredovisning ger en rattvisande bild av 2019 ars resultat
och stallning per 2019-12-31.

Mal for god ekonomisk hushallning har faststallts av kommunfullmaktige och foljits upp av
kommunstyrelsen. Kommunen uppnar de tva finansiella malangivelserna som har satts upp
for 2019 och uppnar aven det lagstadgade balanskravet.

Av de verksamhetsmassiga malen for ar 2019 ar 79 % av verksamhetsmalen uppfyllda och
foljs upp i forvaltningsberattelsen.

Kommunstyrelsens sammanfattande bedémning av god ekonomiska hushallning for
Vasterviks kommun framgar av arsredovisningen. Kommunen uppnar bada de finansiella
malen och huvuddelen av verksamhetsmalen. Styrelsen noterar en stark och stabil ekonomisk
stéallning med goda resultatnivder de senaste aren, en positiv utveckling av soliditeten, lag
skuldsattningsgrad samt ett positivt resultat fér 2019.

Mot bakgrund av ovanstaende samt att flertalet av verksamhetsmalen &r uppfyllda gor vi ingen
annan beddémning &n kommunstyrelsen.

Vastervik 2020-03-11

Britt-Louise Aberg Kallmark Lennart Petersson

Anders Helderud Ivar Svensson

Sven Oberg



