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Till
Kommunstyrelsen for kinnedom
Kommunfullmaktige fér kinnedom

Uppfoljande granskning av 2018 ars
granskningar

Ernst & Young AB (EY) har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna genomfort en
uppfdljande granskning av vilka atgarder som vidtagits med anledning av de iakttagelser
och rekommendationer som lamnades i foljande granskningar:

v" Granskning av kommunens arbete med riktade statsbidrag 2018
v" Granskning av malstyrning 2018
v" Granskning av intern kontroll kopplat till mutor och oegentligheter 2018

Den sammanfattande bedomningen ar att det har paborjats ett forbattringsarbete inom
flera omraden men att det finns omraden dér ytterligare atgarder behéver vidtas. Detta
avser sarskilt kommunstyrelsens och socialndmndens arbete gallande riktade bidrag. |
rapporten framgar en narmare beskrivning 6ver vilka rekommendationer som bedéms
vara helt, delvis beaktade eller inte alls beaktade.

Vi revisorer staller oss bakom granskningens slutsatser och éversander uppféljning for

kdnnedom och foér bevakning att atgarder vidtas.

For Vasterviks kommuns revisorer

Britt-Louise Aberg Kallmark
Ordférande

Bilaga: Granskningsrapport — Uppfdljande granskning av 2018 ars granskningar

Vasterviks kommun, 593 80 Vastervik, Besdksadress: Fabriksgatan 21, Vaxel: 0490-25 40 00
E-post: vasterviks.kommun@vastervik.se Webbplats: www.vastervik.se



Vasterviks kommun

Emmy Lundblad, EY




Inledning

Den kommunala revisionens uppdrag ar
reglerat i kommunallagen och praxis for
revisionens verksamhet framgar av god
revisionssed.

Av god revisionssed framgar att revisionen
regelbundet ska f6lja upp genomférda
granskningsinsatser.

Detta kan ske genom dialog med namnd eller
styrelse, eller som sarskild granskningsinsats.
Resultatet av uppfdljningarna ligger dven till
grund for riskanalys infér kommande ars
revisionsplanering.

Granskningens syfte ar att bedéma om
namnder och styrelser har vidtagit tillrdckliga
atgarder med anledning av
rekommendationer i tidigare granskningar.

Detta inkluderar dven de atgarder som
namnder och styrelser uppgett i sina svar till
revisionen.

| kommande avsnitt anvands foljande farger for
vara bedomningar:

Gront=vidtagit atgarder i linje med
rekommendationerna.

= det pagar ett arbete med atgarder i linje
med rekommendationerna.

Rott=det har inte vidtagits nagra atgarder
utifran lamnade rekommendationer.
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Granskning av kommunens arbete med riktade statsbidrag

Sammanfattning

Rekommendationer

* Granskningen visade att hanteringen och
uppfoljningen av riktade statsbidrag inom saval barn-
och utbildningsnamnden som socialnamnden var
systematisk och andamalsenlig pa tjanstemannaniva.

* Av granskningen framgick att oférutsagbarheten som
praglade bidragsvillkoren medférde avsevarda
ekonomiska och verksamhetsmassiga risker, vilket i
sin tur genererade ett behov av tydlighet i
kommunens forhallningssatt till bidragen.

* Den politiska styrningen bedémdes som otillracklig
da det fanns ett behov av:

o tydliggérande genom Overgripande strategi,
o viljeriktning kring férhallningssatt och
hantering av statsbidrag.

Barn- och utbildningsndmnden och socialnémnden

» Sakerstalla att det finns tydliga rutiner kring hur
aterrapportering av utférda prestationer ska ske.

* Utveckla riktlinjer for forhallningssatt och strategi vad
galler riktade statsbidrag, med syfte att ge tydlig
vagledning for forvaltning och enheter.

Socialnémnden

e Sakerstalla att namndens delegationsordning innehaller
delegation avseende riktade bidrag om dessa beslut ska
tas av tjansteperson.

Kommunstyrelsen

* En dndamalsenlig styrning och uppfoljning av kommunens
ekonomiska utfall kraver en stringent redovisning av
kommunens intakter och kostnader. Det ar av stor vikt att
kunna sarskilja kostnader som &r projektrelaterade fran
kostnader i den ordinarie driften. Kommunen bor
efterstrava att samtliga kostnader tillhérande projekt
allokeras till ratt projekt i redovisningen.

* [Eor att sdkerstélla en enhetlig och korrekt redovisning av
projekt uppratta kommungemensamma riktlinjer for
projektredovisning.
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Uppfoljande iakttagelser och bedémning

Barn-och utbildningsnamnden
* Vibeddmer att barn- och utbildningsndmnden i stora

+ Aterapportering till naimnd kring utférda prestationer

sker genom att en ekonomisk redovisning av
statsbidragen inkluderas i forvaltningens
manadsrapport. Forvaltningens manadsrapport
redovisas vid varje namndsammantrade. Det finns
ingen dokumenterad rutin for uppféljning och
utvardering kring utférda prestationer kopplat till
statsbidragens intentioner.

Enligt uppgift identifieras relevanta statsbidrag
utifran verksamhetsplanens mal. Dartill finns en plan
for varje verksamhetsomrade dar mal bryts ner.
Verksamhetsberattelsen och verksamhetsplanen
beslutas av namnden och grundas pa tre
avstamningar mellan ndmndsledamaoter, tjansteman
pa barn- och utbildningskontoret och rektorer. Vidare
forekommer en uppféljning genom det systematiska
kvalitetsarbetet.

Namnden beslutade i december 2019 om en plan
avseende likvardighetsbidraget. | planen identifieras
utvecklingsomraden och det finns en redogorelse for
planerade insatser for bidragsaret. Dartill framgar att
identifierade utvecklingsomraden ar kopplade till
forordningstexten for statsbidrag.

delar har beaktat revisonens rekommendationer.

Vid bedomer det som positivt att det sker en
ekonomisk uppféljning av statsbidragen vid samtliga
namndssammantraden. Det saknas dock rutin samt
en systematik kring hur utférda prestationer, kopplat
till statsbidragens intentioner, ska aterrapporteras till
namnden.

Likt anmarkt i rapporten saknas den politiska
styrningen i arbetet, vilket yttrar sig genom att det
inte finns ett 6vergripande forhallningsatt och
strategi avseende statsbidrag i syfte att ge tydlig
vagledning for forvaltning och dvriga verksamheter.
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Uppfoljande iakttagelser och bedémning
Socialnamnden

lakttagelser

Det finns inga rutiner pa verksamhetsniva for hur
aterrapportering till namnd ska ske. Enligt uppgift
kommer aterrapportering till ndmnden i
fortsattningen att ske genom forvaltningens
overgripande verksamhetsberattelse.

Forvaltningschefen har beviljats fullmakt att vara
ombud for att anséka om och rekvirera statsbidrag.
Fullmakten innebar ansvar for ansokningar, samt
fordelning av behorighet till berérda tjansteman.

Delegation avseende riktade bidrag har inte forts in i
delegationsordningen. Namnden uppger att detta
kommer genomféras under varen.

Socialndmnden saknar 6vergripande
rutiner/strategier/ forhallningssatt kring hanteringen
av statsbidrag. Initial information om relevanta
bidrag fran socialstyrelsen eller kommunens
gemensamma e-post tillhandahaller
forvaltningschefen via e-post.

Vi bedomer att socialndmnden, vid genomforandet
av uppfoljningen, dnnu inte har beaktat revisionens
rekommendationer.

Namnden anger i sitt svar att det finns ett pagaende
arbete med att tillgodose delar av revisionens
rekommendationer.

Vi bedomer att ansvar och rutiner for
aterrapportering av utforda prestationer inte har
tydliggjorts pa verksamhetsniva.

Vi beddmer det som positivt att socialndmnden har
fortydligat ansvarsfordelningen gallande statsbidrag
genom beviljandet av en fullmakt. Det ar
fortsattningsvis av vikt att delegation avseende
statsbidrag fors in i delegationsordningen sa att
dessa beslut aterrapporteras till ndmnden.

Socialnamnden ar enligt var bedomning fortfarande i
behov av 6vergripande riktlinjer géllande
forhallningsatt och hantering av bidragen i syfte att
starka den politiska styrningen.
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Uppfoljande iakttagelser och bedémning
Kommunstyrelsen

lakttagelser

| svaret till revisionen gallande granskningen av
kommunens arbete med riktade bidrag framholl
kommunstyrelsen att inga forandringar utlovades
utifran givna rekommendationer. Enligt uppgift ansag
kommunstyrelsen att de tva rekommendationerna
redan foljdes i forvaltningen och darmed utlovades
inga ytterligare atgarder.

Som svar pa denna uppféljning har kommunstyrelsen
angett att inga kommentarer ges eftersom de i sitt
tidigare svar inte utlovade nagra férandringar.

* Var bedémning ar att de rekommendationer som
framgar av ursprunglig granskningsrapport kvarstar.
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Granskning av malstyrning

Sammanfattning Rekommendationer

* Granskningens sammanfattade bedomning var att * Uppdatera dokumentet ”Sa styrs Vasterviks kommun” s att det
malstyrningen var kind i organisationen. Arbetet overensstimmer med nuvarande arbetssatt.
med att ta fram verksamhetsspecifika mal upplevdes * Det bor tydligt framga i budgeten, vilken styrelse eller namnd som
inkludera savil chefer som medarbetare i de olika fatt ett visst uppdrag.

* Styrningsprinciperna/Budgeten bor fortydligas gallande hur
avvikelser fran maluppfyllelse ska hanteras och nar atgardsplaner
ska upprattas.

verksamheterna.
* Namnderna hade kopplat sina egna mal till de

prioriterade inriktningsomradena, men det fanns en ¢ Kommunen bor ta fram riktlinjer for vilken tids- och ambitionsniva
otydlighet kring skillnaden mellan mal och uppdrag. som namnderna ska forhalla sig till nar de 6vergripande malen ska
Dartill uppfyllde inte vissa mal i namndernas brytas ned i de olika verksamheterna.
verksamhetsplaner kriterierna for SMARTA. » Sikerstill att samtliga mal (pa alla nivaer) &r méatbara.

* Styrprinciperna saknade * For att tydliggdra ndr ett mal &r uppfyllt bér gréansvarden eller

tilldampningsanvisningar/riktlinjer for nimndernas jamforelsevérden framga av malformuleringen.

arbetssitt med malen ¢ Det bor tydligare framga att kommunfullméaktiges mal brutits ned i

. ) ] . o tillrdcklig omfattning av ndmnderna/bolagen och det bor dven
* Atgarder vid bristande maluppfyllelse framgick inte framga hur maluppfyllelsen nimndernas mal paverkar

av den kommunévergripande deldrsrapporten eller bedémningen av kommunfullmaktiges maluppfyllelse

av namndernas delarsrapporter. *  Kommunstyrelsen bor sdkerstalla att samtliga néamnder och bolag
anvander den mall/malmatris som kommunledningens forvaltning
tagit fram gallande redovisning av maluppfyllelse i samband med
deldrs- och arsbokslut. Om uppgifterna samlas in pa detta satt ger
det battre forutsattningar for en mer enhetlig rapportering av
maluppfyllelsen i delarsrapport respektive arsredovisning.
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Uppfoljande iakttagelser
Kommunstyrelsen

lakttagelser lakttagelser

Arbetet med uppdateringen av dokumentet ”Sa styrs
Vastervik” planeras paborjas efter genomférandet av
ISO 9001:2015.

| kommunens budget for 2020 finns atta
overgripande omraden med matbara mal. De atta
omraden ar styrande for samtliga namnder och
bolag. Respektive namnd och bolag ska enligt
beskrivningen konkretisera, utveckla och anpassa de
atta omradena till sina respektive verksamheter.
Dartill finns riktade uppdrag for samtliga namnder
och styrelser. Av budgetens utformning framgar
tydligt vilken ndmnd eller styrelse som har fatt ett
visst uppdrag.

Det ar inte uttalat hur avvikelser fran maluppfyllelse
ska hanteras.

Det har uppréattats en malmatris och checklista for
detaljbudgetarbetet som galler f6r samtliga namnder
och bolag.

Det finns inga riktlinjer som faststaller gransvarden
eller jamforelsevarden for maluppfyllelsen.

I malmatrisen ska respektive namnd eller bolag
uppge mal, atgarder, ansvarsfordelning, hur malen
ska matas och foljas upp, frekvens for uppféljning,
resurser, kommunicering av mal samt nar malen
forvantas vara uppfyllt. Av checklistan framgar att
matbarhet, uppféljning och tidsperspektiv ska
beaktas i samband med framtagande av mal.

Det saknas dven instruktioner kring hur ndmndernas
maluppfyllelse paverkar bedémningen av
fullmaktiges maluppfyllelse. Samtliga mal
rapporteras in i Hypergene och det uppges att vissa
justeringar av detta kommer att ske.

Det pagar ett arbete med att implementera
malmatris och checklista for samtliga namnder och
bolag, en uppfoéljning av efterlevnaden ska enligt
uppgift genomforas.
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Uppfoljande bedomning

Kommunstyrelsen
Kommunstyrelsen * Viser positivt pa att det tydligt framgar av budgeten
* Vibaserar var beddmning pa skrivelser i for 2020 vilken namnd eller styrelse som har fatt ett
kommunstyrelsens reglemente: visst uppdrag.

« 1§istyrelsen ska leda kommunens * Vibeddmer vidare att hanteringen av avvikelser fran
verksamhet genom att utéva en samordnad malen kan utvecklas. Det bor tydligt framga hur
styrning och leda arbetet med att ta fram bristande maluppfyllelse ska hanteras och dtgardas.
styrdokument fér kommunen. * Dartill bor kommunstyrelsen ta fram instruktioner

* Enligt reglementets 3 § punkt 1. ska styrelsen gallande hur ndmndernas maluppfyllelse paverkar
leda och samordna utformningen av bedémningen av fullmaktiges maluppfyllelse.
overgripande och strategiska mal, riktlinjer * Viser det som positivt att samtliga namnder och
och ramar for hela den kommunala bolag ska anvanda framtagen malmatris och
verksamheten. tillhdrande checklista i sitt malarbete.

* Var bedomning ar att kommunstyrelsen till viss del
vidtagit atgarder for att folja revisionens
rekommendationer.

* Arbetet med att uppdatera det 6vergripande
malstyrningsdokumentet har inte paborjats.

* Likt anmarkt i rapporten behdver styrprinciper
fortydligas gallande hur bristande maluppfyllelse ska
hanteras i syfte att sdkerstalla att malarbetet sker
enligt styrmodellen.
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Granskning av intern kontroll kopplat till mutor och
oegentligheter

Sammanfattning Rekommendationer

* Granskningens sammanfattande bedémning var att * FOr att tydliggéra kommunens instéllning och hantering av fragor som
kommunens interna kontroll avseende mutor och berdor mutor och oegentligheter bor det faststallas
. .. . .o k iktlinjer.
oegentligheter behdvde starkas och utvecklas fér na ommungemensamma fi '_nJe_r . )
. .. .o .. . o * De kommungemensamma riktlinjerna bér vara utformade med
en tillfredstallande niva. Bedomningen grundades pa " . - . .
) ) exempel och beloppsgranser for att minimera tolkningsutrymmet. Vid
att det inom COSO-modellens samtliga komponenter behov kan de 6vergripande riktlinjerna kompletteras med

fanns utvecklingspotential. namnd/bolagsspecifika riktlinjer for sarskilt utsatta
verksamhetsomraden.

* Det fanns dven behov av en kommundvergripande

BT A i . » Utbildning, likt den som tidigare genomforts tillsammans med IMM
riktlinje for att tydliggdra den politiska ledningens
) yaliss P & (Institutet Mot Mutor), bor anordnas med viss frekvens och den kan

ansvar O.Ch instélIning till fragor rorande mutor och med fordel rikta sig till en bredare medarbetarkrets &n enbart
oegentligheter. koncernledningsgruppen.

* Samtliga namnder och bolag b6ér dokumentera vilka funktioner/roller
som uppfattas vara sarskilt utsatta och bedéma om det finns ett behov
av sarskilda insatser/utbildningar for att 6ka kunskapen och
medvetenheten kring dessa fragor for dessa personer.

* Den risk- och vasentlighetsanalys som samtliga namnder och bolag ska
genomfdra och som ska ligga till grund for den arliga intern
kontrollplanen bor behandla risker fér mutor och oegentligheter i
storre utstrackning. Om riskerna bedéms som hoga bor det finnas
kontrollmoment i internkontrollplanen fér att forebygga risker for
mutor och oegentligheter.

* Det bor tydliggoras vilka kommunikationsvagar som galler for att
rapportera misstanke om mutor och oegentligheter.

* Ett kommundvergripande avvikelsehanteringssystem bor inféras som
aven kan hantera anonyma anmalningar om misstankar om mutor och
oegentligheter och andra brister.

* En aterrapportering av det forebyggande arbetet mot mutor och
oegentligheter bor ske pa ett mer systematiserat satt till ndmnder och
bolagsstyrelser.
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Uppfoljande iakttagelser
Kommunstyrelsen

lakttagelser

Kommunstyrelsen antog 2019-06-03 "Riktlinjer mot
mutor och oegentligheter for Vasterviks
kommunkoncern” i syfte att forhindra och foérebygga
mutor bland kommunens anstéllda. Darutover syftar
riktlinjerna till att utveckla ett gemensamt
forhallningssatt avseende hantering av gavor och
formaner. Riktlinjerna finns att tillga via kommunens
intrandt och pa kommunens externa hemsida.

| samband med inférandet av de nya riktlinjerna har
ett arbete med att ta fram ett material i
utbildningssyfte paborjats. Materialet ska enligt
uppgift anvandas till att utbilda kommunens
anstallda om riktlinjerna.

Dokumentation av sarskilt riskutsatta funktioner,
verksamheter och nyckelpersoner har inte uppvisats
vid forfragan.

Kommunstyrelsen uppger i sitt svar att varje
forvaltning/namnd/bolag ges mojlighet att, med den
gemensamma riktlinjen som bas, ta fram
forvaltningsspecifika regler som baseras pa
karaktaren av deras verksamhet, om de bedémer att
det ar nodvandigt.

lakttagelser

| sitt svar uppgav inte kommunstyrelsen om namnder
och bolags risk- och vasentlighetsanalyser innehaller
riskbedéomningar kopplat till mutor och
oegentligheter.

Kommunikationsvagar som galler for rapportering av
misstankta mutor och oegentligheter har tydliggjorts
i riktlinjerna genom en rutin for misstanke eller
upptackt av brott. Av riktlinjerna framgar att kontakt
forst och framst sker med chef eller 6verordnad
arbetsledare. Dartill uppges att kontakt kan tas med
kommunens HR-enhet. Det finns dock inte mojlighet
att genomfdéra anonyma anmalningar.

Det finns inga rutiner eller riktlinjer kring
aterrapportering av det forebyggande arbetet mot
mutor och oegentligheter till némnder och styrelser.

Vasterviks kommun - Uppfoéljningsgranskning EY




Uppfoljande bedomning

Kommunstyrelsen

* Var bedémning ar att kommunen delvis har vidtagit

* Vibeddmer det som positivt att kommunens

atgarder i linje med revisionens rekommendationer.

Vi bedomer att atgarder har vidtagits genom
faststdllandet av kommungemensamma riktlinjer for
kommunens installning och hantering av mutor och
oegentligheter.

Enligt var bedomning ar det positivt att konkreta
exempel pa otillborliga férmaner samt situationer
dar det foreligger en risk for otillborlig paverkan
inkluderats i riktlinjerna. Vagledande beloppsgranser
kunde med fordel ocksa inkluderats i riktlinjerna.

Eftersom arbetet med utbildning av kommunens
verksamheter befinner sig i planeringensfasen gar
det ej att géra en bedémning av den atgarden.

riktlinjer innehaller en rutin for rapportering av
avvikelser.

| syfte att forbattra det forebyggande arbetet med
mutor och oegentligheter bérEl namnderna och
bolagen i sina risk- och vasentlighetsanalyser i hogre
grad behandla risker fér mutor och oegentligheter.

Utifran faststallda “Riktlinjer mot mutor och
oegentligheter for Vasterviks kommunkoncern” bor
det skapas rutiner for aterrapportering av det
forebyggande arbetet mot mutor och oegentligheter
pa ett mer systematiserat satt till némnder och
bolagsstyrelser.
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