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Granskning av manuella betalningar

Ernst & Young AB (EY) har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna genomfort en
granskning med syfte att bedoma om kommunstyrelsen sdkerstaller en andamalsenlig
styrning och uppfoljning av kommunens hantering av manuella utbetalningar.

Den sammanfattande bedémningen ar att kommunstyrelsen inte fullt ut sdkerstaller en
andamalsenlig styrning och uppfdljning av kommunens hantering av manuella
utbetalningar. | granskningen gors beddmningen att kommunen bor se Over de
dokumenterade rutinerna for manuella utbetalningar for att sakerstalla saval tillracklig
kontroll som en enhetlig hantering. Bedomningen gors mot bakgrund av att inhamtad
processbeskrivning inte beskriver vilka underlag som kravs for att gora en manuell
utbetalning. Genomford stickprovskontroll visar att det finns en variation i utbetalningarna
avseende underlag, dokumentation och attestering.

Det ar positivt att det har skett en begransning i antal anstédllda som genomfér manuella
betalningar. De olika typer av manuella utbetalningar som identifierats under intervjuer och
som bokfors I6pande under verksamhetsaret stimmer éverens med stickprovskontroll som
granskats.

| granskningen lamnas foljande rekommendationer till kommunstyrelsen:

e Sikerstilla att det finns dokumenterade rutiner som tydliggor vilket underlag som
kravs vid manuella utbetalningar.

e Overvag att uppdatera den interna kontrollplanen sd den omfattar manuella
utbetalningar med stickprovskontroller.

e Uppratta en samlad portal for gdllande attestanter for att sdkerstdlla att ratt
personer attesterar utbetalningarna. Aven ersittare bor finnas med.

e Kommunen bor underséka om det finns mojlighet att attestera manuella
transaktioner i redovisningssystemet.

e Signaturlista bor inféras om attest endast sker pa dokumenten och inte kan ske i
redovisningssystemet.

Vi stédller oss bakom granskningens slutsatser och rekommendationer och 6verlamnar
harmed granskningen. Vi 6nskar svar pa rapportens rekommendationer samt vilka atgarder
ni planerar att vidta senast den 3 mars 2022.

For Vasterviks kommuns revisorer

Britt-Louise Aberg Kallmark Lennart Petersson
Ordférande Vice ordfdérande
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Sammanfattning

Vi beddmer att kommunstyrelsen inte fullt ut skerstéller en &ndamalsenlig styrning och uppféljning av kommunens hantering av manuella utbetalningar.

| granskningen besvaras tva revisionsfragor. | nedanstaende tabell framgar huruvida revisionsfragorna bedéms vara helt, delvis eller ej uppfyllda. Fér ndrmare
beskrivning av beddémning se sida 10.

Helt uppfylit Gront

Delvis uppfyllt Gult

Revisionsfraga Beddmning

Vilka olika typer av manuella Fragan &r av beskrivande karaktar

utbetalningar férekommer? och det finns darmed ingen
beddmning. Se s. 5

Ar den interna kontrollen fér dessa Delvis

utbetalningar tillracklig?

Kommunstyrelsen rekommenderas att:
» Sdkerstalla att det finns dokumenterade rutiner som tydliggoér vilket underlag som kravs vid manuella utbetalningar.
» Overvég att uppdatera den interna kontrollplanen sa den omfattar manuella utbetalningar med stickprovskontroller.
» Uppratta en samlad portal for géllande attestanter for att sikerstédlla att rétt personer attesterar utbetalningarna. Aven ersattare bor finnas med.
» Kommunen bér undersdka om det finns mojlighet att attestera manuella transaktioner i redovisningssystemet.
» Signaturlista bor inféras om attest endast sker pa dokumenten och inte kan ske i redovisningssystemet.
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Bakgrund och syfte

Bakgrund

| kommunallagen framgar att kommuner och regioner ska forvalta sina
medel sa att god avkastning for och betryggande sdkerhet kan
tillgodoses. Det innebar att utbetalningar bara ska ske for godkanda
och beslutade handelser eller &ndamal.

Vasterviks kommun betalar ut stora belopp varje ar och det &r darfor
viktigt att det finns rutiner med god intern kontroll for alla olika typer
av utbetalningar.

Manuella utbetalningar, dvs utbetalningar som inte genereras via
standardsystem exempelvis leverantorsreskontra, faktureringssystem
eller I6nesystem, kan innebdra en storre risk for fel.

Med bakgrund av revisorernas risk- och vasentlighetsbedémning har
hanteringen av manuella utbetalningar identifierats som ett vasentligt
omrade att granska.

Sida 2

Syfte och fragestéliningar

Granskningen har syftat till att bedéma om kommunstyrelsen
sékerstéller en andamalsenlig styrning och uppféljning av kommunens
hantering av manuella utbetalningar.

| granskningen besvaras féljande revisionsfragor:
Vilka olika typer av manuella utbetalningar forekommer?

Ar den interna kontrollen fér dessa utbetalningar tillrécklig?

Revisionskriterier

Granskningen utgar fran féljande revisionskriterier:

Kommunallagen
Lagen om kommunal bokféring och redovisning
Vasterviks kommuns riktlinjer for attest och utbetalningar
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Metod och avgransning

Metod

Granskningen har utforts genom intervjuer med kommunstyrelsens foérvaltning
samt socialforvaltningen for kartldggning av rutinen kring hantering av manuella
utbetalningar. Vidare har dokumenterade rutiner och riktlinjer avseende
hantering manuella utbetalningar analyserats. Darutdver har en
substansgranskning i form av stickprovskontroll har genomférts. Ett antal
transaktioner har stdmts av mot uppréttade verifikationer foér att darefter
kontrolleras avseende om underlag fran bank bekré&ftar transaktionen. Slutligen
har de granskade transaktionerna féljts upp mot underlag fér att bedéma om
attest har skett i enlighet med kommunens riktlinjer samt om det finns en
tillrdcklig kontroll innan utbetalning.

Samtliga intervjuade har beretts tillfdlle att sakgranska rapporten.
Granskningsperiod &r avgransat till januari 2021 - augusti 2021 avseende urval
for stickprovskontroller. Granskningen &r genomférd mellan september -
november 2021.
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Stickprov ﬁl Intervjuer

Analys av transaktioner
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lakttagelser

Vilka typer av manuella utbetalningar forekommer?

Flertalet manuella utbetalningar sker till angivet bankkontonummer eller med
utbetalningsavisering. Utbetalningarna hanteras dverlag inte i flédet for reskontran och
utbetalas darmed inte genom fildverféringar.

Det sker kontinuerliga manuella utbetalningar avseende:
Bidrag till féreningar
Rantor/avgifter till leverantérer vid férsenad betalning
Léneutmatning
Avgifter till Idnsstyrelsen
Kostnadsersattning till elever
Dubbelbetalda kundfakturor dar aterbetalning sker
Dddsboendehantering sdsom aterbetalning av hyresfaktura
Sekretessbelagda fakturor, exempelvis forsakringskassan

Vilka anstallda har mojlighet att hantera manuella

utbetalningar?

Det ar farre an 15 anstdllda inom kommunen som hanterar manuella utbetalningar.
Utbetalningarna sker huvudsakligen inom kommunstyrelsens forvaltning samt inom
socialférvaltningen. Inom kommunstyrelsens forvaltning sker utbetalningarna inom
ekonomiservice och arbete/kompetens.
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lakttagelser

Ar den interna kontrollen fér dessa utbetalningar tillrdcklig?

Granskarna har tagit del av foljande dokumenterade rutiner/processer i samband med
utférd granskning;

Direktutbetalning - intern handhavareinstruktion fran 2020-12-15. Belyser hur
direktutbetalningar ska hanteras och laggas upp i ekonomisystemet.

Attestfldde exporterat fran affarssystemet. Dokumentet visar ansvarsférdelning, vilka
som har beslutsattest samt beloppsgranser for attestanterna.

Bankbehorigheter - Faststalld av kommunstyrelsen med senast andring 2021-05-18 av
kommundirektéren. Det finns 11 anstdllda som har behdorighet att géra manuella
utbetalningar. Dualitet vid utbetalning krdavs med 2 i férening.

Kommunstyrelsens interkontrollplan innehaller inget kontrollomrade avseende manuella
utbetalningar. Det sker inga systematiska kontroller av manuella utbetalningar.

For att beddma huruvida kommunens interna kontroll fér manuella utbetalningar ar
tillrdckliga har erhalina underlag och svar fran kommunen testats mot ett slumpmassigt
urval verifikationer.
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Substansgranskningsatgarder - stickprovskontroll manuella utbetalningar

Typ av transaktion | Antal Verifikation emot huvudbok Attestering av Utbetalnings-underlag
stickprov verifikation fran bank
Bidrag / 6 stickprov | Verifikationer avstdmda emot | Gransknings- och Avstamda mot
Stod huvudbok. Innehaller beslutsattesterade, betalningsspecifikation
erforderliga underlag. totalt 2 attestanter. Nordea.
Beslutsattest avstamd
emot attestférordning.
Ersattning/ 5 stickprov | Verifikationer avstdmda emot | Gransknings- och Avstamda mot
stipendium huvudbok. Innehaller beslutsattesterade, betalningsspecifikation
erforderliga underlag. totalt 2 attestanter. Nordea.
Beslutsattest avstamd
emot attestférordning.
Aterbetalning/ 3 stickprov | Verifikationer avstdmda emot | Ré&ttelser innehaller Avstamda mot

Rattelser

huvudbok. Rattelser
innehaller erforderliga
underlag. Aterbetalning
innehaller enbart
plusgirokontoutdrag.

Gransknings- och
beslutsattest,

totalt 2 attestanter.
Beslutsattest avstamd
emot attestférordning.
Aterbetalning innehaller
enbart granskningsattest,
ej kunnat stamma av emot
attestforordning.

betalningsspecifikation
Nordea.
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Substansgranskningsatgarder - stickprovskontroll manuella utbetalningar

Typ av Antal Verifikation emot huvudbok Attestering av verifikation Utbetalnings-underlag
transaktion stickprov fran bank
Assistens- 3 stickprov Verifikationer avstamda emot Gransknings- och Avstamda mot
ersattning huvudbok. Innehaller faktura beslutsattesterade, betalningsspecifikation
forsakringskassan. totalt 2 attestanter. Nordea.
Beslutsattest avstamd emot
attestférordning.
Omsorgsavggift / | 8 stickprov Verifikationer avstamda emot Gransknings- och Avstamda mot
Vardavgift huvudbok. Innehaller beslutsattesterade, betalningsspecifikation
fakturaunderlag. totalt 2 attestanter. Nordea.
Beslutsattest avstdmd emot
attestférordning.
Ovriga kostnader | 5 stickprov Verifikationer avstamda emot Gransknings- och Avstdamda mot

huvudbok. Innehaller underlag. Ett
av stickprov avser "personligt
utlagqg - festival street art”. Det
framgar inte mer ingdende vad
utldgget avser.

beslutsattesterade,

totalt 2 attestanter.
Beslutsattest avstamd emot
attestforordning. 1
stickprov saknar
beslutsattest.

betalningsspecifikation
Nordea.

EY




Kommentar stickprovskontroll

Verifikationsunderlagen skiljer sig at avseende om férsattssida och kontrollsummering
bifogas. Det finns en variation i vilka underlag som tillhér verifikationerna.

Majoriteten av underlagen har en tabell for attestering, i undantagsfall har attester avsett
signerat avtal till verifikation.

Signaturer vid attestering har av granskarna behévts féljas upp med ekonomiservice da
signaturlista saknats.

Stickprov pa transaktioner via balanskonto 29970 (Ej konterad intédkt kassan) och bank
avseende rattelse aterbetalning till kund har ingen beslutsattest. Det finns ingen som har
ett samlat ansvar fér kontot.

| ett av stickproven noterades att utbetalningen var attesterad av en person som inte
aterfinns i listan dver attestanter fran affarssystemet. Utbetalningen var attesterad av en

ersattare. Affarssystemets lista dver attestanter innehaller inte ersattare for attestanterna.

Ersattarna framgar av ett separat beslut.

Kommunens attestreglemente ar for resultatkonton och det innebdr att konteringar mellan
balanskonton inte &r behandlat i reglementet.
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Beddmning

Vi bedomer att kommunstyrelsen inte fullt ut sakerstéller en &ndamalsenlig styrning och uppféljning av
kommunens hantering av manuella utbetalningar.

Vi beddmer att Vastervik kommun boér se éver de dokumenterade rutinerna fér manuella utbetalningar for
att sakerstalla saval tillrdcklig kontroll som en enhetlig hantering. Beddomningen gérs mot bakgrund av att
inhamtad processbeskrivning inte beskriver vilka underlag som kravs for att géra en manuell utbetalning.
Genomfdrd stickprovskontroll visar att det finns en variation i utbetalningarna avseende underlag,
dokumentation och attestering. En enhetlig dokumentation och hantering fyller en central roll i att kunna
goéra l6pande uppféljningar och darmed starka den interna kontrollen.

Balanskonto 29970 som anvands vid felbetalningar av Iagre belopp ingar inte i attestfiédet och genererar
darfér ingen beslutsattest i de stickprov som kontrollerats. Risken for felaktigheter ékar nar manuella
bokningar inte ingar i attestflodet.

Det ar positivt att det har skett en begransning i antal anstadllda som genomfér manuella betalningar. De
olika typer av manuella utbetalningar som identifierats under intervjuer och som bokférs I6pande under
verksamhetsaret stdmmer 6verens med stickprovskontroll som granskats.
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Rekommendationer

Kommunstyrelsen rekommenderas att:

Sdkerstalla att det finns dokumenterade rutiner som tydliggor vilket underlag som
kravs vid manuella utbetalningar.

Overvig att uppdatera den interna kontrollplanen sa att den omfattar manuella
utbetalningar med stickprovskontroller.

Uppratta en samlad portal for gallande attestanter for att sdkerstalla att ratt
personer attesterar utbetalningarna. Aven erséttare bér finnas med.

Kommunen bor understka om det finns mojlighet att attestera manuella
transaktioner i redovisningssystemet.

Signaturlista bor inféras om attest endast sker pa dokumenten och inte kan ske i
redovisningssystemet.
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