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Ernst & Young AB (EY) har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna genomfort en
granskning som syftat till att bedéma om socialndmnden sakerstallt en verksamhet av god
kvalitet under coronapandemin.

Den sammanfattande beddmningen ar att socialndmnden delvis har sakerstallt en
verksamhet av god kvalitet under coronapandemin. Atgarder har vidtagits pa
verksamhetsniva for att minska risken for smittspridning och sakra kvaliteten i det dagliga
arbetet. Daremot gors beddmningen att namnden inte har tydliggjort hur namnden ska
arbeta strategiskt och prioritera verksamheten utifran covid-19. Det har inte skett nagon
samlad utvardering av namndens krishantering.

Vidare noteras att hygienobservationer fran september 2021 visar pa lag féljsamhet till
rutiner for att desinficera hander, anvanda munskydd och ha hander fria fran nagellack
och smycken. Vastervik har likt manga andra kommuner svarigheter att rekrytera
sjukskoéterskor. | granskningen poangteras darfor vikten av att namnden aterupptar
kompetenshdjande insatser som har varit installda pa grund av pandemin.

Vi stéller oss bakom granskningens slutsatser och rekommendationer och éverlamnar
harmed granskningen for kinnedom. Vi dnskar svar pa rapportens rekommendationer
samt vilka atgarder ni planerar att vidta senast 4 februari 2022.
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1. Sammanfattning

EY har granskat om socialndmnden sakerstaller en verksamhet av god kvalitet under
coronapandemin. Granskningen besvarar fyra revisionsfragor. | nedanstaende tabell framgar
om revisionsfragorna bedoms vara helt, delvis eller ej uppfyllda. For narmare beskrivning av
svaret pa respektive revisionsfraga, se avsnitt 4 Bedomning.

Helt uppfylit Gront

Delvis uppfylit Gult

Ej uppfylit B Rott

Revisionsfraga Beddmning
Har namnden tillsett att Gvergripande atgarder har vidtagits Uppfyllt
i syfte att hindra/minska smittspridning inom berérda

verksamheter?

Har namnden tillsett att det genomférs riskbeddmning av Uppfylit
smittrisker inom berérda verksamheter?

Har namnden &ndamalsenliga rutiner vad galler Delvis
personalbemanning, med sarskild vikt pa

smittskyddsrutiner? Finns det en adekvat tillgang till
medicinsk  kompetens? (lakare, sjukskoterskor och
underskoterskor)

Har namnden tillsett en andamalsenlig uppféljning och Delvis
kontroll av krishanteringen inom berdrda verksamheter?

Var sammanfattande bedomning ar att socialndAmnden delvis har sékerstallt en verksamhet av
god kvalitet under coronapandemin. Atgérder har vidtagits p& verksamhetsniva for att minska
risken for smittspridning och sékra kvaliteten i det dagliga arbetet. Daremot beddmer vi att
namnden inte har tydliggjort hur ndmnden ska arbeta strategiskt och prioritera verksamheten
utifran covid-19. Det har inte skett ndgon samlad utvardering av namndens krishantering.

Vi noterar att hygienobservationer fran september 2021 visar pa lag foljsamhet till rutiner for
att desinficera hander, anvanda munskydd och ha hander fria fran nagellack och smycken.

Vastervik har likt manga andra kommuner svarigheter att rekrytera sjukskoterskor. Vi vill darfor
poangtera vikten av att namnden aterupptar kompetenshojande insatser som har varit installda
pa grund av pandemin.

Vi rekommenderar socialndAmnden att:

Folja upp om det finns omraden dar covid-19 har paverkat kvaliteten i omvardnaden
och brukarnas situation negativt. Namnden bor i dessa fall formulera atgarder for att
vanda utvecklingen.

Analysera hur den medicinska kompetensen kan starkas inom samtliga professioner i
aldreomsorgen.

Starka foljsamheten till basala hygienrutiner inom aldreomsorgen
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Coronapandemin har sedan bérjan av 2020 gett kommunerna forandrade forutsattningar att
bedriva verksamhet och stort fokus laggs pa att undvika smittspridning i kommunens
verksamheter. Sarskilt utsatta grupper observeras inom kommuners verksamhet for vard och
omsorg.

Socialstyrelsen har tydliggjort att de krav som géller for socialtjanst och kommunal halso- och
sjukvard normalt sett aven galler vid en kris. Verksamheter maste darfor géra den planering
som de bedomer nodvandig for att kunna hantera en allvarlig handelse utifran de lagar och
forordningar som verksamheten har att forhalla sig till.

| delbetankandet Aldreomsorgen under pandemin® redovisar Coronakommissionen vilka
orsaker som beddéms ha varit viktiga i den stora smittspridningen och de héga dddstalen bland
aldre i Sverige. | delbetéankandet lyfts bland annat vikten av medicinsk kompetens, bemanning
och tillgang till skyddsutrustning.

Folkhalsomyndigheten som expertmyndighet i smittskyddsfrdgor har gett ut
rekommendationer for handlaggning och val av skyddsatgarder mot corona inom vard och
omsorg. Dessa ska utgora ett stdd till vardgivare vid hantering av corona inom vard och omsorg
och fungera som underlag till regionalt och lokalt utarbetade riktlinjer.

Kommunens revisorer har utifran det radande laget beslutat att granska om socialnamnden
sékerstéller en verksamhet av god kvalitet under coronapandemin.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningen har syftat till att beddma om socialndmnden sékerstaller en verksamhet av god
kvalitet under coronapandemin.

| granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

Har namnden tillsett att 6vergripande atgarder har vidtagits i syfte att hindra/minska
smittspridning inom berérda verksamheter?
Har ndmnden tillsett att det genomférs riskbedémning av smittrisker inom berérda
verksamheter?
Har namnden andamalsenliga rutiner vad galler personalbemanning, med sarskild vikt
pa smittskyddsrutiner?

o Finns det en adekvat tillgang till medicinsk kompetens? (lakare, sjukskoterskor

och underskoterskor)

Har namnden tillsett en andamalsenlig uppfdljning och kontroll av krishanteringen inom
berdrda verksamheter?

2.3. Genomforande och avgransning

Granskningen grundas pa intervjuer och dokumentstudier (se kallférteckning). Granskningen
ar genomfdrd under perioden maj till oktober 2021.

Granskningen avser socialndmnden.

1 SOU 2020:80.
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2.4. Revisionskriterier
I denna granskning utgoérs de huvudsakliga revisionskriterierna av:

Kommunallagen (2017:725)

Namnderna ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de
mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt de bestammelser i lag eller annan
forfattning som géller for verksamheten.

De ska ocksa se till att den interna kontrollen &r tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett
i Ovrigt tillfredsstallande sétt.

Socialtjanstlagen (2001:453)

Insatser inom socialtjansten ska vara av god kvalitet. | kapitel 3 framgar vidare att uppgifter
inom socialtjanstens omrade ska utféras av personal med lamplig utbildning och erfarenhet.
Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortldpande utvecklas och sékras.

Halso- och sjukvardslagen (2017:30)

Enligt 5 kap. 1 § ska halso- och sjukvardsverksamhet bedrivas sa att kraven pa en god vard
uppfylls samt med en god hygienisk standard. Vidare ska det finnas den personal, de lokaler
och den utrustning som behovs for att god vard ska kunna ges dar halso- och
sjukvardsverksamhet bedrivs.

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete

Ledningssystemet ska anvandas for att systematiskt och fortlopande utveckla och sakra
verksamhetens kvalitet. Ledningssystemet ska anvandas for att planera, leda, kontrollera, félja
upp, utvardera och forbattra verksamheten.

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2015:10) om basal hygien i vard
och omsorg

Foreskrifterna ska tillampas i verksamheter som omfattas av héalso- och sjukvardslagen,
socialtjanstlagen samt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade. Foreskrifterna
beskriver hur situationer dar det finns risk for overféring av smittdmnen ska hanteras,
exempelvis hantering av arbetsklader, desinfektion av hander samt anvandning av
skyddshandskar.

Ledningsplan for extraordinédra handelser, Vasterviks kommun.
Fullmaktige 2020-02-24

Ledningsplanen syftar till att skapa grundlaggande formaga att hantera en extraordinar
handelse. Planen innehdller bland annat krisledningsndmndens reglemente och en
beskrivning av den centrala krisorganisationen. Ledningsplanen har tva bilagor som beskriver
krisledningsnamndens och krisledningsgruppens huvudsakliga arbetsuppgifter.

Krisledningsnamnden utgor den strategiska ledningen och beslutar i fragor av principiell och
Overgripande natur. Enligt ansvarsprincipen ska den som ansvar for en verksamhet under
normala forhallanden &aven ha motsvarande ansvar under krissituationer.
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3. lakttagelser

Kapitlet inleds med overgripande uppgifter om kvalitet inom &ldreomsorgen. Darefter foljer
iakttagelser utifran granskningens revisionsfragor.

3.1. Kvalitet inom aldreomsorgen

Socialstyrelsen har i uppdrag att undersoka hur de aldre uppfattar dldreomsorgen. Vad tycker
de aldre om aldreomsorgen? ar en rikstdckande undersokning av aldres uppfattning om
kvaliteten i hemtjansten och pa sarskilda boenden for aldre. | nedanstaende diagram redovisas
Vasterviks kommuns samlade resultat i 2020 ars brukarundersokning. Diagrammen innehaller
aven resultatet fér kommuner med liknande aldreomsorg?.

Staplarnas farg indikerar hur kommunens resultat forhaller sig till samtliga kommuner i Sverige:
Béasta 25 procent

Mittersta 50 procent

Andel brukare som ar mycket eller ganska ndjda med hemtjansten (2020)

100% -
90% —
80%
70%
60%
50%
40%

30% —
Ystad Lysekil Arvika Vastervik S6derhamn  Ljusdal Saffle Mellerud

Liknande kommuner Riket

Kalla: Socialstyrelsens brukarundersokning 2020

2 Liknande kommuner baseras pa Koladas urval for liknande kommuner avseende dldreomsorg.
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Andel brukare som &r mycket eller ganska néjda med sitt sarskilda boende (2020):

100%
90%
80% — —
70%
60%
50%
40%

30% —
Ljusdal Saffle Lysekil Sodderhamn Vastervik Ystad Arvika Mellerud

Liknande kommuner e Riket

Kélla: Socialstyrelsens brukarundersokning 2020

Det samlade resultatet for hemtjanst har forsamrats med en procentenhet mellan aren 2019
och 2020 medan det samlade resultatet for sarskilt boende har forbattrats med atta
procentenheter under samma period.

Beslut om beviljade insatser ska verkstallas inom skalig tid. Beslut som inte verkstalls inom tre
manader ska rapporteras till kommunens revisorer och Inspektionen for Vard och Omsorg
(IVO). | socialforvaltningens senaste redovisning 6ver ej verkstéllda beslut framgar att det finns
tva beslut inom aldreomsorgen som inte har verkstéllts inom tre manader?®. | ett av fallen 6nskar
den enskilde ett specifikt boende och i det andra fallet har personen valt att avvakta pa grund
av coronapandemin.

Antalet rapporterade avvikelser under 2019 och 2020 ser ut enligt féljande:

Omrade 2019 2020
Lakemedel 1375 1355
Fall 2432 2751
Trycksar 19 20
Medicintekniska produkter 8 5
Patientnamnden 4 2
Klagomal och synpunkter 30 19
Vardskada 39 60

3 Perioden avser beslut fattade fore 2021-04-01 och som inte har verkstallts fore 2021-06-30.
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3.2. Atgarder for att minska smittspridning

Under perioden 2020 till 18 oktober 2021 har 51 brukare inom sarskilt boende i
Vasterviks kommun konstaterats smittatade och 21 brukare har avlidit i covid-19.
Vasterviks kommun har under motsvarande period haft 3 316 konstaterade fall*.

3.2.1. Overgripande niva

Samtliga kommuner ska gora en risk- och sarbarhetsanalys over vilka extraordinara handelser
som kan intraffa i fredstid. Kommunens risk- och sarbarhetsanalys innehaller pandemi som ett
identifierat omrade®.

Kommunstyrelsen har antagit en évergripande pandemiplan. Planen innehaller hanvisningar
till relevant lagstiftning och beskriver bland annat nationella och regionala aktdrers ansvar.
Enligt planen ska varje forvaltning ta fram en plan som beskriver hur verksamheten kan
bedrivas under en period av sex till atta veckor dar tva av veckorna har 50 procents
sjukfranvaro och resterande veckor har 15 procent franvaro. Socialndmnden har rapporterat
in planer for hur verksamheten ska bedrivas vid franvaro.

Socialférvaltningen har tagit fram krishanteringsplaner for att hantera personalbrist (se avsnitt
3.3). Socialndmnden har ingen dokumenterad plan som beskriver hur en pandemi ska
hanteras eller vem som ska ansvarar for vad.

Namndens krisledning har utgatt fran en krisledningsgrupp som bestar av ordinarie
ledningsgrupp®. Gruppen aktiverades i mars 2020 och har fram till och med mars 2021 haft
regelbundna moéten som dokumenterats genom minnesanteckningar. Fran dagliga méten
inledningsvis till veckovisa méten.

3.2.2. Beddmning av smittrisker

Det finns centralt framtagna mallar for hur risker kopplat till personalens arbetsmiljo samt
brukarnas kvalitet ska analyseras. Vid intervju beskrivs att risker har identifierats i flera
sammanhang. Som exempel ges inom ramen for enheternas ordinarie arbete, via
skyddsronder samt under krisledningsgruppens méten. Riskanalyser uppges ha praglat det
dagliga arbetet i verksamheterna, men det har varierat i vilken utstrackning som de har
dokumenterats pa enhetsniva. | patientsékerhetsberattelsen for 2020 framgar att det har gjorts
riskanalyser pa sarskilda boenden som beaktat risker med att varda brukare som ar smittade
av covid-19 i samma lokaler som friska brukare.

Krisledningsgruppen uppges ha diskuterat risk- och konsekvensanalyser samt
handlingsplaner vid de regelbundna mdétena. Riskanalyser och handlingsplaner namns inte i
de atta exempel pa minnesanteckningar som granskarna har tagit del av.

Granskarna har tagit del av tre exempel pa riskanalyser avseende:
Omstallning av korttidsavdelning till evakueringsboende
Delvis avveckling av evakueringsboende

| riskanalyserna framgar identifierade risker, atgarder, vem som ansvarar for atgarderna och
nar de ska vara genomférda.

4 Statistik fran socialforvaltningen samt Region Kalmar lan.
5 Vasterviks kommuns risk- och sarbarhetsanalys ar sekretessbelagd.
6 Socialchef, omraddeschefer, halso- och sjukvardschef och medicinskt ansvarig sjukskéterska (MAS).
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3.2.3. Exempel pa vidtagna atgarder

Intervjuade beskriver att hanteringen av covid-19 har utvecklats |6pande. Som exempel ges
att det saknades skyddsutrustning och mdjligheter att provta personalen nar det forsta utbrottet
intraffade i mars 2020.

Smittskydd och Vardhygien i Region Kalmar planerar, organiserar och leder
smittskyddsarbetet i regionen. | 2020 ars patientsakerhetsberattelse framgar att kommunen
fick valdigt lite stod av regionen fram till och med slutet p& mars 2020. Detta géllde exempelvis
inkbp av skyddsutrustning och att medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) fick ta fram egna
rutiner for smittskyddsarbetet. Sedan borjan pa april 2020 har regionen tagit fram
smittskyddsrutiner for kommuner samt anordnat regelbundna informationsméten.

Namnden har beslutat om en atgard kopplad till covid-19. Namndens beslut avsag att
kommunen inte skulle bevilja hemtjanst till besokande fran andra kommuner under sommaren
20207. | dvrigt har forvaltningens krisledningsgrupp fattat samtliga beslut om atgéarder utifran
pandemin. Overgripande atgarder beskrivs nedan.

Nya kommunikationsvagar

| borjan av pandemin konstaterades ett behov av att sprida information pa nya satt. MAS och
verksamhetschef for halso- och sjukvardsverksamheten inrattade darfor veckovisa digitala
informationsmdéten dit samtliga enhetschefer i intern och extern regi har bjudits in. Under
motena har MAS redogijort for smittlaget och nya eller uppdaterade rutiner. Samtliga rutiner
sparas centralt pa intranatet samt mejlas till enhetschef. Intervjuade enhetschefer beskriver att
informationsmotena har varit och ar vardefulla for att kunna hantera fragor och undvika olika
uppfattning kring tolkningsutrymmen. Samtliga anstéllda inom aldreomsorgen far ta del av
minnesanteckningar fran informationsmatena.

Kommunens kommunikationsavdelning har tagit fram affischer som sattes upp pa samtliga
enheter.

Informationsflodet fran smittskydd och vardhygien i Region Kalmar ut till personalen pa
enheterna kan beskrivas utifran féljande processer:

. MAS informerar Enhetschef informerar
Smittskydd och . N .

. . . enhetschefer vid anstallda via veckobrey,

vardhygien Region . . . .
. informationsmote eller anslagstavlor, mejl och
Kalmar lan tar fram ny . . 2 o .
. mejl samt publicerar pa vissa enheter via
rutin : o - B
rutinen pa intranatet parmar

Handlingsplan utifran coronasmitta

Den 11 mars 2020 beslutade krisledningsgruppen om ett antal atgarder for att minska risken
for smittspridning. Atgéarderna utgjordes bland annat av:

Nedstangning av all 6ppen dagverksamhet inom &ldreomsorgen

Oppna aktiviteter som bingo, underhalining etc. stélls in

Restauranger pa sarskilda boenden stangs for externa matgéaster

7 Exempelvis personer som har en sommarbostad i kommunen men ar bosatt i en annan kommun.
Beslutet strider mot gallande lagstiftning. Beslutet fattades den 2 april 2020. | juni 2020 beslutade
regeringen att saga nej till en tillfallig lagandring som skulle méjliggora saddant beslut.
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Det framgar inte av dokumentationen hur lange de beslutade atgarderna ska galla eller nar de
ska foljas upp. Samtliga verksamheter 6ppnades i samband med att restriktionerna slappte
den 29 september 2021.

Evakueringsboende

I mars 2020 iordningstalldes ett av kommunens korttidsboenden till ett evakueringsboende for
covid-19 patienter. Inledningsvis hade boendet kapacitet for 30 vardplatser. Efter sommaren
2020 minskades antalet till 10 platser da efterfragan var mindre an forvantat.

Under varen 2020 planerade forvaltningen ocksa for en sarskild hemtjanstgrupp som endast
skulle arbeta med smittade. Gruppen behdvde aldrig anvandas da det inte blev nagra stérre
utbrott av smitta inom hemtjansten.

Skyddsutrustning

Merparten av nédvandig skyddsutrustning har kdpts in av kommunen. Darutdver har Region
Kalmar genomfort gemensamma upphandlingar som kommunen har deltagit i. Inledningsvis
under pandemin hade kommunen stora svarigheter i att kopa in skyddsutrustning och det
forekom tillfallen da utrustningen holl pa att ta slut. Respektive enhetschef koper numera in
skyddsutrustning via ordinarie leverantérer.

Den 25 januari godkande fullméktige en motion om att stdrka kommunens beredskap vid
epidemier. | motionen framgar att kommunen ska utreda hur kommunens behov av
skyddsutrustning kan sékerstallas. | socialnamndens svar pa motionen framgar att det &r viktigt
att kommunen har ett lager med skyddsutrustning som racker under tre manader. Kommunen
har byggt upp ett beredskapslager motsvarande tre manaders anvandning.

Basala hygienrutiner

Medarbetare inom aldreomsorgen har fatt utbildning i basala hygienrutiner. MAS har skickat
ut informationsfilmer och skriftliga rutiner. Darutéver har ett antal sjukskdterskor deltagit i en
utbildning om att lara ut basala hygienrutiner®. Sjukskéterskorna har darefter instruerat
medarbetare ute pa enheterna.

Namndens interna kontrollplan fér 2021 innehaller ett kontrollomrade kopplat till bristande
foljsamhet till hygienrutiner. Omradet kontrolleras manatligen genom observationer. Omradet
ingick aven i namndens interna kontrollplan for 2020. | uppfdljningen fran 2020 gjordes
beddmningen att det fanns en god féljsamhet till rutinerna.

I september 2021 genomférdes hygienobservationer inom aldreomsorgen och hélso- och
sjukvardsverksamheten. Inom aldreomsorgen observerades 13 medarbetare av hygienombud
och inom hélso- och sjukvardsverksamheten besvarade 59 personer fragor kring omradet.

Observationer inom aldreomsorgen visade 100 procents féljsamhet till anvandning av
kortarmade klader, desinficera hander efter vardmoment och dagligt byte av
arbetsklader. Vid 62 procent av observationerna desinficerades handerna fore
vardmoment, anvandes munskydd vid nara vard och var hander fria fran nagellack och
smycken.

8 Utbildningen arrangerades av Region Kalmar.
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| den nationella matningen av folisamhet till basala hygienrutiner under varen 2021 var
medianvardet 80,2 procent pa desinficering innan vardmoment och 98,5 procent avseende
hander fria frdn smycken och nagellack®.

Enhetschef i beredskap

| bérjan av pandemin inférdes en enhetschef i beredskap dygnet runt. Atgérden anvandes fram
till och med september 2020. Enhetschefen i beredskap kunde kontaktas av personalen for att
svara pa fragor om rutiner, smittsparning eller hantera misstankar om smittade brukare.

Begrénsat hembesok

Samtliga ansokningar om hemtjanst handlaggs av myndighetsenheten. Fran mars 2020 till och
med hosten 2021 gjordes utredningarna via telefon och det genomférdes inga hembesdk vid
utredning och/eller uppféljning. Detta uppges ha forsvarat mojligheterna att identifiera och
beddma behoven samt férmedla vilka insatser som beviljats den aldre.

Installda och omstéllda insatser

Forvaltningsledningen har varit tydlig med att insatser i form av matdistribution och
medicintilldelning ska prioriteras. En del andra insatser inom hemtjansten, sdsom stad, har
behovt stallas in under korta perioder. Hemtjanstpersonal har ocksa behovt stélla om en del
insatser. Exempel som ges ar att ledsagning delvis inte har kunnat utféras och istallet har
behovt stallas om till promenad. Vid intervju framkommer att det i vissa delar av forvaltningen
har varit problematiskt att stdlla om beviljade insatser. Problem har uppstatt utifran
bemanningsplanering och resursférdelning.

3.3. Bemanningsrutiner och tillgang till medicinsk kompetens

Kommunens sarskilda boenden och hemtjanstenheter ar indelade i fyra geografiska omraden.
Samtliga omraden och héalso- och sjukvardsenheten har tagit fram planer for hur
personalbortfall ska hanteras. Handlingsplanerna &r daterade i mars 2020. | planerna framgar
lagsta bemanning per hemtjanstenhet/sarskilt boende samt hur insatser ska prioriteras vid
personalbrist. En av de intervjuade enhetscheferna har behdvt anvanda krisplanen vid ett
tillfalle i samband med utbrott.

Socialférvaltningen har vidtagit foljande atgarder for att sakra bemanning under
coronapandemin:

Inventerat antal utbildade underskéterskor inom kommunens 6vriga forvaltningar

Avtal mellan socialférvaltningen och elevhalsochefen for att kunna anvénda
skolskoterskor vid personalbortfall.

Upphandling av bemanningsféretag for att kunna hyra in underskoterskor

Socialférvaltningen har inte behovt anvanda personal fran andra forvaltningar eller
underskoterskor via bemanningsféretag. Enhetschefer har schemalagt mer personal &n vanligt
i s& stor utstrackning som majligt, for att enklare kunna hantera franvaro.

Nar pandemin brét ut infordes att vikarier inte fick arbeta bade inom sarskilt boende och inom
hemtjansten. Vid pagaende smittspridning gjordes aven begransningar i att personal inte fick

9 Punktprevalensmatningar av féljsamhet till basala hygienrutiner och kladregler. Matningen leds av
SKR. Vasterviks kommun ingdr inte i matningen.
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ga mellan olika enheter. De har inte kunnat kontrollera om vikarier har arbetat pass hos privata
utforare och hos kommunen under pandemin.

Nar provtagningen kom igang fick anstallda inom aldreomsorgen som hade varit utomlands
eller i kontakt med personer smittade av covid-19 vara hemma med I6n i vantan pa resultat av
provsvar. Socialférvaltningen vidtog atgarden for att minska risken for smittspridning.

3.3.1. Tillgang till medicinsk kompetens

Intervjuade upplever att det finns en god tillgang till lakare. MAS har veckovisa méten med
halsocentralerna i Vasterviks kommun i syfte att identifiera och diskutera behov av samordning
av patienter med covid-19. Respektive enhet hade sedan tidigare utsedda léakarkontakter,
vilket beskrivs som en framgangsfaktor.

Halso- och sjukvardsenheten anvander bemanningsforetag for att hantera vakanta
sjukskotersketjanster. Intervjuade enhetschefer beskriver att de far stod fran sjukskoterskorna
men att tillgangliga sjukskoterskor inte alltid har forutsattningarna for att kunna mota
verksamheternas behov fullt ut. Som exempel ges att sjukskoterskorna ofta ar stressade och
inte alltid har mojlighet att svara pa personalens fragor, vilket uppges paverka kanslan av
trygghet hos brukare och omsorgspersonal negativt.

Sjukskoterska per plats i sarskilt boende (vardagar) i jamforelse med liknande kommuner
aldreomsorg (2019) framgar av nedanstaende diagram:

0,09

0,06

0,00

Soderhamn Ystad Lysekil Saffle Vastervik

w

Kalla: Socialstyrelsen, Aldreguiden. Det saknas uppgifter for &r 2020.

Vid intervju framfors att det finns behov av att starka underskéterskornas medicinska
kompetens som ett led i att hantera tillgangen péa sjukskoterskor. Namnden anvander sig av
medel via Aldreomsorgslyftet. For tillfallet &r det 27 personer i verksamheten som utbildar sig
till underskoterska eller silviasyster®.

3.4. Uppfdljning av krishantering

Den 10 mars 2020 beddmde Folkhdlsomyndigheten att det fanns mycket hog risk for
samhallsspridning i Sverige. Vid genomlasning av namndens protokoll fran 2020 och 2021
namns covid-19 for forsta gangen i protokollet fran 2020-04-02. Sedan dess har

10 Specialisering i demensvard for underskéterskor.
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lagesuppdatering om covid-19 varit en stdende punkt under forvaltningen informerar.
Informationen har lamnats muntligt.

Utbver de muntliga lagesuppdateringarna har namnden informerats om hanteringen av covid-
19 via:

Patientséakerhetsberattelsen
Kvalitetsberattelsen
Verksamhetsberattelse
Ekonomisk uppf6ljning

Det har inte skett nagon samlad uppféljning eller utvardering av hanteringen av covid-19. Vid
intervju med ndmndens presidium framkommer att dialogen med forvaltningen har fungerat
bra och att presidiet anser sig ha informerats I6pande om férandrade riktlinjer och lagesbilder.
Forvaltningen har fatt i uppdrag av namndens ordférande att sammanstalla om pandemin har
medfort nagra lardomar eller nya forbattrade arbetssatt. Uppdraget redovisades under
namndens sammantrade i april 2021. | redovisningen framgar att foljande lardomar:

Digitala méten

Forbattrade rutiner for basala hygienrutiner
Battre kontinuitet

Béattre struktur for utevistelse

Namnden folijer upp ekonomi vid varje sammantrdde. De har haft sarskild ekonomisk
redovisning av kostnader som kan harledas till covid-19 i syfte att kunna folja arbetet och
analysera vilken paverkan det haft pa namndens ekonomi.

Forvaltningens socialt ansvariga samordnare (SAS) ansvarar for att utreda rapporter enligt lex
Sarah. SAS har inte utrett nagot missférhallande eller risk for missforhallande som kan kopplas
till pandemin. Det har inte inkommit nagra avvikelser om bristande omsorg mot bakgrund av
pandemin och det har heller inte rapporterats nagra vardskador som kan harledas till
pandemin.

Det framfors att corona framforallt har paverkat brukarna vad galler 6kad isolering, kéansla av
ensamhet och inaktivitet. | patientsakerhetsberattelsen for 2020 framgar att antal avvikelser
som ror fall har okat med 319 stycken fran foregaende ar (totalt 2 751 fallavvikelser 2020). Att
brukarna har varit mer ensamma pa rummen samt inte rort pa sig lika mycket som vanligt
framhalls som tankbara orsaker till 6kningen. | 2021 ars verksamhetsplan har foljande
identifierats som ett behovsomrade i samband med uppféljning av 2020 ars verksamhet:

"Tillgang till gemenskap och sociala aktiviteter i syfte att minska
isolering och nedstdmdhet.”

Det framgar inga formulerade malséattningar kopplat till behovsomradet.

I mars 2021 genomfdrde Lansstyrelsen i Kalmar l1an en enkatundersokning till tjanstepersoner
som varit delaktiga i arbetet med covid-19. Enkaten besvarades av sju personer fran
socialférvaltningen. Enkatresultatet redovisas pa en samlad niva for kommunens namnder och
bolag och visar 6verlag ett positivt resultat.

3.4.1. FOrbéattringsarbete

Det genomfordes inga kvalitetsdialoger inom &ldreomsorgen 2020. De inplanerade
patientsakerhetsdialogerna med samtliga enhetschefer inom socialférvaltningen genomférdes
inte heller under 2020. Métena ersattes istallet av de veckovisa informationsmdtena som
namns i avsnitt 3.2.3. Det har genomforts |dpande kvalitetskontroller inom verksamheten.
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Forvaltningen ska infora ett nytt kvalitetsledningssystem under 2022. Ledningssystemet
kommer att utga fran IT-systemet Stratsys och forvantas kunna forbattra och underlatta arbetet
med egenkontroller och kvalitetsuppfoljning pa samtliga enheter.

Samtliga fortbildande utbildningar och kurser har varit instdllda sedan mars 2020. Digitala
introduktionsutbildningar for nyanstallda har genomforts. Det finns dock inget register 6ver
vilka som har genomfort introduktionsutbildningen och det skapas inget diplom eller
utbildningsbevis, vilket uppges forsvara enhetschefernas mdojligheter att kontrollera om de
nyanstallda har genomgatt utbildningen. Intervjuade upplever att kompetensutvecklingen har
blivit eftersatt och ser risker kopplat till att det inte har genomférts nagra fysiska utbildningar i
lyft- och forflyttningsteknik. Dels utifran patientsakerheten dels ur arbetsmiljosynpunkt.

Vid intervju framfors att namnden har en forstaelse for att verksamheterna har behovt prioritera
arbetet med covid-19 och att diskussioner om maluppfyllelse och kvalitet inte fatt lika mycket
utrymmes som vanligtvis. Uppféljning av mal 2020 visade pa lag maluppfyllelse!?.

Namndens maluppfyllelse 2020

Helt uppnatt
Delvis uppnatt
® Ej uppnatt

® Framgar ej

Namnden forvantar sig en nagot forbattrad maluppfyllelse for helaret 2021. Det uttrycks att
situationen i verksamheterna behover stabiliseras innan malarbetet kan aterupptas fullt ut.

Den 27 maj beslutade namnden att samtliga sarskilda boenden ska arbeta utifran en modell
dar samtliga brukare har en tydlig planering for dagen utifrdn deras individuella behov.
Modellen innebér att brukarnas dag planeras upp pa en stor gemensam tavla och det utses
en ur personalen som ar ansvarig for respektive brukare. En av de intervjuade har hunnit se
effekter av arbetet i form av att antalet avvikelser kopplat till lakemedel har minskat drastiskt
och att det har blivit en starkt kontinuitet i omsorgen av de aldre. Modellen har inforts pa 11 av
15 boenden. Enligt namndens beslut frdn maj ska samtliga enheter ha infort det innan arsskiftet
2021/2022. Som en del av arbetet ingar att ta fram arbetsbeskrivningar for olika funktioner i
verksamheten. Syftet ar att sakerstalla en likvardig vard och omsorg.

11 Uppféljning av socialnamndens mal 2020, 2020 ars verksamhetsberattelse
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4. Bedomning och rekommendationer

Var sammanfattande beddmning ar att socialnamnden delvis har sakerstallt en verksamhet av
god kvalitet under coronapandemin. Atgérder har vidtagits p& verksamhetsniva for att minska
risken for smittspridning och sakra kvaliteten i det dagliga arbetet. Daremot bedémer vi att
namnden inte har tydliggjort hur ndmnden ska arbeta strategiskt och prioritera verksamheten
utifran covid-19. Beddmningen gors mot bakgrund av att det inte har formulerats nagra
malsattningar eller uppdrag kopplat till ensamhet bland aldre samt att det inte har skett nagon
uppfdljning av effekterna av de nedstéangda verksamheterna. Vi noterar dven att covid-19
namns for forsta gangen i namndens protokoll fran matet i april 2020, vilket &ar tre manader
efter det forsta konstaterade fallet i Sverige och en manad efter Folkhalsomyndigheten bedomt
att det var mycket hog risk for samhallsspridning.

Det ar positivt att det har tagits fram krisplaner for hur personalfranvaro ska hanteras. Daremot
beddmer vi att det ar en brist att nAmnden saknar en pandemiplan. Kommunens pandemiplan
har ett dvergripande perspektiv och omfattar inte de utmaningar som ar férknippade med
verksamhet inom vard och omsorg. Vi ser aven brister kopplat till att det saknas en
dokumenterad forteckning Over ansvar och befogenheter vid pandemi.

Det ar positivt att informations- och kommunikationsinsatser har prioriterats och anpassats for
att sékerstdlla folisamhet till aktuella rutiner. Veckovisa informationsméten samt att all
information har samlats pa intranatet framjar tillgangligheten och har darmed underlattat
forankring av nya rutiner i verksamheten. Det bidrar &ven till att skapa forutsattningar for ett
enhetligt agerande inom namndens verksamheter. Vi noterar dock brister i att
hygienobservationerna visar pa lag féljsamhet till rutiner for att desinficera hander, anvanda
munskydd och ha hander fria fran nagellack och smycken.

Vi har forstaelse for att covid-19 har paverkat mojligheterna att bedriva utvecklingsarbete och
maluppfyllelsen. Vi bedomer dock att det fortfarande ar viktigt att namnden formulerar
malsattningar som bade ar anpassade efter verksamhetens forutsattningar samt tydliggor vilka
prioriteringar som ska goras for att sakerstdlla en hog kvalitet i verksamheterna. Saval
nationella rapporter som iakttagelser fran intervjuer lyfter pandemins effekter pa ensamheten
bland aldre. Namnden bor agera pa informationen och sétta fokus pa det i sina mal.

Vastervik har likt manga andra kommuner svarigheter att rekrytera sjukskoterskor. Situationen
hanteras genom bemanningsféretag. Enligt socialtjanstlagen ska insatser utféras av personal
med lamplig utbildning och erfarenhet. Vi vill darfér poangtera vikten av att namnden aterupptar
kompetenshojande insatser som har varit installda pa grund av av pandemin. Vi bedémer att
namnden bor analysera hur den medicinska kompetensen kan starkas inom samtliga
professioner i aldreomsorgen.

Revisionsfraga Svar

Har ndmnden tillsett att 6vergripande Ja.

atgarder har vidtagits i syfte att hindra/minska | Nya kommunikationsvagar,
smittspridning inom berérda verksamheter? evakueringsboende och utbildning i
basala hygienrutiner ar nagra exempel
pa vidtagna atgarder.

Har ndmnden tillsett att det genomférs Ja.
riskbedomning av smittrisker inom berérda Vi noterar att det har genomforts flera
verksamheter? riskanalyser centralt inom forvaltningen.

Vid intervju framkommer att risker har
analyserats lI6pande och att det har
vidtagits atgarder for att hantera riskerna.
Som exempel kan ndmnas forstarkta

14



EY

Building a better
working world

stadrutiner och begransningar i hur
manga som far visats samtidigt i fikarum
och pa kontor. Vi noterar
utvecklingspotential vad géller
dokumentation och systematik i arbetet.

Har namnden andamalsenliga rutiner vad
géaller personalbemanning, med sarskild vikt
pa smittskyddsrutiner?

Finns det en adekvat tillgang till medicinsk
kompetens? (lakare, sjukskoterskor och
underskoterskor)

Delvis.

Det ar positivt att det finns framtagna
krisplaner for hur personalbortfall ska
hanteras.

Det finns en god tillgang till
lakarkontakter och vakanser avseende
sjukskoterskor har hanterats genom att
anlita bemanningsféretag. Samtidigt
noterar vi att namnden bor tydliggéra hur
underskoterskornas medicinska
kompetens kan stéarkas som ett led i att
hantera bristen pa sjukskoterskor.

Har namnden tillsett en andamalsenlig
uppfdljning och kontroll av krishanteringen
inom berdrda verksamheter?

Delvis.

Det har inte skett nagon samlad
utvardering av ndmndens krishantering.
Vid intervjuer lyfts att ensamhet och
isolering har 6kat underpandemin.
Namnden bor tydliggéra prioriteringen i
den fortsatta utvecklingen av
verksamheten. Dels utifran de behov
som kvarstar sedan innan pandemin dels
till folid av de behov som uppstatt pa
grund av covid-19.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi socialnamnden att:

Folja upp om det finns omraden dar covid-19 har paverkat kvaliteten i omvardnaden
och brukarnas situation negativt. Namnden bor i dessa fall formulera atgarder for att

vanda utvecklingen.

Analysera hur den medicinska kompetensen kan starkas inom samtliga professioner i

aldreomsorgen.

Starka féljsamheten till basala hygienrutiner inom aldreomsorgen

Vastervik den 27 oktober 2021

Sofia Holmberg
EY

Anna Fardig
EY

15



EY

Building a better
working world

Bilaga 1: Kallforteckning

Intervjuade funktioner:

Medicinskt ansvarig sjukskéterska
Omradeschef aldreomsorg
Socialchef

Socialnamndens presidium

Socialt ansvarig samordnare

Tre enhetschefer hemtjéanst

Tre enhetschefer sarskilt boende
Verksamhetschef halso- och sjukvard

Dokument:

Ej verkstallda beslut period 2, socialférvaltningen 2021-09-24
Exempel pa genomforda riskanalyser kopplade till covid-19
Handlingsplan utifran coronasmitta, 2020-03-11
Krishanteringsplaner fér hantering av personalbortfall
Kvalitetsberattelse 2020

Ledningsplan for extraordindra handelser, Véasterviks kommun. Antagen av fullmaktige
2020-02-24

Pandemiplan

Patientsakerhetsberattelse 2020

Resultat av hygienobservationer september 2021
Socialnamndens interna kontrollplan 2021

Socialnamndens verksamhetsplan 2021

Svar pa uppdrag om forbattrade arbetssatt under pandemin
Uppféljning av interna kontrollplanen 2020

Uppfolining av verksamhetsmal 2020-12-31

Urval av informationsbroschyrer

Urval av minnesanteckningar fran informationsmoten

Urval av minnesanteckningar fran krisledningsgruppen

Urval av riktlinjer kopplade till covid-19
Verksamhetsberéttelse socialnémnden 2020-12-31
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