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Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna och lekmannarevisorerna i
Vasterviks kommun granskat projektverksamheten. Granskningens dvergripande syfte
har varit att bedéma om Vasterviks kommunkoncern har en dndamalsenlig hantering
av sin projektverksamhet enligt faststalld projektmodell.

Granskningen besvarar fem revisionsfragor. | nedanstaende tabell framgar huruvida
revisionsfragorna bedéms vara uppfyllt, delvis uppfylit eller ej uppfyllt. Fér ndrmare
beskrivning av svaret pa respektive revisionsfraga, se avsnitt 5 bedémning.

Rodmareing | 1"

Gul markering Delvis uppfylit

Gron markering sl

Revisionsfragor Bed6émning

Sker projektarbete i enlighet med faststalld projekthandbok?

Ar projekthandbokens arbetssatt/projektmodell férankrad i verksamheten?

Finns det en kommundvergripande sammanstalining éver pagdende och avslutade
projekt?

Sker en tillrdcklig dterrapportering av pagaende och genomférda projekt till
berérd namnd/styrelse?

Har rekommendationer vidtagits i enlighet med det svar (daterat 2013-05-28)
som lamnades avseende granskningen som genomfdrdes 2013.

Den sammanfattande bedémningen ar att Vasterviks kommunkoncern inte fullt ut har en
dndamalsenlig hantering av sin projektverksamhet enligt faststélld projektmodell.

Efter granskningen 2013 tog kommunfullmaktige beslut om att kommunen skulle arbeta
fram en gemensam projektmodell och den administrativa chefen fick i uppdrag att arbeta
fram en projekthandbok. Projekthandboken arbetades fram i samrad med
koncernledningsgruppen (dar bade fdrvaltningar och bolag finns representerade) och den
projekthandbok som faststélldes av koncernledningsgruppen i september 2015 innehaller
en gemensam projektmodell f6r kommunen. Det anges att projektmodellen tagits fram for
att underlatta och kvalitetssakra det arbete som drivs i projektform och kommunen har
efterstravat en enkelhet och tydlighet i projektmodellen. Ambitionen och syftet med
projekthandboken uppges vara att den ska fungera mer som en vagledning an som ett
absolut styrande dokument. Den ska anvandas som vdgledning nar inte andra
projektmodeller tilldmpas.



Forts. sammanfattning

Var beddmning &r att projekthandbokens arbetssatt/projektmodell ger goda férutsattningar
for kommunens verksamheter att uppna ett &ndamalsenligt och effektivt projektarbete. Da
det &r ndgra ar sedan projekthandboken faststalldes &r det var bedémning att det finns ett
behov av en dversyn av dels, hur férankrad projektmodellen ar i kommunens olika
verksamheter och dels om det finns ett utbildningsbehov. Var bedémning &r ocksa att det
bor goras en utvardering/uppfdljning kring hur projektmodellen fungerar i praktiken eller om
det finns ett behov av att uppdatera delar i projekthandboken for att sakerstalla att syftet
med projektmodellen uppnas.

| kommunfullmaktiges budget 2020 framgar att férvaltningarnas alla projekt ska vara
grundade i och genomféras i enlighet med beslutad projektmodell. Granskningen (intervjuer
och stickprovsgranskning) visar att projekten inom kommunen inte fullt ut hanteras enligt
projekthandbokens projektmodell. Orsaker till att projektmodellen inte anvands i alla delar
uppges fran flera hall vara att modellen upplevs vara mer tilldmpbar pa stérre projekt och att
modellen inte &r tilldmpbar pa det enskilda projektet och da anvands bara vissa delar av
modellen. Resultatet av stickprovsgranskningen for de tva slutférda projekten visar pa att
alla delar i projekthandboken inte tillampas. Exempelvis saknas slutrapport och
nyttoutvardering och till viss del aven fullstandig férstudie och projektplan.

Avseende de kommunala bolagen tillampar inte Vastervik Resort AB projekthandboken da de
inte anses ha projekt som uppfyller de kriterier som beskrivs i handboken. Vasterviks
Bostads AB tillampar inte projekthandboken utan arbetar efter en egen framtagen
projektmanual som ar mer anpassad till bolagets verksamhet och projekt. For Vastervik Miljo
& Energi AB &r projektarbete en naturlig del i det dagliga arbetet da de bade har drift- och
investeringsprojekt som pagar hela tiden. | bolagets ledningssystem finns mallar och
arbetssatt for bade mindre och stérre projekt och de uppger att de tilldmpar valda delar av
projekthandboken da det passar respektive projekt.

Bedémningen &r att aterrapportering till ndmnder och kommunstyrelsen av pagaende och
avslutade projekt inte fullt ut &r tillrécklig. Beddomningen grundas pa att det i
stickprovsgranskningen saknas dokumenterade slutrapporter och nyttoutvarderingar for de
avslutade projekten. Vidare sker enligt uppgift framst muntliga avrapporteringar av
pdgdende och avslutade projekt. Vastervik Miljo & Energi AB och Vé&stervik Bostads AB
uppger att det sker Idpande och manatliga aterrapporteringar till resp. styrelse gallande
pdgdende projekt.

Granskningen visar dven att det finns ett behov/dnskemal om ett kommundvergripande
systemstod for projektarbete. | dag anvands exempelvis Excel, vilket inte upplevs som
optimalt. Ett systemstéd skulle mdjliggdra en mer kvalitativ och effektiv projektuppféljning.

Var beddmning ar att rekommendationerna i viss utstrackning har vidtagits i enlighet med
det svar som ldmnades avseende granskningen som genomférdes 2013. Granskningen visar
att det finns arbete kvar att géra nar det kommer till att halla ihop arbetet med
projektdokumentation och projektredovisning. | dagslaget finns ingen lattillganglig
kommundvergripande forteckning av projekten, inte heller ett systematiserat satt att lagra
dokumentation av projekt pa eller riktlinjer f6r hur projektredovisning ska ske. Granskningen
visar dven att det finns behov av riktade kompetensinsatser utifran projekthandboken f6r de
som arbetar i projekt.
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Forts. sammanfattning

Mot bakgrund av granskningens iakttagelser rekommenderas kommunstyrelsen att:

Sakerstdlla att det arbete som sker i projektform, och som inte tilldmpar andra
projektmodeller, i hogre utstrackning sker enligt den faststallda
projekthandboken/projektmodellen.

Inféra riktade kompetensinsatser/utbildningar i projekthandbokens olika delar.

Inféra ett systemstdd for projektarbete. Ett systemstéd méjliggér en battre 6versikt
av aktuella/pagaende projekt (projektforteckning) och en mer samlad
projektdokumentation.

Utvardera projekthandboken (arbetssatt och projektmodell) med viss frekvens for att
sakerstdlla att den &r aktuell och fungerar pa faststallt satt.

Overvag om riktlinjer for hur projektredovisning ska ske behéver tas fram. |
granskningen fran 2013 rekommenderades att ekonomihandboken bor innehalla
riktlinjer f6r hur projektredovisning ska ske.

Sékerstélla att uppfdljning/aterrapportering av pagaende och genomfdrda projekt sker
till ansvarig ndmnd/kommunstyrelsen och att detta dokumenteras.

Samtliga namnder rekommenderas att:

Sdkerstall att det arbete som sker i projektform, och som inte tilldmpar andra
projektmodeller, i hdgre utstrackning sker enligt den faststallda projekthandboken.

Sdkerstall att samtliga berérda medarbetare har god kdannedom om och tillrdcklig
kunskap om kommunens projekthandbok/projektmodell.

Vidare rekommenderas bolagsstyrelserna att:

Overvdg om nyttoutvardering/uppfdljningar behdver utvecklas ytterligare inom ramen
for bolagens projektmodeller.
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Inledning

Bakgrund

En kommuns projektverksamhet kan vara omfattande och omsatta flera miljoner kronor
arligen. Inom flera olika forvaltningar/verksamheter bedrivs projekt och de kan
finansieras bade externt och internt.

Ett projekt bor ha ett tydligt formulerat syfte och en effektiv och andamalsenlig
styrning for att ett gott resultat ska kunna uppnas. Vasterviks kommun driver,
samarbetar och deltar i en mangd projekt inom olika verksamhetsomraden. | Vasterviks
kommun finns en gemensam projektmodell. Projektmodellen har tagits fram for att
underlatta och kvalitetssdkra det arbete i kommunen som drivs i projektform.
Projektmodellen finns beskriven i en projekthandbok for Vasterviks kommun som dven
innehaller ett antal mallar. Enligt projekthandboken ska samtliga punkter nedan vara
uppfyllda for att fa kallas ett projekt:

Det ska finnas en tydlig bestélining dar syfte och mal framgar.
Arbetet ar avgransat i tid och omfattning.

Det skapas en tillfallig organisation som uppléses nar arbetet ar slut.
Det finns en resurstilldelning och budget (kan vara i timmar).

Det finns en bestdllare av projektet och en mottagare av resultatet.

Arbetet ar maojligt att avbryta.

Under 2013 genomfdrde kommunrevisionen en granskning av kommunens
projektverksamhet. | den granskningen framkom bl.a. att det saknades dvergripande
riktlinjer och att det vid granskningens genomférande var svart att fa en klar bild av
kommunens pagaende projekt vid en given tidpunkt samt avsatta och forbrukade medel
for dessa. Revisorerna har i sin vasentlighets- och riskbedémning sett det som
angeldget att aterigen granska kommunens projektverksamhet och félja upp de
iakttagelser och rekommendationer som gavs i granskningen fran 2013.



Inledning

Syfte
Syftet har varit att beddma om Vasterviks kommunkoncern har en &ndamalsenlig
hantering av sin projektverksamhet enligt faststalld projektmodell.

Revisionsfragor
| granskningen besvaras féljande revisionsfragor:
Sker projektarbete i enlighet med faststalld projekthandbok?
Ar projekthandbokens arbetssatt/projektmodell férankrad i verksamheten?

Finns det en kommundvergripande sammanstélining 6ver pagaende och avslutade
projekt?

Sker en tillracklig aterrapportering av pagaende och genomfdrda projekt till berérd
namnd/styrelse?

Har rekommendationer vidtagits i enlighet med det svar (daterat 2013-05-28)
som lamnades avseende granskningen som genomfdrdes 2013.

Ansvarig namnd/styrelse
Granskningen avser Vasterviks kommunkoncern.

Genomférande

Granskningen genomférdes genom intervjuer med berdrda personer inom
namnder/forvaltningar och bolag, dokumentstudier och stickprov.

| stickprovsgranskningen har tva slutférda projekt granskats i syfte att bedéma
efterlevnaden till faststalld projektmodell/projekthandbok. Stickproven har valts ut i
samrad med kommunrevisionen.

Samtliga intervjuade har beretts tillfalle att sakgranska rapporten.



Inledning

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses beddémningsgrunder som anvands i granskningen for
analyser, slutsatser och bedémningar.

Kommunallagen

Kommunstyrelsen ska leda och samordna férvaltningen av kommunens angelagenheter.
Styrelsen ska dven ha uppsikt dver dvriga namnders verksamhet (6 kap. 1 §).

Namnderna ansvarar for att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer
som fullmaktige bestamt samt de foreskrifter som galler for verksamheten (6 kap. 6 §).

Aktiebolagslagen
Lekmannarevisorernas uppdrag ar definierat i aktiebolagslagen 10 kap.
Lekmannarevisorn skall granska om bolagets verksamhet skots pa ett &ndamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt och om bolagets interna kontroll ar
tillracklig.

Enligt 8. Kap. 4 § ska styrelsen svara for bolagets organisation och férvaltningen av
bolagets angeldagenheter. Styrelsen skall fortlépande bedéma bolagets och, om bolaget
ar moderbolag i en koncern, koncernens ekonomiska situation. Vidare ska styrelsen se
till att bolagets organisation ar utformad sa att bokféringen, medelsférvaltningen och
bolagets ekonomiska férhallanden i dvrigt kontrolleras pa ett betryggande satt.
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Inledning

Forts revisionskriterier

Reglemente fér den samordnade revisionen i Vasterviks kommun

Reglementet ar antaget av kommunfullmaktige och géller fran och med 2018-03-01.
Enligt reglementet ar revisorerna och lekmannarevisorerna (revisionen) fullmdaktiges
och ytterst medborgarnas demokratiska instrument for granskning och kontroll av
den verksamhet som bedrivs i styrelser, namnder, fullmaktigeberedningar och
foretag. Den Overgripande revisionsuppgiften i kommuner ar att granska om
verksamheten féljer fullméktiges beslut och om verksamheten uppnar de politiska
malen inom givna ekonomiska ramar. Revisionsarbetet ska bedrivas med
utgangspunkt fran vad som anges i skriften "God revisionssed i kommunal
verksamhet".

Kommunfullméktiges budget 2020
| avsnittet “ndmndernas uppdrag och budget” framgar féljande:

o alla projekt ska vara grundade i och genomfdras i enlighet med beslutad
projektmodell (inledande analys/kalkyl, tidsatt, ekonomi, ansvarig mm).

o varje forvaltning/ndmnd ska uppratta en tidsatt projektplanering for kommande
projekt samt en projektkatalog med alla pagaende projekt.

Projekthandbok, Vasterviks kommun

Det formella beslutet att ta fram en gemensam projektmodell togs av
kommunfullmdktige 2013-06-24, §123. Projekthandboken ar inte politiskt beslutad
utan &r godkand pa tjanstemannaniva i koncernledningsgruppen 2015-09-04.

| Vasterviks kommun finns en gemensam projektmodell. Projektmodellen har tagits
fram for att underlatta och kvalitetssakra det arbete i kommunen som drivs i
projektform.
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Inledning

Forts revisionskriterier

Genom att arbeta efter en gemensam projektmodell vill kommunen uppna féljande:

Underlag for att avgéra om det &r ett projekt vi ska starta eller nagon annan form
av utvecklingsarbete, t.ex. en utredning.

Ett gemensamt arbetssatt, som gor att vi arbetar enhetligt inom olika kommunala
verksamheter.

En tydlighet kring vad det innebar att inneha en roll i en projektorganisation.

Ett anvandande av gemensamma projektverktyg t.ex. arbetsordning och
dokumentmallar som underlattar bade bestallning och genomférande av ett
projekt.

| projekthandboken framgar att ett projekt kan vara en mindre forandring som
genomfors pa kort tid med fa personer. Det kan &ven vara stdrre férandringar som
genomfors dver fler ar med manga personer inblandade. For att ett arbete ska kallas ett
projekt ska samtliga punkter nedan vara uppfyllda:

Det ska finnas en tydlig bestalining dar syfte och mal framgar.
Arbetet ar avgransat i tid och omfattning.

Det skapas en tillfallig organisation som uppldses ndr arbetet ar slut.
Det finns en resurstilldelning och budget (kan vara i timmar).

Det finns en bestdllare av projektet och en mottagare av resultatet.

Arbetet ar mojligt att avbryta.

Till projektmodellen finns dven ett antal mallar framtagna.
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Inledning

Forts revisionskriterier

Vasterviks projektmodell har sex olika faser; behovsanalys, forstudie, planering,
genomfdrande, avslut och nyttoutvardering. Ansvaret for att forbereda projektet och
utvardera resultatet vilar pa bestallaren. Dessa faser &r gulmarkerade i modellen. De tre
faser som &r bldmarkerade markerar det arbete som utfors i sjélva projektet. Dessa faser
har projektledaren ansvar for.
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Tidigare granskning

Pa uppdrag av kommunrevisionen genomférde KPMG en granskning av
projektverksamheten 2013. Slutsats och rekommendationer fran
granskningen var féljande:

Kommunen har inte drivit pa utveckling av projektredovisningen och
brister har funnits under langre tid.

Overgripande projektpolicy och processbeskrivning saknas i
kommunen.

Omfattning, syfte och mal beskrivs daligt i manga projekt liksom
projektets organisation, beslutsordning, tidplan, budget,
ekonomistyrning, uppféljning och avrapportering.

Det &r svart att fa en klar bild av kommunens pagdende projekt vid
given tidpunkt samt avsatta och forbrukade medel fér dessa.

Det stora antalet aktiva projektkoder skapar en rérig bild da projekt
blandas med andra aktiviteter. Kommunen kan knappast ha 187
aktiva projekt igdng som &r "riktiga" projekt.

I ekonomisystemet bor projektnumren begransas till att vara projekt.
Har maste en genomgang och férbattring ske.

Kommunen saknar tydliga riktlinjer for projektredovisning vilket
borde finnas i ekonomihandboken.

Vi rekommenderar att en person utses som 6ppnar och stanger
projektet med medfdljande ansvar.

Vi rekommenderar att kommunen tittar pa ett bra exemplen pa
projektredovisning inom kommunen. Vi féreslar "Hornslandet” inom
Vastervik Miljé & Energi AB som &r applicerbart pa andra projekt.
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Svar frdn kommunstyrelsen daterat 2015-05-28

Kommunen har for avsikt att uppratta en gemensam projektmodell for
Vasterviks kommun. Denna ska anvandas da inte andra projektmodeller
tilldampas. | vissa projekt, framst externt drivna, anvands
projektmodeller som leverant6rer/konsulter tillhandahaller. | varje
projekt ska det finnas en person (bestallaren) som dppnar och stanger
projektet. Arbetet med att ta fram en féor kommunen gemensam
projektmodell startar under hdsten 2013 under ledning av enheten for
kommunservice.

FOr att skapa tydlighet kommer det i projektmodellen bl.a. att framga
foljande:

o Vad ar ett projekt

Behovsanalys och ev. forstudie

Projektets mal och dess forvantade nytta

Roller och ansvar

Ekonomiska ramar och ekonomisk uppféljning

Beslutspunkter

Tidsavgransning, med tydliga start- och slutdatum

Utvardering (naddes malet/malen, blev nyttan den tankta, holls de
ekonomiska ramarna m.m.)

For att underlatta for alla som arbetar med projekt kommer det att tas
fram en handbok som beskriver kommunens projektmodell. I handboken
kommer olika checklistor att finnas som vagledning for projektens
medlemmar. Likasa kommer ett antal mallar att utarbetas. Det kan vara
mallar for; behovsbeskrivning, delrapport, riskanalys,
kommunikationsplan m.fl. Interna utbildningar fér styrgrupper,
projektledare och projektgrupper i kommuns projektmodell planeras
ocksa.

Efter att projektmodellen inférts kommer en projektportfélj att skapas

dar alla kommunens projekt samlas. Eventuellt kommer detta ske i nagot
digitaliserat projektverktyg.
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Uppféljande iakttagelser

Kommunens nuvarande administrativa chef fick i uppdrag att ta fram en
projekthandbok. Det framgar att syftet med projekthandboken var att
handboken skulle ses som en vagledning vid framtagande av projekt och
inte ett styrande dokument. Handboken skulle anvandas da inte andra
projektmodeller tillampas.

Projekthandboken med tillhérande mallar finns att tillga pa intranatet
"Koggen". Projekthandboken ar inte politiskt beslutad utan ar godkand
pa tjanstemannaniva i koncernledningsgruppen 2015-09-04.

| samband med framtagande av projekthandboken har handboken enligt
uppgift kommunicerats ut till berérda personer ute i verksamheterna.
Exempelvis hade den administrativa chefen en genomgang av
projekthandboken och beskrev arbetsgangen utifran projekthandboken.
Vidare ansvarade den administrativa chefen for utbildningar i
kommunens projektmodell for olika personer inom administrativa
enheten, IT-enheten, ekonomiavdelningen och representanter for de
kommunala bolagen Vdastervik Miljo & Energi och Vastervik Bostads AB.
Inspiration till projekthandboken har bl.a. inhdmtas fran Kungsbacka
kommuns projektmodell.

Det framgar att det finns arbete kvar att géra nar det kommer till att
halla ihop arbetet med projektdokumentation och projektredovisning. |
dagslaget finns ingen lattillganglig férteckning av projekten, inte heller
ett systematiserat satt att lagra dokumentation av projekt pa eller
riktlinjer for hur projektredovisning ska ske.

| kommunens ekonomisystem Aditro/Visma ar enligt uppgift
projektnumren begransade till att avse projekt och det ar mojligt att
félja upp budget och férbrukade medel for varje projekt som finns i
kommunen, genom sortering pa projketnummer.

Beddémning

Var bedémning &r att dtgarder i enlighet med rekommendationerna i
viss utstrackning har vidtagits. Granskningen visar att det finns arbete
kvar att géra nar det kommer till att halla ihop arbetet med
projektdokumentation och projektredovisning. | dagsldget finns ingen
lattillganglig kommundvergripande forteckning av projekten. inte heller
ett systematiserat satt att lagra dokumentation (projektportfdlj) av
projekt pa eller riktlinjer for hur projektredovisning ska ske. Det finns i
dagslaget inget digitaliserat projektverktyg.
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Redogorelse iakttagelser

Samanstéllning éver pagadende och avslutade projekt

Det finns ingen kommundvergripande sammanstalining dver pagaende och avslutade
projekt. Vi har tagit del av listor 6ver avslutade (@r 2016- 2020) och pagaende
projekt fran respektive forvaltning och bolag och satt samman dessa till en lista.
Vastervik Resort AB har uppgett att de inte bedrivit nagra projekt de senaste fem
aren.

Kommunstyrelsen - arbetssatt

| intervju med utvecklingsledare ar uppfattningen att det finns en varierande
kannedom om projekthandboken inom organisationen. Det framgar att det finns
behov av att gora projekthandboken mer kand, tydliggdra hur projekthandboken ska
foljas upp, hur planen for implementeringen ska ga till, vem som ansvarar for
uppdatering av projektmodellen och ser éver hur projektmodellen kan stddja ett mer
processorienterat arbetssatt.

Upplevelsen ar att projekthandboken ger goda forutsattningar for att driva framst
stora projekt pa ett framgangsrikt satt. Utan en projekthandbok eller projektmodell &r
det svart att halla ihop ett stort projekt med manga inblandade. Det framgar att det i
varje projekt bor dvervdgas vilken dokumentation enligt projektmodellen som ska
anvandas utifran vilken nytta det ger. Att dokumentera allt kan blir alldeles for stort
arbete. For de delar som har anvants i projekthandboken ar upplevelsen att de delar
har varit ett bra stod i projektet.

Pa koncernévergripande niva har bl.a. projektet kvalitetsledningssystem och
dokument- och drendehanteringssystemet drivits. For dessa uppdrag fanns ingen
specificerad budget, utan det var ett beslut i kommunfullmaktige att de skulle inféras
och vid den tidpunkten visste man inte vad det skulle innebdra. | projekten har arbetet
enligt uppgift skett processorienterat, vilket har medfort att I6pande dandringar har
kunnat genomféras under arbetsgangen. For mer information om vilka underlag som
fanns med i dokument-och drendehanteringssystemet redovisas dessa i avsnitt 4.
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Socialnd@mnden - arbetssatt

Projekthandboken uppges vara kand for de som arbetar som projektledare och i mindre
omfattning av 6vriga medarbetare ute i verksamheterna. Information om
projekthandboken har gatt via socialchefen.

Vanligtvis ar det socialndmnden som initierar en projektbestalining genom ett beslut i
namnden. De anvander ingen specifik mall for bestaliningen eller tar sin utgangspunkt i
projekthandboken. Vidare framgar att de projekt som drivs inom férvaltningen
vanligtvis baseras pa personella resurser och att det inte alltid finns en budget knuten
till projektet.

Inom forvaltningen sker oftast pilotprojekt och enligt uppgift identifieras férvantad
nytta som tas fram innan projektet startar och sedan sker en nyttoutvardering efter
projektets slut. Nyttan utgar vanligtvis fran medborgare/brukare, men dven nyttan att
arbeta mer effektivt. Upplevelsen ar att projektmodellen som beskrivs i
projekthandboken ar omfattande och alla delar ar inte tillampningsbara for
socialférvaltningens projekt, dock framgar att projekthandboken utgdr ett bra stdd vid
projekt. For varje projekt finns enligt uppgift projektkoder till projekten som hanteras av
controller och ekonomiassistent.

Inom forvaltningen finns en strategisk ledningsgrupp som bestar av tva
utvecklingsledare, ekonom, verksamhetschefer och kvalitetssamordnare. Inom gruppen
diskuteras inte projekthandboken I6pande da alla &r vana att driva olika typer av projekt
som ingar i gruppen.

Vid stabstraffar/arbetsplatstraffar finns en punkt som ar "laget runt” och i samband
med detta far alla ber&tta vad de arbetar med i nuldget och pa detta satt kan man
samarbeta och hjélpa varandra och fa insikt om vad som pagar. Aterrapportering av
pagaende och avslutade projekt sker enligt uppgift bade skriftligen och muntligen till
namnden enligt beslutad tidplan.

Vid intervju framgar att det finns behov av att utvérdera om projekthandboken ska ses
over, da alla delar i projekthandboken inte &r tillampningsbar for socialforvaltningens
projekt.
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Barn- och utbildningsnamnden - arbetssatt

Inom barn- och utbildningsfdrvaltningen har verksamhetschef for grundskola fatt
information fran administrativ chef efter att projekthandboken faststélldes 2015.

Kommunens nuvarande administrativa chef har enligt uppgift haft en genomgang av
projekthandboken och beskrivit arbetssattet. Forvaltningen uppger aven att
projekthandboken nyligen har tagits upp i koncernledningsgruppen.

Upplevelsen &r att projekthandboken &r |14tt att forsta och de
beslutspunkterna/checklistorna som finns i projekthandboken samt mallarna upplevs
vara ett bra stdd i arbetet for projektledarna. Det finns enligt uppgift projektkoder for
alla projekt inom férvaltningen. Med hjadlp av férvaltningens controller ar det mojligt
for varje projektledare att félja ekonomin i varje enskilt projekt och se kvarstaende
projektmedel.

Projekt inom barn- och utbildningsnédmndens ansvarsomrade initieras framst av
staten eller av ndmnden. Det framhalls att det ar relativt ovanligt att den egna
forvaltningen initierar projekt. Antalet projekt inom barn- och utbildningsndmnden ar
enligt uppgift begransat och de arbetar oftast med kortare uppdrag som inte uppfyller
definitionen av projekt enligt projekthandboken.

| kommunfullmaktiges budget 2020 finns det avsatt 1,7 mnkr per ar (2020-2022) for
namnden att inratta en ny resursskola. | samband med uppstart av projektet
diskuterades behovet av att arbeta enligt projekthandboken. Vid intervjutillfallet ar
projektet inte slutfért &nnu. Vi har tagit del av underlag fran det forsta inledande
motet med arbetsgruppen dar bl.a. uppdraget och processen beskrivs med tillhérande
tidsplan. | samband med ndmndens sammantrade 2020-11-25 framgar bl.a. féljande
information om resursskolan:

"Januari 2020 startas arbetet med att inrdtta en resursskola upp. Bakgrunden till inrdttandet
dr ett uppdrag i Budget 2020. Arbetet har féljt uppldgget fér projekt utifran Vésterviks
kommuns projekthandbok. Styrgrupp och projektledare tillsdtts av férvaltningschefen.
Projektledaren som &r férvaltningens grundskolechef tillsdtter arbetsgrupp och
referensgrupper. Grupperna moéts kontinuerligt under férsta halvan av 2020 och arbetet
féljer projekthandbokens modell, vilket innebdr att arbetsgruppen har avstdmningar med
styrgruppen och inhdmtar synpunkter frdn referensgrupperna. Aterrapportering sker till
barn- och utbildningsndmnden samt kommunstyrelsens presidium under arbetets gang”.

Det framgar dven att projektet f6ljs upp kontinuerligt i férvaltningens systematiska
kvalitetsarbete.
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Milj6- och byggnadsnamnden- arbetssatt

Milj6- och byggnadschefen fick i samband med att projekthandboken beslutades
information om handboken och den har enligt uppgift kommunicerats vidare i
organisationen till berérda medarbetare. Uppfattningen ar att projekthandboken ar
mer anpassad till stérre projekt. Det framgar att projekthandboken har diskuterats i
styrgruppen "Sma steg och stora férbattringar” och att representant inom miljé- och
byggnadsforvaltningen har ansett att projekthandboken ar for omfattande for det
stora flertalet projekt. Ett forslag som diskuterats ar att ta fram en mindre omfattande
projekthandbok samt att i olika grad utbilda bade projektledare och projektdeltagare.
Det framgar att det &r forvaltningschef, miljochef och bygglovschef som framst
initierar projekt.

Det finns ingen sammanstallining éver pagaende och avslutade projekt inom
forvaltningen. Antal pagaende projekt &r fa och forvaltningen uppger att de p.g.a. det
begrénsade antalet har mdjlighet att ha god kontroll pa dem.

Inom forvaltningen har projekthandboken tillampats vid inférandet av det nya
arendehanteringssystemet Ecos 2. Projektet ar enligt uppgift slutfort till 99% . Det som
kvarstar ar en modul, dock har det under projektets gang visat sig finnas brister i den
kvarvarande modulen, darav har modulen inte driftsatts. Upplevelsen ar att
projekthandboken har varit ett bra stdd och att flera delar i projekthandboken har
anvants. EY har tagit del av exempel pa forstudie och projektplan for projektet Ecos 2.
Nagon slutrapport har inte tagits fram dnnu och ndgon nyttovardering planeras inte
att genomforas. Det har skett en I6pande muntlig redovisning till namnden under
projektets gang. Det finns en specifik projektkod och uppféljning av ekonomin har
enligt uppgift skett [6pande.

Inom forvaltningen finns dven s.k. naturvardsprojekt som drivs tillsammans med
Naturum eller Naturskyddsforeningen. | dessa fall drivs projekten operativt av
antingen den externa aktoren enligt deras eget projektuppldagg. For forvaltningens del
handlar det mer om administrativ projektledning och ekonomisk uppféljning vilket gor
att kommunens projektmodell inte fullt ut ar tilldmpningsbar. Upplevelsen var att det
var svart att folja ekonomin i dessa projekt da projektledaren inte hade behdrighet till
uppfoéljningssystemet utan fick séka ut fakturor eller ta kontakt med kommunens
controller.

En utmaning som lyfts ar att det finns behov av olika riktade utbildningsinsatser och
utbildningsmaterial som exempelvis hur en intressentanalys, enligt projekthandboken
ska tas fram. Upplevelsen &r att man som projektmedarbetare/projektledare inte har
den kunskapen och att det finns behov av utbildning i projekthandbokens olika delar.
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Vastervik Miljo & Energi AB - arbetssatt

| intervjuer framgar att projektarbete &r en naturlig del i det dagliga arbetet och
definitionen av projekt omfattar saval drift- som investeringsprojekt. Initiering sker framst
av verksamhetsansvarig/affarsomradeschef. Beslut av projekt sker framst av
bolagsstyrelsen, da flertalet av projekten avser investeringsprojekt med en budget knuten
till projektet. Infor start av en investering ska en investeringsbegdran goras till styrelsen,
detta enligt en framtagen instruktionen for investeringsprocessen.

Inom bolaget uppges det finnas god kannedom om projekthandboken och handboken har
enligt uppgift lyfts i bolagsledningen och vidare ut i organisationen till berérda personer
som arbetar med projekt. Upplevelsen ar att projekthandboken ar av generell karaktar och
ar mer anpassad till storre projekt.

Intervjuade affarsomradeschefer uppger att de utgar fran den process som finns
beskriven i projekthandboken och att valda delar av projekthandboken tilldmpas da det
passar respektive projekt. Upplevelsen ar att alla delar i projekthandboken inte ar helt
anpassade till bolagets olika projekt. For projektet produktion vid Gamlebyverket har EY
tagit del av exempel pad dokumentation avseende projektplan, forprojektering, syfte, mal,
styrgrupp, referensgrupp. Utdver dessa har vi dven tagit del av projektplaner for projekten
Vattenférsérjning, Hornslandet, Edasen och Vangaren Hjorten samt en risk- och
mojlighetsanalys for Hornslandet.

| bolagets ledningssystem finns en mall som heter "projektdefinition”. Mallen kan
anvandas fér mindre projekt och finns att tillgd i bolagets ledningssystem. | mallen finns
bl.a. bakgrund, beskrivning av projektet, syfte, mal, tidsplan, budget, projektorganisation
m.m. Vi har tagit del av projektdefinitioner for projekten 5S, fjdrrvarme och framtida
varmeproduktion.

Varje affarsomrade har Excel-listor 6ver samtliga projekt. Intervjuade Iyfter att det finns
ett stort behov av ett systemstéd som stodjer projekthanteringens olika delar/faser. Ett
systemstdd skulle ge en battre dverblick dver projekten och en koppling till
ekonomisystemet. Det finns idag ingen enhetlig lagringsprincip for projektens olika
dokument/handlingar.

| den dversiktliga granskningen av deldrsrapporten per augusti 2020, genomford av

Deloitte framgar féljande:

» Underlagen till aktiverade timmar bor ses 6ver fér att fa en enhetlighet samt att
tillrdckliga underlag finns for aktiverbara timmar. Det finns ddrmed en risk for att
felaktig tid registreras i projekten. Var rekommendation kvarstar att en tydlig instruktion
kring hantering av aktivering av egen tid tas fram.
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Forts. Vastervik Miljo & Energi AB - arbetssatt

» Tidrapporteringsprocessen anses inte stddja verksamheten i den omfattningen som
bolaget 6nskar, t.ex. bdttre koppling mot investeringsprocessen for att sdkerstdlla att
rdtt timmar med rétt pris bokférs pa ratt projekt/aktiveringar.

Varje projekt ar kopplat till en projektkod och ekonomin i projekten f6ljs enligt uppgift upp
varje manad av affarsomradescheferna tillsammans med bolagets controller.

Styrelsen far information om de storre projekten i samband med de manadsvisa
verksamhetsrapporterna, som varje affarsomrade tar fram. Vi har tagit del av
verksamhetsrapporter for affarsomradet Fjarrvdarme och Vatten. | rapporterna finns
information om de olika projekten.

Det framgar att det i storre projekt staller stora krav pa projektledarens kunskaper,
kompetens men dven projektledarens tillgangliga tid. Intervjuade lyfter att det finns behov
att Idpande kompetensutveckla projektledarna for att fa en effektiv process. Vidare
framhaller bolaget att det finns en utvecklingsmajlighet gallande att genomfora
nyttoutvarderingar/uppféljningar i projekten nar de har slutférts.

Vastervik Resort AB - arbetssatt

Inom bolaget ar det VD och marknads- och HR-ansvarig som kanner till
projekthandboken. Det framgar att det &r oklart om nagon information gick ut till 6vriga
medarbetare i samband med faststdllande av projekthandboken. Bolaget anvander inte
projekthandboken med anledning av att de inte har projekt som uppfyller de kriterier som
beskrivs i projekthandboken. Upplevelsen ar att projekthandboken ar anpassad till storre
projekt. Inom bolaget bedrivs mindre projekt som exempelvis renoveringar och mindre
byggprojekt.

Bolaget har deltagit i de kommundévergripande projekten, exempelvis
kvalitetsledningssystemet och darende- och dokumenteringshanteringssystemet. For de
mindre projekt som sker inom bolaget utgdr bolagets ledningsgrupp styrgrupp for
projekten och vanligtvis ar det arbetsledare eller VD som ar projektledare. | de mindre
projekten finns enligt uppgift en tidsplan, budget och kostnader. Vidare framgar att
styrgruppen far Idpande information om projekten och att till varje projekt finns
projektkoder/aktivitetskoder.

VD har delegation for projekt upp till 1,5 mnkr. Vid varje styrelsemote redovisas enligt
uppgift muntligen vilka projekt som pagar eller &r avslutade. Styrelsen hade under de
senaste fem aren inte beslutat om nagra projekt som ska genomforas.
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Vastervik Bostads AB - arbetssatt

Bolaget uppger att de inte anvander projekthandboken med anledning av bolaget har
en egen projektmanual. Projektmanualen ar anpassad efter bolagets verksamhet och ar
ett stdd och egenkontroll/checklista i projekten. Manualen revideras [6pande. |
projektmanualen finns olika kontrollpunkter som avser forfragan om uppdrag, forstudie,
programhandling, beslut av bestdllning, infér byggstart, projektering, infér byggstart,
byggskede, projektavslut och uppfdljning

Uppfattningen bland intervjuade ar att projekthandboken inte dr anpassad till de
projekt som genomférs inom bolagets verksamhetsomrade. Det framgar att dven om
projekthandboken inte anvands sa finns kdnnedom om projekthandboken inom bolaget
och enligt uppgift har boken kommunicerats till alla nyanstallda i bolaget.

De som kan initiera projekt ar styrelsen, VD, forvaltarna, bestallare (némnd/forvaltning)
och ddarefter ar det den tekniska chefen som tillsatter projektledare for det aktuella
projektet.

| bolagets ekonomisystem finns enligt uppgift mojlighet att fa fram en lista pa alla
projekt. Fran arsskiftet 2020/2021 kommer bolaget att arbeta med en ny projektmodul
i "Visma insikt". Projektmodulen samlar automatiskt in information fran

befintligt tid- och fakturasystem. | projektmodulen féljer man statusen pa projektet
(kostnad och tid) och det finns olika kontrollpunkter som maste attesteras for att
komma vidare i projektet.

Varje manad far styrelsen ett dokument med en sammanstélining dver vad som hander
inom bolaget. Tekniska chefen beskriver status, planering och annan relevant
information avseende de stdrsta och mest omfattande projekten.
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Resultat stickprovsgranskning

| stickprovsgranskningen har tva slutférda projekt granskats i syfte att
bedoma efterlevnaden till faststalld projektmodell/projekthandbok.

Underlagen fran projekten har erhallits fran respektive projektledare for
projektet.

De projekt som har granskats ar féljande:

Onskad sysselsattningsgrad
Projektet genomfdrdes inom socialférvaltningen och innebar att
personal inom socialférvaltningen skulle erbjudas den
sysselsattningsgrad som de dnskar. Under projektets tid byttes
projektledare och anledningen till att vissa underlag saknas uppges vara
oklart. Dock ar upplevelsen att genom de underlag som finns har det
varit mojligt att folja projektet.

Dokument- och darendehanteringssystem
Projektet genomférdes pa koncernévergripande niva. Projektets uppdrag
var att implementera ett koncerngemensamt system fér dokument- och
arendehantering med tillhérande E-arkiv.

P& ndstkommande sidor redovisas vilka underlag som finns i projekten
med utgangspunkt av projekthandboken.
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Projekt

Onskad sysselsattningsgrad.

Underlag utifran

projektmodellen i

Underlag har

projekthandboken verifierats Kommentar
| kommunfullmaktiges budget for 2014 och 2015, fanns foljande uppdrag till
socialndmnden: ”Fortsadtta Oversynen av tjanstgoringsgraden for att
erbjuda 6nskad sysselsattningsgrad och darmed undvika ofrivillig deltid”.
Projektbestallning dar A )
syfte och mal framgar Syfte och mal beskrivs i dokumentet "OH Kickoff 2017 OSSG Org 2". |
dokumentet beskrivs dven férvantade effekter.
| dokumentet "OH Kickoff 2017 OSSG Org 2" finns frdgan om vad som
behovs for att lyckas med projektet. Vidare genomfordes en
Behovsanalys A enkatundersokning i syfte att fa en fingervisning om hur medarbetarna ser
pa de olika alternativen (fastlagt schema med resursdagar eller ombokade
resurstimmar).
Forstudie DELVIS
.. Nuldge beskrivs delvis i dokumentet "OH Kickoff 2017 OSSG Org 2".
* Nuldgesanalys A
* Nollpunktsmdtning NEJ Saknas.
* Ekonomisk analys och
konsekvensanalys NEJ Saknas.
* Kravspecifikation NEJ Saknas.
* Milstolpeplan NEJ Saknas.
Projektplan DELVIS
* Kravhantering NEJ Saknas.
* Intressentanalys JA Se behovsanalys, en enkdtundersékning.
*  Kommunikationsplan NEJ Saknas.
Det finns tva dokument som bendamns som "riskbedomning 2015-10-02 och
riskbedomning formuldr 151102” (handlar om riskbedémning vid
«  Osdkerhetsanalys 1A verksamhetsforandringar).
| dokumentet "6kad sysselsattningsgrad" beskrivs forvantningar och
farhagor.
* Budget JA Projektets budget/resurstilldelning &r avsatta timmar.
* Bemanning av
projektet JA Underlag finns som beskriver vilka som ingar i projektgrupp och styrgrupp.
» Tids- och aktivitetsplan Aktivitetsplan finns beskrivet i dokumentet "OH Kickoff 2017 0SSG Org 2".
DELVIS Tidsplan saknas.
* Kriterier for
6verlémnande av
projektet NEJ Saknas.
Slutrapport NEJ Saknas.
Nyttoutvardering NEJ Saknas.
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Projekt Dokument- och drendehanteringssystem
Underlag utifrdan Kommentar
projektmodellen i Underlag har
projekthandboken verifierats
Projektbestallning dar JA Syfte och mal framgar i projektbestallingen som &r undertecknad av
syfte och mal framgar kommundirektoren.
Behovsanalys NEJ Ett uppdrag fran kommunfullmaktige att verkstalla. Uppdraget finns med i
budget 2017 och enligt uppgift finns ingen dokumenterad behovsanalys.
Forstudie NEJ Ett uppdrag fran kommunfullmaktige att verkstalla. Uppdraget finns med i
budget 2017 och enligt uppgift finns ingen dokumenterad forstudie.

* Nuldgesanalys NEJ Ett uppdrag fran kommunfullmaktige att verkstalla.

* Nollpunktsmdtning NEJ Saknas, beddmningen var att det var 6verflodigt i detta sammanhang.

* Ekonomisk analys DELVIS | projektbestdllnigen finns ett antal punkter avseende forvantad nytta.

och Exempel framgar att det finns langsiktiga ekonomiska vinster utifran
konsekvensanalys utvarderingen gjord av SKR. Konsekvensanalys saknas.

* Kravspecifikation JA Det finns funktionell kravspecifikation, teknisk kravspecifikation och krav fér
arkivering, export och gallring.

* Milstolpeplan NEJ Saknas.

Projektplan NEJ Saknas.

* Kravhantering JA Se ovan, avseende underlagen som redovisas ovan under “kravspecifikation”.

* Intressentanalys DELVIS Intressentanalys genomférdes genom framstallan av kraven pa
upphandlingen inom ramen for projektorganisationen.

*  Kommunikations- DELVIS Ingen formell kommunikationsplan har tagits fram. Daremot fanns en

plan kommunikator i projektorganisationen och kommunikationsansvariga har
formellt varit respektive forvaltningschef/VD. Processledaren har enligt
uppgift kommunicerat ut arbetet i samtliga forvaltningar och bolag, till
politiken, de fackliga organisationerna, i media etc. Det har funnits ett
arbetssatt kring hur kommunikationen i projektet ska utforas.

* Osdkerhetsanalys JA En riskanalys finns framtagen av representanter fran
kommunledningskontoret, kansliavdelningen, HR-avdelningen, enheten for
kommunservice (IT), socialférvaltningen, Vasterviks Miljo & Energi AB.

* Budget NEJ | projektbestéllningen framgar att det inte finns en faststalld budget och att
styrgruppen I6pande kommer att fatta beslut om projektets kostnader.
Projektet finansieras via kommunens utvecklingsmedel.

* Bemanning av JA Projektgruppen bestar av representanter for respektive férvaltning och

projektet bolag, processledare, kommunikatér, informationssakerhetssamordnare, IT-
representanter och extern konsult. Styrgruppen utgors av
koncernledningsgruppen.

* Tids- och JA | projektbestallningen framgar att tidsplanen stracker sig fran 2017-01-01-

aktivitetsplan 2019-12-31. Det finns dven en inférandeplan framtagen.

* Kriterier for JA | projektbestallningen framgar att processledare 6verlamnar formellt arbetet

overldmnande av till projektbestallaren vid projekttidens slut.
projektet
Slutrapport NEJ Enligt uppgiff har en muntlig 6verlamning gjorts till kommunfullmaktige
(projektbestallare), styrgrupp samt KS.
Ingen formell utvardering har genomforts vid granskningens genomfdérande.
Nyttoutvardering NEJ Projektinforandet har enligt uppgift utvarderats under hela inférandet men

har inte dokumenterats.
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Beddmning

Den sammanfattande beddémningen &r att Vasterviks kommunkoncern inte fullt ut har en &ndamalsenlig
hantering av sin projektverksamhet enligt faststalld projektmodell.

Efter granskningen 2013 tog kommunfullmdaktige beslut om att kommunen skulle arbeta fram en gemensam
projektmodell och den administrativa chefen fick i uppdrag att arbeta fram en projekthandbok.
Projekthandboken arbetades fram i samrad med koncernledningsgruppen (dér bade férvaltningar och bolag
finns representerade) och den projekthandbok som faststalldes av koncernledningsgruppen i september
2015 innehaller en gemensam projektmodell fér kommunen. Det anges att projektmodellen tagits fram for
att underlatta och kvalitetssakra det arbete som drivs i projektform och kommunen har efterstravat en
enkelhet och tydlighet i projektmodellen. Ambitionen och syftet med projekthandboken uppges vara att den
ska fungera mer som en vagledning dn som ett absolut styrande dokument. Den ska anvdndas som
vagledning ndar inte andra projektmodeller tilldmpas.

Var bedémning ar att projekthandbokens arbetssatt/projektmodell ger goda forutsattningar fé6r kommunens
verksamheter att uppna ett &ndamalsenligt och effektivt projektarbete. D& det &r ndgra ar sedan
projekthandboken faststélldes &r det var bedémning att det finns ett behov av en éversyn av dels, hur
férankrad projektmodellen ar i kommunens olika verksamheter och dels om det finns ett utbildningsbehov.
Var bedémning ar ocksa att det bér gdras en utvardering/uppféljning kring hur projektmodellen fungerar i
praktiken eller om det finns ett behov av att uppdatera delar i projekthandboken for att sdkerstélla att syftet
med projektmodellen uppnas.

I kommunfullm&ktiges budget 2020 framgar att forvaltningarnas alla projekt ska vara grundade i och
genomfdéras i enlighet med beslutad projektmodell. Granskningen (intervjuer och stickprovsgranskning)
visar att projekten inom kommunen inte fullt ut hanteras enligt projekthandbokens projektmodell. Orsaker
till att projektmodellen inte anvénds i alla delar uppges fran flera hall vara att modellen upplevs vara mer
tillampbar pa stdrre projekt och att modellen inte &r tillampbar pa det enskilda projektet och da anvénds
bara vissa delar av modellen. Resultatet av stickprovsgranskningen for de tva slutférda projekten visar pa
att alla delar i projekthandboken inte tilldmpas. Exempelvis saknas slutrapport och nyttoutvardering och till
viss del dven fullstandig forstudie och projektplan.

Avseende de kommunala bolagen tilldmpar inte Vastervik Resort AB projekthandboken da de inte anses ha
projekt som uppfyller de kriterier som beskrivs i handboken. Vasterviks Bostads AB tillampar inte
projekthandboken utan arbetar efter en egen framtagen projektmanual som &r mer anpassad till bolagets
verksamhet och projekt. For Vastervik Miljoé & Energi AB ar projektarbete en naturlig del i det dagliga
arbetet da de bade har drift- och investeringsprojekt som pagar hela tiden. | bolagets ledningssystem finns
mallar och arbetssatt for bade mindre och stérre projekt och de uppger att de tillampar valda delar av
projekthandboken da det passar respektive projekt.
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Bedomning

Forts.

Bedémningen &r att aterrapportering till némnder och kommunstyrelsen av pagdende och avslutade projekt
inte fullt ut &r tillrdcklig. Beddmningen grundas pa att det i stickprovsgranskningen saknas dokumenterade
slutrapporter och nyttoutvarderingar for de avslutade projekten. Vidare sker enligt uppgift framst muntliga
avrapporteringar av pagaende och avslutade projekt. Vastervik Miljé & Energi AB och Vé&stervik Bostads AB
uppger att det sker I6pande och manatliga aterrapporteringar till resp. styrelse géllande pagaende projekt.

Granskningen visar dven att det finns ett behov/dnskemal om ett kommundvergripande systemstdd for
projektarbete. | dag anvands exempelvis Excel, vilket inte upplevs som optimalt. Ett systemstdd skulle
mojliggéra en mer kvalitativ och effektiv projektuppféljning.

Var beddmning &r att rekommendationerna i viss utstréackning har vidtagits i enlighet med det svar som
[dmnades avseende granskningen som genomférdes 2013. Granskningen visar att det finns arbete kvar att
g6ra nar det kommer till att halla ihop arbetet med projektdokumentation och projektredovisning. |
dagslaget finns ingen lattillgdnglig kommundvergripande férteckning av projekten, inte heller ett
systematiserat satt att lagra dokumentation av projekt pa eller riktlinjer for hur projektredovisning ska ske.
Granskningen visar dven att det finns behov av riktade kompetensinsatser utifran projekthandboken fér de
som arbetar i projekt.
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Bedomning

Revisionsfragor

Svar pa revisionsfragor

Sker projektarbete i enlighet
med faststalld
projekthandbok?

Delvis.

Granskningen (intervjuer och stickprovsgranskning) visar att projekten
inom kommunen inte fullt ut hanteras enligt projekthandbokens
projektmodell. Orsaker till att projektmodellen inte anvands i alla delar
uppges fran flera hall vara att modellen upplevs vara mer tillampbar pa
stdrre projekt och att modellen inte &r tilldmpbar pa det enskilda
projektet och da anvands bara vissa delar av modellen. Resultatet av
stickprovsgranskningen for de tva slutférda projekten visar pa att alla
delar i projekthandboken inte tillampats. Exempelvis saknas slutrapport
och nyttoutvardering och till viss del dven fullstandig férstudie och
projektplan. Avseende Vastervik Resort AB tillampar bolaget inte
projekthandboken d& de inte anses ha projekt som uppfyller de kriterier
som beskrivs i handboken. Vdasterviks Bostads AB tillampar inte
projekthandboken utan arbetar efter en egen framtagen projektmanual
som ar mer anpassad till bolagets verksamhet och projekt. | Vastervik
Milj6 & Energi AB:s ledningssystem finns mallar och arbetssatt for bade
mindre och stdrre projekt och de uppger att de tilldmpar valda delar av
projekthandboken d& det passar respektive projekt.

Ar projekthandbokens
arbetssatt/projektmodell
férankrad i verksamheten?

Delvis.

Projekthandboken med tillhérande mallar finns att tillgd pa intranstet
"Koggen". Information om projekthandboken har framst skett via
respektive forvaltningschef/VD/annan nyckelperson och kommunicerats
vidare i organisationen till berérda medarbetare. Granskningen visar att
projekthandbokens arbetssatt/projektmodell framst ar kdnd bland de
som arbetar med projekt. | intervju med utvecklingsledaren pa
kommunstyrelsens férvaltning framgar att det finns behov av att gora
projekthandboken mer kand, tydliggdra hur projekthandboken ska féljas
upp, hur planen fér implementeringen ska ga till, vem som ansvarar fér
uppdatering av projektmodellen och ser dver hur projektmodellen kan
stodja ett mer processorienterat arbetssatt.

Granskningen visar dven att det finns ett behov av utbildningsinsatser
avseende projekthandbokens olika delar.
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Bedomning

Finns det en kommund&vergripande
sammanstalining 6ver pagdende och
avslutade projekt?

Nej.

Granskningen visar att det inte finns ndgon
kommunévergripande sammanstélining dver pagaende och
avslutade projekt. Vi har tagit del av listor éver avslutade (2016-
2020) och pagdende projekt fran férvaltningar och bolag och
satt samman dess till en lista. Vastervik Resort AB har uppgett
att de inte bedrivit ndgra projekt (enligt projektdefinitionen) de
senaste fem aren.

Sker en tillrdcklig dterrapportering av
pagdende och genomférda projekt till
berérd namnd/styrelse?

Delvis.

Beddmningen grundas pa att det i stickprovsgranskningen
saknas dokumenterade slutrapporter och nyttoutvarderingar for
de avslutade projekten. Vidare sker enligt uppgift framst
muntliga avrapporteringar av pagdende och avslutade projekt.
Vastervik Miljé & Energi AB och Vastervik Bostads AB
aterrapporterar I6pande (manatligen) till sina respektive
styrelser avseende pagdende projekt.

Har rekommendationer vidtagits i
enlighet med det svar (daterat 2013-
05-28) som ldamnades avseende

granskningen som genomfordes 2013.

Delvis.

Det finns arbete kvar att gora nar det kommer till att halla ihop
arbetet med projektdokumentation och projektredovisning. |
dagslaget finns ingen lattillgdnglig kommund&vergripande
forteckning av projekten, inte heller ett systematiserat satt att
lagra dokumentation av projekt pa eller riktlinjer for hur
projektredovisning ska ske.
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Rekommenda

Mot bakgrund av granskningens iakttagelser rekommenderas
kommunstyrelsen att:

Sdkerstalla att det arbete som sker i projektform, och som
inte tillampar andra projektmodeller, i hégre utstrackning sker
enligt den faststallda projekthandboken/projektmodellen.

Infora riktade kompetensinsatser/utbildningar i
projekthandbokens olika delar.

Infora ett systemstdd for projektarbete. Ett systemstdd
mojliggdr en battre dversikt av aktuella/pagaende projekt
(projektférteckning) och en mer samlad
projektdokumentation.

Utvardera projekthandboken (arbetssatt och projektmodell)
med viss frekvens for att sakerstalla att den ar aktuell och
fungerar pa faststallt satt.

Overvag om riktlinjer fr hur projektredovisning ska ske
behdver tas fram. | granskningen fran 2013
rekommenderades att ekonomihandboken bér innehalla
riktlinjer for hur projektredovisning ska ske.

Sakerstalla att uppfdljning/aterrapportering av pagdende och
genomfdrda projekt sker till ansvarig
namnd/kommunstyrelsen och att detta dokumenteras.
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Rekommendal

Forts.

Samtliga namnder rekommenderas att:

Sdkerstall att det arbete som sker i projektform, och som inte
tillampar andra projektmodeller, i hégre utstrackning sker
enligt den faststdllda projekthandboken.

Sakerstall att samtliga berérda medarbetare har god
kannedom om och tillracklig kunskap om kommunens
projekthandbok/projektmodell.

Vidare rekommenderas bolagsstyrelserna att:

Overvag om nyttoutvardering/uppfdljningar behdver
utvecklas ytterligare inom ramen for bolagens
projektmodeller.
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Foljande funktioner har intervjuats:

Utvecklingsledare, kommunstyrelsens forvaltning, ledningskontoret
Administrativ chef, kommunstyrelsens férvaltning, enheten for kommunservice
Forvaltningschef, miljé- och byggnadsférvaltningen

Miljochef, milj6- och byggnadsférvaltningen

Forvaltningschef, barn- och utbildningsférvaltningen

Controller, barn- och utbildningsférvaltningen

Grundskolechef, barn- och utbildningsforvaltningen

Utvecklingsledare, Socialférvaltningen

Teknisk chef, Vasterviks Bostads AB

VD, Vastervik Resort AB

Affarsomradeschefer, vatten och fjarrvarme, Vastervik Miljé & Energi AB
VD, Vastervik Miljé & Energi AB

Dokumentanalysen utgar fran:

Kommunfullmaktiges budget 2020
KPMG en granskning av projektverksamheten 2013

Svar fran kommunstyrelsen (daterat 2013-05-28) som ldmnades avseende
granskningen som genomfordes 2013.

Underlag till urval av projekten arende- och dokumenthanteringssystem och énskad
sysselsattningsgrad

Projekthandboken
Projektmanual, Vastervik Bostads AB
Projektdefinition, Vastervik Milj6 & Energi
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