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Granskning av kommunens arbete for att motverka hot och
vald

Ernst & Young AB (EY) har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna
genomfort en granskning som syftat till att bedoma om det bedrivs ett tillrdckligt
arbete i kommunen for att forebygga hot och vald mot tjanstepersoner.
Granskningen omfattar det kommunovergripande arbetet samt djupare
granskning av arbetet inom kommunstyrelsen, socialndmnden och barn- och
utbildningsnamnden, dar fokus ligger pa arbetet med hot och vald i gymnasiet, pa
sarskilt boende och i verksamheten for ekonomiskt bistand. Granskningen avser
aven de kommunala bolagen, dar bolagen Vasterviks Bostads AB samt Vastervik
Resort AB har granskats djupare.

Den sammanfattande bedémningen ar att:

e kommunkoncernens arbete for att férebygga hot och vald mot tjanstepersoner i stora
delar ar tillrackligt

e det finns tydliga riktlinjer och rutiner

e riktlinjer och rutiner ar till stor del kanda i organisationen

o forekomsten av hot och vald analyseras till stor del i kommunen

e risker utreds och dokumenteras till stor del i kommunen

e det finns behov av att se dver aterrapporteringen till namnder och bolagsstyrelser.

Det ska tillaggas att kommunstyrelsen tar kontinuerligt del av en oversiktlig
uppfoéljning avseende sakerhetsarbetet pa kommundévergripande niva.
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Webbplats: www.vastervik.se/revisionen




VASTERVIKS Kommunens revisorer
KOMMUN

Vi staller oss bakom granskningens slutsatser och rekommendationer och
overlamnar harmed granskningen fér kinnedom. Granskningens
rekommendationer behandlas vid kommande dialogmoten.

For Vasterviks kommuns revisorer

Britt-Louise Aberg Kallmark Lennart Petersson
Ordférande Vice ordférande
Bilaga: Granskningsrapport — Granskning av kommunens arbete for att

motverka hot och vald

Vasterviks kommun, 593 80 Vastervik, Besoksadress: Fabriksgatan 21, Vaxel: 0490-25 40 00
E-post: vasterviks.kommun@vastervik.se
Webbplats: www.vastervik.se/revisionen

2(2)



Granskningsrapport 2021
Genomférd pa uppdrag av revisorerna
oktober 2021

Vasterviks kommun

Granskning av kommunens arbete for att
motverka hot och vald

EY

Building a better
working world



EY

Building a better
working world

Innehall

LST= 140104 P 1o 214 11 2T [ 2

1 101 T=Y o 14T ' 4
R R = 7= <o | U o T S 4
1.2, Syfte OCh reViSIONSITAGOr ... ... e 4
1.3.  Metod, genomférande 0Ch avgranSning ................eeeeeeemeemmemmmmmeiieeeeeieeeeeeeeeneeennennnes 4
1.4, ReVISIONSKIIEIIEN . ... e 4

2 GranskningSresultat ...........oo i ————— 6
P2 D o1 010 ¢ 18] o)V =T ] =g o PR 6
I o] 0] 4101577 =1 ST o TS 9
2.3.  Barn-och utbildningSNAmMNAEN ............ueii e e 12
2.4, SOCIAINAMNAEN ..o e e e e e ettt e e e e e e e e eeeea e e aaeaeeanes 16
2.5. Vasterviks Kommuns FOrvaltnings AB........ooooiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 19
2.6. Vasterviks Bostads AB samt TjustFastigheter AB...........cooooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee 19
2.7. VASterviK RESOM AB .......cooiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeee ettt 23

3 Sammanfattade bedOmMNing........cccoooi - 27

(=71 F=Te T T IR 46 111 T o T=T (3 1 T 29



EY

Building a better
working world

Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna genomfort en granskning som syftar till
att beddma om det bedrivs ett tillrackligt arbete i kommunen fér att férebygga hot och vald mot
tianstepersoner. Granskningen omfattar det kommundévergripande arbetet samt djupare
granskning av arbetet inom kommunstyrelsen, socialnamnden och barn- och
utbildningsnamnden, dar fokus ligger pa arbetet med hot och vald i gymnasiet, pa sarskilt
boende och i verksamheten for ekonomiskt bistand. Granskningen avser aven de kommunala
bolagen, dar bolagen Vasterviks Bostads AB samt Vastervik Resort AB har granskats djupare.

Granskningen besvarar sex revisionsfragor. | nedanstdende tabell framgar huruvida
revisionsfragorna bedéms vara helt, delvis eller ej uppfyllda. For narmare beskrivning av
beddmning for respektive revisionsfraga, se avsnitt 4 Bedémning och rekommendationer.

Helt uppfylit
Delvis uppfylit

Revisionsfraga Bedémning

Finns det tydliga riktlinjer och rutiner fér det férebyggande arbetet
och fér att hantera uppkomna situationer?

Ar riktlinjer och rutinerna kanda i organisationen?

Analyseras forekomsten av hot och vald?
Utreds och dokumenteras risker for hot och vald?

Vidtas atgarder efter genomforda riskanalyser och uppkomna
situationer?

Vilken uppféljning och aterrapportering sker till ansvarig namnd?

Var sammanfattande bedémning ar att kommunkoncernens arbete for att férebygga hot och
vald mot tjanstepersoner i stora delar ar tillrackligt. Bedémningen grundar sig pa att de flesta
verksamheter och bolag har tydliga riktlinjer och rutiner for arbetet med hot och vald samt att
de formedlar dem till medarbetare pa arbetsplatstraffar eller ar tillgangliga via intranat. | de
flesta verksamheter och bolag genomférs riskanalyser for att férebygga hot och vald samt efter
incident av hot och vald. Vidare ser vi att det vidtas atgarder vid risker och inrapporterade
incidenter, vilket vi ser positivt pa. Dock bedémer vi att namnder och styrelser bor sakerstalla
att de far en tillracklig uppfoljning for att sékerstalla att arbetet sker pa ett andamalsenligt satt.
Det ska dock tillaggas att kommunstyrelsen tar kontinuerligt del av en éversiktlig uppfdljning
avseende sakerhetsarbetet pa kommundvergripande niva.

Utifran granskningsresultatet ger vi kommunstyrelsen, barn- och utbildningsnamnden,
socialnamnden och samtliga bolagsstyrelser féljande rekommendation:

Se 6ver behovet av uppfdljning och sakerstall att styrelsen/namnden tar del av tillracklig
uppféljning som omfattar forekomsten av hot och vald och arbetet med att férebygga
hot och vald i férvaltningar och bolag.
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Utifran granskningsresultatet ger vi barn- och utbildningsndmnden och socialnamnden féljande
rekommendation:

Sakerstall att riktlinjer ar kdnda i verksamheten.

Utifrdn granskningsresultatet ger vi styrelsen for Vasterviks Bostads AB samt TjustFastigheter
AB fdljande rekommendation:

Sakerstall att verksamheten har de riktlinjer och rutiner som verksamheten finner att
de har behov av.

Utifrdn granskningsresultatet ger vi styrelsen for Vastervik Resort AB fdljande
rekommendation:

Sakerstall att risker for hot och vald kartlaggs och dokumenteras samt att det vidtas
atgarder utifran behov.

Utifran granskningsresultatet ger vi styrelsen for Vastervik Miljo och Energi AB féljande
rekommendation:

Tidsatt atgarderna i handlingsplanen som ska vidtas utifran riskbedémning avseende
hot och vald.
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1 Inledning

1.1. Bakgrund

Hot och vald, eller risken for att bli utsatt for hot och vald pa arbetsplatsen, kan férekomma
inom de flesta branscher eller yrken och ar ett allvarligt arbetsmiljoproblem. Arbetsgivare har
inom ramen for sitt arbetsgivaransvar skyldighet att férebygga hot och vald. Enligt de
grundlaggande bestammelserna i arbetsmiljdlagen ska arbetsgivaren vidta alla atgarder som
behdvs for att forebygga att arbetstagaren utsatts fér ohdlsa och olycksfall. Med systematiskt
arbetsmiljdarbete menas arbetsgivarens arbete med att underséka, genomféra och félja upp
verksamheten pa ett sadant satt att ohadlsa och olycksfall i arbetet forebyggs och en
tillfredstallande arbetsmiljé uppnas.

Kommunens revisorer har med utgangspunkt i sin risk- och vasentlighetsanalys beslutat att
genomfdra en granskning som syftar till att beddéma om det bedrivs ett tillrackligt arbete for att
forebygga hot och vald mot tjanstepersoner.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningen har syftat till att beddma om kommunens arbete for att forebygga hot och vald
mot tjanstepersoner ar tillrackligt. | granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

Finns det tydliga riktlinjer och rutiner fér det forebyggande arbetet och for att hantera
uppkomna situationer?

Ar riktlinjer och rutinerna kanda i organisationen?

Analyseras forekomsten av hot och vald?

Utreds och dokumenteras risker fér hot och vald?

Vidtas atgarder efter genomférda riskanalyser och uppkomna situationer?

Vilken uppféljning och aterrapportering sker till ansvarig namnd?

1.3. Metod, genomférande och avgransning

Granskningen avser kommunstyrelsen, socialnamnden och barn- och utbildningsnamnden.
Granskningen omfattar det kommundvergripande arbetet samt djupare granskning av arbetet
av ovan namnda namnder, dar fokus ligger pa arbetet med hot och vald i gymnasiet, pa sarskilt
boende och i verksamheten for ekonomiskt bistdnd. Granskningen avser aven de kommunala
bolagen Vasterviks Kommuns Foérvaltnings AB, TjustFastigheter AB, Vasterviks Bostads AB,
Vastervik Miljo6 & Energi AB och Vastervik Resort AB inom ramen for lekmannarevisionen.
Vidare har vi granskat bolagen Vasterviks Bostads AB samt Vastervik Resort AB djupare.
Verksamheterna och bolagen som granskas mer ingaende &ar utvalda i samrad med
kommunens sakerhetssamordnare och HR-chef som verksamheter som beddms ha storst
risker.

1.4. Revisionskriterier

1.4.1. Kommunallagen (2017:725)

Enligt kommunallagens 6 kap. 1 § ska styrelsen leda och samordna férvaltningen av
kommunens angelagenheter och ha uppsikt éver namnders och eventuella gemensamma
namnders verksamhet. Av 6 kap. 6 § framgar att nAmnderna ska var och en inom sitt omrade
se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméaktige har bestamt
samt de bestammelser i lag eller annan forfattning som galler for verksamheten. De ska ocksa
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se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt
tillfredsstallande satt.

1.4.2. Arbetsmiljélagen (1977:1 160) och Arbetsmiljoverkets féreskrifter (AFS 2001:1
Systematiskt arbetsmiljéarbete)

Av arbetsmiljélagens 3 kap. 2§ framgar att arbetsgivaren ska vidta alla atgarder som behévs
for att forebygga att arbetstagaren utsatts fér ohalsa eller olycksfall. En utgangspunkt ska
darvid vara att allt sadant som kan leda till ohalsa eller olycksfall ska andras eller ersattas sa
att risken for ohalsa eller olycksfall undanrdjs. Arbetsgivaren ska beakta den sarskilda risken
for ohalsa och olycksfall som kan folja av att arbetstagaren utfor arbete ensam. Arbetsgivaren
ska systematiskt planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett satt som leder till att
arbetsmiljon uppfyller féreskrivna krav pa en god arbetsmiljo. Arbetsgivaren ska utreda
arbetsskador, fortldpande undersdka riskerna i verksamheten och vidta de atgarder som
foranleds av detta. Atgéarder som inte kan vidtas omedelbart ska tidsatts.

1.4.3. Arbetsmiljéverkets foreskrifter (1993:02 - Vald och hot i arbetsmiljén)

Arbetsgivaren ska utreda de risker for vald eller hot om vald som kan finnas i arbetet samt
vidta de atgarder som kan féranledas av utredningen. Arbetet ska ordnas sa att risk for vald
eller hot om vald sa langt som det ar mojligt férebyggs. Sarskilda sékerhetsrutiner ska finnas
for arbete som kan medféra risk for vald eller hot om vald. Rutinerna ska hallas aktuella och
foéljas upp fortldpande. Rutinerna ska vara kanda av alla arbetstagare som kan bli berérda av
riskerna. Arbetstagarna ska ha tillracklig utbildning och information och fa tillrackliga
instruktioner for att kunna utféra arbetet sakert och med tillfredsstallande trygghet. Tillbud och
handelser med vald eller hot om vald ska dokumenteras och utredas.

1.4.4. Kommunens mal och styrdokument

Kommunfullmaktige antog 2019 en sakerhetspolicy for Vasterviks kommunkoncern. Malen for
sakerhetsarbetet ar:

Vasterviks kommun ska vara en saker och trygg kommun fér alla som bor, verkar och
vistas i kommunen.

Sakerstalla en val fungerande verksamhet inom kommunkoncernen med sa fa
stérningar och egendomsfoérluster som mgjligt.

Genom ett aktivt och effektivt sédkerhetsarbete bidra till basta moéjliga ekonomi foér
kommunkoncernen.

Av policyn framgar att sakerhetsarbetet ska omfatta personsdkerhet. Sakerhetspolicyn
konkretiseras i riktlinjer som ar antagna av kommunstyrelsen.

Kommunfullmaktige har aven beslutat om arbetsmiljépolicy den 28 juni ar 2010 fér kommunen
och de kommunala bolagen. | policyn framgar att kommunen ska sta for en personalpolitik som
bland annat innebar att den fysiska och psykosociala arbetsmiljén utformas sa att den framjar
de anstalldas valbefinnande och utveckling och undanrdjer risker och olycksfall.
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2 Granskningsresultat
2.1. Kommunoévergripande
2.1.1. lakttagelser

Kommunévergripande riktlinjer och rutiner

Arbetet med hot och vald utgar fran kommunens sakerhetspolicy, vilkken beskrivs i avsnittet
revisionskriterier. Kommunstyrelsen antog 2019 riktlinjer till sakerhetspolicyn, vilka
konkretiserar kommunens sakerhetspolicy. Riktlinjerna beskriver ansvarsférdelningen, vari det
framgar att kommunstyrelsen har det évergripande ansvaret for sakerhetsarbetets ledning,
styrning och genomférande. Fodrvaltningschef/VD har enligt riktlinjerna operativt
ledningsansvar for genomférande och uppfdljning av sakerhetsarbetet som aven omfattar
personsakerhet. Kommunstyrelsen har utsett en sdkerhetschef som enligt riktlinjerna ska leda,
samordna och stddja sakerhetsarbetet samt lamna en arlig sakerhetsrapport il
kommunstyrelsen, som ansvarar for att félja upp efterlevnad av policyn och riktlinjerna. Vidare
har kommunen enligt sakerhetspolicyn en sakerhetskyddschef som ansvarar fér kontroll av att
verksamheterna bedrivs i enlighet med vad som féreskrivs i sdkerhetsskyddslagen samt i
sakerhetsskyddsférordningen.

Vid intervjuer framgar att forvaltningar och bolag tar stdd av sakerhetsskyddschef samt
sakerhets- och raddningschef i fragor som ror hot och vald, vilket beskrivs ytterligare i
rapportens avsnitt for respektive granskad verksamhet.

Riktlinjerna till sakerhetspolicyn anger att kommunkoncermnen ska verka for en hdg
personsakerhet for anstallda och fértroendevalda samt fér besdkare som vistas i koncernens
lokaler genom att:

Inventera riskerna for hot och vald.

Utforma lokalerna, kontorsmiljd och den tekniska utrustningen med hansyn il
riskbilden.

Se till att personalen har tillracklig utbildning fér att kunna arbeta tryggt och sakert.

Se till att det finns skriftliga rutiner for hur man pa arbetsplatsen ska agera vid en hot-
/valdssituation.

Ta fram skriftliga rutiner for stéd och hjalp till den som blivit utsatt fér hot eller vald.
Resor i tjansten ska gbras med fordon som féljer kommunkoncernens resepolicy.

Anstallda ska enligt riktlinjerna, fa Idpande information om sakerhetsarbetet och ha tillgang till
aktuella dokument om sakerhet. Det ska &ven genomfdras utbildningsinsatser vid
nyrekrytering och befintlig personal ska kontinuerligt genomga utbildningar och évningar.

Enheten for raddningstjanst och samhallsskydd har dven tagit fram rutiner som férvaltningar
och bolag kan utga fran. Ett exempel pa detta ar handlingsplanen for hantering av misstankta
postférsandelser som kan innebdra hot. Enheten har aven tagit fram en checklista for
medarbetare att fylla i nar de mottagit/blivit utsatta for hot. Checklistan innehaller ett antal
fragor om situationen och hotet samt kdnnetecknande hos personen som hotade. Vidare har
enheten tagit fram en blankett for handelserapport avseende hot och vald, dar handelsen
beskrivs samt vilka atgarder som vidtagits utifran handelsen.

Ovrig styrning som kan relateras till arbetet for att motverka hot och vald &r kommunens
styrdokument kring arbetsmiljdarbetet. Utbver arbetsmiljopolicyn som beskrivs i
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revisionskriterierna, har kommunstyrelsen beslutat om riktlinjer och rutiner vid krankande
sarbehandling. Av riktlinjer och rutinerna framgar att det rader nolltolerans mot krankande
sarbehandling som bland annat innefattar hot och fornedring mot medarbetare. Varje chef
ansvarar for att férebygga detta genom medarbetarsamtal, information och dialog vid
arbetsplatstraffar samt utbildning i organisatorisk och social arbetsmiljo. Dokumentet
innehaller aven rutiner for att forebygga och utreda krankande behandling.

Samordning av sakerhetsarbetet sker i kommunens sakerhetsnatverk, vilket bestar av
funktioner fran enheten fér raddningstjanst och samhallsskydd samt utsedda funktioner fran
forvaltningar och bolag. Av uppgifts- och ansvarsbeskrivning for sdkerhetsnatverket framgar
att sakerhetsnatverket ska sammantrada fyra ganger per ar och att natverket utgoér remiss-
och beredningsorgan infér beslut som rér kommunkoncernens risk- och sakerhetsarbete.

| syfte att gora riktlinjer och rutiner vid hot och vald kdnda, kommer kommunen tillhandahalla
en grundlaggande utbildning fér chefer och skyddsombud i arbetsmiljdarbetet. Utbildningen
kommer att tillhandahalls fran och med november ar 2021 och kommer vara en integrerad del
i introduktionsprogrammet for chefer och skyddsombud. | utbildningen kommer hot och vald
ingda, vilket framgar av beskrivning 6ver innehallet i utbildningen. Intervjuade upplever att
arbetet med hot och vald tas pa allvar i kommunen och att férvaltningarna och bolagen arbetar
aktivt med att férebygga hot och vald. Vidare uppges att férvaltningar och bolag arbetar pa
olika satt med hot och vald. Det uppges dock som naturligt utifran att kommunens
verksamheter har olika risker for hot och vald.

Utvecklingsarbete

Vid intervjuer framkommer att det pagar ett utvecklingsarbete med att tydligare inkludera
arbetet med hot och vald i arbetsmiljdarbetet. Den 15 oktober 2021 ar startskottet for ett 1-
arigt utvecklingsarbete avseende kommunens systematiska arbetsmiljoarbete. En
projektledare ar visstidsanstalld pa HR under perioden. Efter att projektet &r genomfort ska
arbetet ha genererat i en gemensam beslutad process for kommunens systematiska
arbetsmiljdarbete, i enlighet med Arbetsmiljéverkets processkarta:

Bild 1. Processbild 6ver det systematiska arbetsmiljéarbetet.

Ta fram Flj upp
en policy varje ar
1§
8§ Bedom 10§ Kontroliera Biittre
Utred ohaisa 8§ Suwen O™ Mheimmgo
9§ 10§

O
/ N,

, ‘. .
Samarbeta Skapa rutiner :atd;::r Skaffa kunskap
4§ 5§ "";9§ 6,7 och 12 §§

Processbild éver systematiskt arbetsmiljdarbete.
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| projektet med att utveckla arbetsmiljdarbetet ingar att ta fram en kommungemensam process
dar riskbeddomningar, atgarder och uppfdljningar ingar. Arbetet mot hot och vald ska integreras
i det systematiska arbetsmiljoarbetet genom det forebyggande arbetet, i hanteringen av akuta
situationer och uppféljande atgarder. | det kommande arbetet med arbetsmiljo inom
kommunen ingar att kartlagga vilka risker som finns fér hot och vald pa arbetsplatsen, vilket
ska ligga till grund fér atgarder. For de arbetsuppgifter som innebar risk for hot och vald ska
sakerhetsrutiner finnas. Inom ramen for det systematiska arbetsmiljéarbetet kommer aven ett
gemensamt stdéd tas fram samt utbildning avseende systematisk uppféljning som samtliga
chefer och skyddsombud ska genomfora.

Analys, utredning och atgérder

Av riktlinjer till sdkerhetspolicyn framgar att kommunens forvaltningar och bolag ska i sina
respektive verksamheter genomféra riskanalyser och sakerhetsskyddsanalyser vid varje ny
mandatperiod samt vid behov. Analysen ska bestad av identifiering av odnskade handelser
samt bedémning av handelsernas sannolikhet och konsekvens. Utifran analysen ska atgarder
vidtas. Kommunen har en gemensam mall fér riskbedémning av hot- och valdssituationer. Av
mallen framgar att verksamheten ska identifiera risker och att atgarder ska vidtas for att avvarja
eller minska risker. Av mallen framgar aven att verksamheten ska utse ansvarig for atgarderna
samt tid for uppféljning. Enligt uppgift bistar enheten fér raddningstjanst och samhallsskydd
vid riskanalyser inféor kommungemensamma aktiviteter. Vi har tagit del av ett exempel pa
riskbeddmning som raddningstjansten har genomfoért tillsammans med en enhet pa kommunen
infor en medborgardialog, dar tre hypotetiska handelser har riskbedémts. Utifran
riskbedémningarna har atgarder tagits fram som ska genomféras om handelserna intraffar.

Samtliga incidenter avseende hot och vald i kommunens férvaltningar ska rapporteras in i
kommunens IT-system Stella. Bolagen ansvarar for att uppratta system foér inrapportering av
hot och vald, vissa har eget IT-system for inrapportering medan andra har blanketter. Vi har
tagit del av statistik Over inrapporterade handelser for samtliga namnder och
kommunstyrelsen, fran oktober ar 2020 fram till och med mitten av september (19 september)
ar 2021. Statistiken visar att det rapporterats 87 incidenter i Stella avseende fysisk skada
orsakad av person, pa kommundvergripande niva. Det har aven rapporterats in 34 incidenter
kring psykisk éverbelastning pa grund av hot och chock.

Pa kommundvergripande niva behandlas fragor avseende hot och vald i kommunens
sakerhetsnatverk. Vi har tagit del av protokoll fran sékerhetsnatverket for februari och maj ar
2021. Av protokollen framgar att sakerhetsatgarder lyfts i forumet och att samtliga férvaltningar
och bolag informerar om vad som hander i verksamheten. Det framgar att enskilda handelser
relaterade till hot och vald Iyfts samt en beskrivning av hur dessa har hanterats av
verksamheten.

Uppféljning och aterrapportering

Kommunens séakerhetsskyddschef delger kommunstyrelsen en rapport avseende
sakerhetsarbetet arligen. Vi har tagit del av sakerhetsbokslutet for ar 2020. Uppfdljningen utgar
fran omradena; trygghet och sakerhet, forebyggande verksamhet, skadeavhjalpande insatser,
krisberedskap, civilt forsvar och sdkerhetsskydd samt informationssakerhet. Av uppfdljningen
framgar att flera av kommunens verksamhet har varit i behov av stdd for att skapa trygga och
sakra miljoéer. Utifran detta har atgarder sasom kompetenshdjning, tekniska lésningar och
individuella stddinsatser vidtagits. Av rapporten framgar det inte mer specifikt an sa vad
atgarderna har bestatt av. Vidare konstateras att det finns en god samverkan mellan
kommunens verksamheter for att trygga och sakra arbetsplatser.
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2.1.2. Bedbmning

Vi bedémer att styrdokument som riktlinjer och rutiner pa kommundévergripande niva ar tydliga
och innehaller en tydlig ansvarsférdelning vad galler sakerhetsarbetet, vilket aven innefattar
arbetet med hot och vald. Vi ser positivt pa att sakerhetsarbetet samordnas i kommunens
sakerhetsnatverk och att forvaltningar och bolag upplever att de kan fa stéd fran
sakerhetsskyddschef och sakerhets- och raddningstjanstchef.

Vidare ser vi positivt pa att férekomsten av hot och vald och risker analyseras genom en
kommungemensam mall. Vi noterar dartill att enheten for raddningstjanst och samhallsskydd
bistar forvaltningar vid behov. Vi ser dven positivt pa att fragor avseende hot och vald lyfts i
kommunens gemensamma sakerhetsnatverk.

Vad galler kommunstyrelsens uppfoljning av hot och vald, ingar det i uppfdljningen av
sakerhetsarbetet som delges kommunstyrelsen arligen. Vi bedémer uppfdljningen som
overgripande och ger en 6versiktlig bild av vilkka behov som finns i verksamheten i stort och
vilka atgarder som vidtas. Utifran uppféljningen gar det dock inte att avgéra hur omfattande
forekomsten av hot och vald ar eller hur det ser ut i kommunens olika verksamheter. Vi noterar
att det ska ske en dversyn av det systematiska arbetsmiljdarbetet, som aven omfattar arbetet
kring hot och vald, som kan komma att medféra en mer strukturerad uppfoljning av arbetet
med hot och vald till samtliga ndmnder och kommunstyrelsen.

2.2. Kommunstyrelsen

Vid granskning av arbetet med hot och vald i kommunstyrelsen har vi fokuserat pa arbetet med
hot och vald inom férsérjningsstédsverksamheten, vilken ingar i enheten for arbete och
kompetens.

2.2.1. lakttagelser

Riktlinjer och rutiner

Arbetet med hot och vald pa enheten for arbete och kompetens ingar i enhetens
arbetsmiljoarbete, vilket utgar fran ett arshjul for kommunstyrelsens foérvaltning. Av arshjulet
framgar bland annat nar enheten ska ha skyddskommittéer, genomgang av rutiner och riktlinjer
som sker tva ganger per ar samt uppféljning och analys av arbetsmiljdarbetet.

Enhetschefen har vidaredelegerat arbetsmiljouppgifter till chef for forsérjningsverksamheten.
Chef for forsorjningsverksamheten ansvarar fér att det finns rutiner for det systematiska
arbetsmiljoarbetet, att risker i arbetsmiljon kartlaggs, att det upprattas handlingsplaner och
vidtas atgarder. Chefen ska aven tillse att personal far den information och den kunskap de
behdver for att undvika risker samt att arbetsskador och tillbud anmals och utreds.

Ovriga rutiner som avser arbetet med hot och vald ar rutin fér sakerhetsarbetet pa Nygatan
12, vilket utgoér lokalen dar enheten for arbete och kompetens arbetar. Rutinen innehaller bland
annat anvisningar foér hur medarbetare ska agera vid hotfull situation samt vilka aktiviteter som
ska vidtas efter incident, som exempelvis:

Fragor som medarbetare ska stalla vid hotfullt samtal.

Att hotfulla samtal ska spelas in eller avlyssnas av kollega.

Att medarbetare ska larma genom personlarm eller vaggfastlarm vid hotfullt méte med
klient.

Narmaste chef ska informeras om handelsen for att rapportera tillbud eller arbetsskada
samt utreda handelsen.

Medarbetare som blivit utsatta for hot ska fa krisstéd vid behov.
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Vid intervjuer framkommer att rutinerna fér hot och vald finns tillgangliga fér alla medarbetare
pa verksamhetens intranat. Intervjuade uppger att rutinerna uppdateras kontinuerligt utifran
nya behov eller arligen da ansvarig chef far en notis via systemet om att revidera rutinen, vilket
sker tillsammans med skyddsombud. Nar rutinen ar uppdaterad skickas den ut till
verksamhetschefer som har i uppgift att formedla den till medarbetare. Pa sa vis arbetar
verksamheten med att gora riktlinjer och rutiner som galler bland annat hot och vald, kanda i
verksamheten. Intervjuade upplever att rutinerna ar tydliga och att de efterlevs i verksamheten.

Medarbetarna i verksamheten genomfér aven utbildning i hot och vald. Av utbildningsplanen
for arbetsplats- och yrkesintroduktion fér verksamheten framgar att nyanstallda far utbildning i
riktlinjer och rutiner kopplade till hot och vald samt sakerhetsfragor kopplade till lokalen och
personalutrymmen. Vidare far nyanstallda en mentor som stédjer dem i arbetet i cirka ett ar.
Samtliga skyddsombud och chefer har enligt uppgift, aven fatt utbildning inom hot och vald. Vi
har tagit del av presentation for utbildning om hot och vald' som genomfordes i juni ar 2020, i
vilken det framgar att utbildningen behandlade:

Definitionen av hot och vald

Ansvarsfoérdelning i verksamheten vid incident angaende hot och vald
Hur hot och vald férebyggs

Hur risker fér hot och vald kan understkas pa arbetsplatsen

Hur riskerna ska bedémas

Vilka atgarder som kan vidtas for att minska risk fér hot och vald

Hur atgarder ska foljas upp

Vidare har vi tagit del av en presentation for utbildning om hot och vald pa jobbet?, vilken
genomfordes i mars ar 2020. Av presentationen framgar att férelasningen behandlade vad
som raknas som hot, trakasserier och vald pa arbetet, nar det évergar till stalking och hur hot
och vald i arbetet kan férebyggas och hanteras. Enligt uppgift deltog samtliga
socialsekreterare, integrationsassistenter, handledare, administrativa  assistenter,
verksamhetschefer och enhetschefer.

Analys, utredning och atgérder

Analys av férekomsten kring hot och vald och férebyggande arbete sker i skyddskommittén
som har mote fyra ganger per ar. Vi har tagit del av skyddskommitténs protokoll fran april ar
2021, dar det framgar att kommittén foljer upp statistik kring tillboud, arbetsskador och olyckor
pa arbetsplatsen. Det framgar aven av protokoll fran kommunstyrelsens forvaltnings centrala
skyddskommitté att de foljer upp statistik kring tillbud och arbetsskador. Av protokoll fran
forvaltningens centrala skyddskommitté framgar dock att medarbetare upplever det som svart
att hitta till systemet Stella dar anmalan av tillbud och arbetsskador ska goras. Utifran det
foreslas att det ska skapas en ingang pa intranatets startsida. Vid sakgranskning framgar att
det nu har atgardats och att det finns en ingang pa intranatets startsida.

Aven i enhetens egen psykosociala arbetsmiljoundersdkning, vilken genomfors vartannat ar
vaxelvis med kommunens medarbetarenkat, forekommer fragor kring medarbetarnas
upplevelse om hot och vald som ar relaterat till forekomsten av hot och vald. Enkaten
genomfors digitalt och redovisas for enheten totalt och per verksamhet. Den psykosociala
arbetsmiljoundersokningen innehaller pastaenden som besvaras pa en skala pa 1-10, ja eller
nej. Vi har tagit del av resultat av den psykosociala arbetsmiljoundersdkningen for
forsorjningsverksamheten fran ar 2019, da enkaten genomférs vartannat ar. Pa pastaendet

' Utbildningen genomfordes av JP infonet, vilket &r ett informations- och kunskapsféretag som
erbjuder tjanster sa som utbildning som berér juridik.
2 Utbildning &r genomford av extern forelasare.
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om férsorjningsverksamheten har rutiner for att hantera situationer dar hot och vald kan
forekomma har de flesta (92 procent) svarat ja. Ovriga har svarat vet ej. Av enkaten framgar
aven att 69 procent av medarbetarna pa forsorjningsverksamheten har varit utsatta for hot och
vald i arbetet. Vidare svarade 78 procent av medarbetarna att de tyckte verksamhetens rutiner
fungerade vid tillféllet de var utsatta. Ovriga medarbetare har svarat att rutinerna fungerade
delvis.

Vid intervjuer uppges att det inte finns ett samlat dokument som beskriver vilka situationer dar
hot och vald kan forekomma eller forekommer, utan medarbetare vet om vilka risker for hot
och vald som foreligger i arbetet, dd medarbetare far den informationen i samband med
introduktion vid nyanstallning. Enligt intervjuade finns de stdrsta riskerna for hot och vald vid
personliga moéten, telefonsamtal, resor och ensamarbete.

Enligt intervjuade arbetar enheten for forsorjningsstdd kontinuerligt med att férebygga hot och
vald, da det pagar I6pande samtal i det dagliga arbetet om hur klienter som sdker stdd uttrycker
sig i syfte att beddma risker fér hot. Riskbedémning av hot och vald genomférs enligt uppgift,
alltid vid besdk i verksamheten av klienter. Vid risk for hot och vald anvands beséksrum med
glasskiva mellan socialsekreterare och klienten. Riskfyllda moéten genomférs av tva
socialsekreterare alternativt tillsammans med forste socialsekreterare eller chef.

Det férebyggande arbetet mot hot och vald avser aven utformningen av lokalerna. Intervjuade
uppger att lokalen ar utformad utifran ett sakerhetsperspektiv da det ar flera lasta dorrar mellan
olika delar i byggnaden. Socialsekreterare tar endast emot klienter i sarskilda besdéksrum sa
att utomstaende inte vistas i kontorslokalerna. Vidare finns det vaggfasta larm som ar
direktlarm till SOS, Securitas och polisen. Det finns aven vaggfasta larm i sarskilt anpassade
bestksrum som endast larmar inom byggnaden. | évrigt har alla medarbetare personliga
barbara larm som larmar inom arbetsplatsen. | arbetsmiljérutinen framgar att larm alltid ska
baras av alla medarbetare. Vi har tagit del av riskbeddémning och handlingsplan fran ar 2010
som avser lokalerna dar bland annat forsérjningsverksamheten huserar. Riskbedémningen
genomfordes i samband med att forvaltningen bytte lokaler i mars 2011. Av riskbedémningen
framgar att de har bedomt risker relaterade till hot och vald och vidtagit féljande atgarder for
att gbra lokalerna sakrare:

Portabla personliga larm och fasta larm i bes6ksrummen
Implementering av rutiner avseende hot och vald
Utbildning for alla medarbetare avseende hot och vald

Vi har aven tagit del av en riskbeddémning vid ombyggnation av reception och vantrum. Av
riskbedomningen framgar att enheten for arbete och kompetens har bedémt risker relaterade
kring sakerhet under ombyggnationen. Enheten identifierade risker relaterat till sdkerhet och
vidtog atgarder darefter.

Tillbud avseende hot och vald ska rapporteras i Stella. Enligt uppgift har det inte anmalts nagra
arenden avseende hot och vald sedan systemet Stella infordes. Enligt intervjuade beror det
pa att de inte langre tar emot lika mycket fysiska besok och framst pa grund av pandemin.

Vid incident av hot och vald kontaktar medarbetare alltid ndrmaste chef eller forste
socialsekreterare  omgaende. | allvarliga fall av hot och vald kontaktas aven
sakerhetsskyddschefen i kommunen. Narmaste chef ansvarar for att uppratta en skriftlig
analys av handelsen tillsammans med tillbudsrapport eller arbetsskaderapport. Vid hot
polisanmals handelsen alltid, om polis och sakerhetsskyddschef i kommunen inte bedémer att
det inte ska anmalas. Mindre incidenter som krankningar fran klienter hanteras direkt genom
att chef kontaktar klienten som uttryckte sig krankande. Enligt uppgift ska krankningar som
beddms vara ett tillbud eller arbetsskada aven rapporteras in i Stella. Vi har tagit del av
exempel pa anmalan av arbetsskada vid hotfullt samtal fran en klient till en medarbetare pa
forsorjningsverksamheten. Av anmalan framgar vad som hande och var det hande samt
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beskrivning av personskadans omfattning. Det framgar aven att det har vidtagits atgarder sa
som samtalskontakt, stdd pa arbetsplatsen i form av ingen telefontid och uppfdljning av
maende samt att riskbedémning ar genomford av polis och kommunens sakerhetsskyddschef
och att medarbetaren har fatt ett personlarm. Incidenter av hot och vald mot medarbetare pa
forsorjningsverksamheten har i vissa fall aven utretts genom en modell som kallas Screening
Assessment for Stalking and Harassment (SASH), vilken anvands for att bedéma
allvarlighetsgraden i hot. Vi har tagit del av mall for modellen, som innehaller ett antal fragor
avseende relationen mellan férévaren och drabbad som besvaras av ja, nej eller vet €j. Vi har
aven tagit del av ifyllt exempel, dar det framgar att modellen anvandes ar 2020 med anledning
av en incident for att bedéma hur allvarligt hotet var. Utifran samordnad bedémning av polis
och sakerhetsskyddschef beslutades att hotet inte skulle polisanmalas da det snarare kunde
trigga personen ytterligare och hotet inte skulle leda till atal. Efter incident av hot och vald
analyseras aven rutinerna for arbetet med hot och vald i syfte att hitta férbattringsomraden.

Uppféljning och aterrapportering

Intervjuade uppger att kommunstyrelsen inte tar del av nagon sarskild uppféljning av arbetet
med hot och vald utdver resultat av medarbetarenkaten. Kommunstyrelsen tar inte heller del
av aterrapportering av arbetsskador eller tilloud. Enligt uppgift ska det ske en 6versyn av
kommunens systematiska arbetsmiljdarbete i hdst ar 2021, dar aven uppféljning Hill
kommunstyrelsen ingar.

2.2.2. Bedémning

Vi beddémer att styrdokument som riktlinjer och rutiner fér forsorjningsstodsverksamheten ar
tydliga och innehaller en tydlig ansvarsfordelning vad galler arbetsmiljdarbetet, vilket aven
innefattar arbetet med hot och vald. Vi ser positivt pa att styrdokumenten och arbetssatt kring
hot och vald gors kdnda for medarbetare pa intranatet och genom utbildningar.

Vad galler analys av forekomsten, ser vi positivt pa att det sker i skyddskommittén och genom
psykosocial arbetsmiljdundersékning. Vi ser aven positivt pa att det pagar ett férebyggande
arbete genom riskbedémningar vid olika arbetsmoment och vid férandringar i verksamheten.
Vi noterar dartill att det vidtas atgarder bade for att férebygga hot och vald och efter incident
av hot och vald.

Vi ser bekymmersamt pa att pa att det inte sker nagon uppféljning till kommunstyrelsen som
behandlar férekomsten av hot och vald i verksamheten och deras risker fér hot och vald. Vi
menar att styrelsen bor fa information om riskerna i verksamheten for att sedan bedéma hur
omfattningen av uppféljningen av arbetet bér se ut.

2.3. Barn- och utbildningsndamnden

Vid granskning av arbetet med hot och vald i barn- och utbildningsnamnden har vi sarskilt
fokuserat pa arbetet med hot och vald i gymnasieverksamheten.

2.3.1. lakttagelser

Riktlinjer och rutiner

Intervjuade uppger att gymnasieverksamheten utgar dels fran kommundvergripande
styrdokument, dels fran barn- och utbildningsférvaltningens egna styrdokument for hantering
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av hot och vald. De kommundvergripande dokument som verksamheten utgar ifran beskrivs i
avsnitt 2.1.

Barn- och utbildningsférvaltningen har en handlingsplan mot hot och vald for lasaret
2020/2021, vilken utgar fran féljande mal:

Alla elever och all personal har ratt att bli respekterad som den méanniska man ar.
Ingen ska behdva vara radd pa vag till eller ifran skolan.

Alla ska kanna sig trygga i skolan.

Alla maste inse att hot, vald, rasism, mobbning, krankningar ar évergrepp som aldrig
ska accepteras.

Handlingsplanen anger att rektor ansvarar for att risker for hot och vald ska forebyggas sa
langt som maijligt samt att alla i skolan har ett ansvar for att forhindra hot och vald. Utover
forebyggande atgarder, vilka beskrivs ytterligare langre fram, innehaller handlingsplanen
rutiner for att hantera olika typer av hot och vald. Rutinerna anger vem incidenten ska anmalas
till samt vem som ansvarar for att utreda olika incidenter. Handlingsplanen innehaller &ven en
atgardstrappa med olika atgarder som vidtas for elever som ar valdsamma eller hotfulla.
Atgarderna som ska vidtas beror pa graden av hot och vald. Av handlingsplanen framgar att
den ska goéras kand fér samtliga i verksamheten genom presentation av den pa
personalgruppsmoten vid borjan av varje lasar samt for samtliga klasser och pa féraldramoten.
All personal ska ha ett eget exemplar av handlingsplanen och nyanstadllda ska fa den
omgaende. Det finns dock ingen uppféljning av att detta genomfors.

Vid allvarligare incidenter utgar gymnasieverksamheten fran sin krisplan, vilken anger hur
verksamheten ska forebygga och hantera en kris eller en extraordinar handelse. Av planen
framgar att krisarbetet ska utgad frdn en krisgrupp som leds av gymnasie- och
vuxenutbildningschefen. Krisledningsgruppen ska organisera arbetet vid en kris och ansvarar
for att vidta atgarder. Planen innehaller &ven roll- och ansvarsfordelning for
krisledningsgruppen samt vilka arbetsuppgifter de ska genomféra vid en kris.
Gymnasieverksamheten har aven en checklista med aktiviteter vid pagaende handelse eller
vid inrymning, vilken fungerar som en rutin som anger hur medarbetarna ska agera vid en
pagaende kris eller inrymning.

Analys, utredning och atgarder

Forebyggande atgarder aterfinns i skolornas likabehandlingsplaner. Vi har tagit del av
gymnasieskolans likabehandlingsplan for lasar 2020/2021. Det finns inga atgarder som ar
specifikt riktade mot att férebygga hot och vald. Daremot finns det atgarder for att férhindra
krankande behandling, vilket berér hot och vald, sa som att elevhalsan besdker varje klass i
arskurs 1 for att skapa forstaelse om individ i grupp och framgangsfaktorer mellan manskliga
relationer. Likabehandlingsplanen innehaller dven trygghetsskapande atgarder som att sprida
elevgrupper. Vidare har vi tagit del av dokumenterad arbetsprocess for att uppratta
likabehandlingsplanen. Av arbetsprocessen framgar att personalen identifierar risker kopplat
till likabehandling pa en arbetsplatstraff. Elever och féraldrar far kommentera planen genom
elevenkat och féraldraméten. Likabehandlingsplanen utvarderas sedan vid arbetsplatstraffar.

Det genomfors aven riskbeddémningar vid férandringar i verksamheten for att minska risken for
hot och vald. Exempelvis genomfordes en riskbeddmning infér samlokaliseringen av
gymnasiet och komvux. Vi har tagit del av den dokumenterade risk- och sarbarhetsanalysen
som upprattades. Av dokumentet framgar att 16 risker, relaterade till bland annat hot och vald,
beddmdes utifran sannolikhet och konsekvenser. Utifran bedémningen upprattades ett antal
atgarder for att minimera varje risk. Dokumentet innehaller aven kommentarer kring atgarderna
som anger hur det gar samt datum fér kommentarerna. Enligt uppgift finns det inga inplanerade
uppfdljningar utifran riskbedémningen. Dock anvands riskbedémningen som ett underlag vid
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fysiska och psykosociala skyddsronder. Manga av atgarderna ar, enligt uppgift, inforlivade i
det dagliga arbetet. Det saknas en dokumenterad uppféljning pa att de ar inforlivade i arbetet.

Aven i barn- och utbildningsférvaltningens handlingsplan for lasar 2020/2021 framgar ett antal
forebyggande atgarder mot hot och vald. Exempel pa forebyggande atgarder ar att uppratta
tydliga ordningsregler, att vuxna ar tillgangliga pa rasterna och att ga igenom policy och rutiner
med nya elever och personal. Vidare uppger intervjuade att barn- och utbildningschefen har
kontinuerlig kontakt med sakerhetsskyddschefen for att diskutera situationen kring unga i
gymnasiealder i kommunen och vilka atgarder gymnasieverksamheten behdver vidta for att
minimera risker for hot och vald. Exempel pa atgard som har vidtagits tillsammans med
kommunens sakerhetsenhet ar att anordna évningar med inrymningslarm.

Hot och vald rapporteras in till kommunens IT-system Stella. Vi har tagit del av statistik dver
antal arenden som har rapporterats in i Stella, av vilken det framgar att det har rapporterats 11
tillbud relaterade till psykisk dverbelastning pa grund av hot eller chock under ar 2020 samt
fram till augusti ar 2021. Av dessa avsag fem arenden gymnasieskolan. Under samma period
rapporterades 20 tillbud/skador avseende fysisk skada av person, varav fyra klassades som
allvarliga. Inga utav arendena avsag gymnasieskolan. Gymnasieenheten foljer aven upp
forekomsten av hot och vald genom uppféljning av rapporterade krankningar manadsvis, vilket
aven namnden tar del av. Krankande behandling som aven innefattar hot, ska enligt rutin for
anmalan om krankande behandling, anmalas genom blankett till nAmndsekreterare vid barn-
och utbildningsforvaltningen. Namndsekreteraren ska sedan registrera anmalan i Evolution?®
och ge en kopia av anmalan till ordférande i nAmnden, barn- och utbildningschefen samt till
berdrd verksamhetschef.

Enligt intervjuade ar hot och vald i verksamheten framst riktat mot eleverna aven om
medarbetare kan uppfatta situationen som hotfull och darav kdnna sig hotade. Det ar enligt
uppgift, ovanligt forekommande med direkta hot mot medarbetarna i gymnasieverksamheten.
| de fall som hot mot medarbetare férekommer ar det ofta hot fran elever vid betygsattning.

Intervjuade uppger att hanteringen av hot och vald beror pa hur allvarlig situationen ar. Vid
situationer med hot och vald rapporterar rektor alltid handelsen till gymnasie- och
vuxenutbildningschef. Gymnasie- och vuxenutbildningschefen samarbetar med barn- och
utbildningschefen om situationen bedéms vara en kris och paverkar flera enheter an
gymnasieskolan. Barn- och utbildningschefen leder den férvaltningsévergripande krisgruppen
vid en krissituation nar en incident paverkar fler an en enhet. Vid en situation som paverkar
fler an barn- och utbildningsférvaltningen arbetar de kommunévergripande tillsammans med
raddningstjanst och sakerhetsskyddschef. Samtliga intervjuade upplever att personalen
kanner till rutinerna som galler vid olika situationer.

Vid intervju framgar att gymnasieverksamheten hade en allvarlig incident med hot och vald i
april ar 2021. Vi har tagit del av handelserapporten som upprattades efter incidenten. Utifran
incidenten upprattade gymnasieverksamheten en plan for kontinuerligt arbete med hot och
vald. Det framgar att planen baseras pa personalens idéer. Planen innehaller foljande
aktiviteter:

Bjuda in kommunens sakerhetsskyddschef for information och genomgang av
personalens reflektioner.

Rutiner utformade utifran dessa diskussioner skrivs ned och publiceras pa intranat.
Salar ses Over i forebyggande syfte. Redskap lases in i skap med tacka doérrar och
rutiner tas fram nar vassa verktyg anvands. Larare paminner sina elever om att vassa
foremal ldamnas i sékra lokaler nar de inte anvands.

3 Evolution &r kommunens arendehanteringssystem.
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Plan for rutiner tas upp for introduktion av nyanstélida. Aven vid uppstartsdagarna
paminner rektor om rutinerna som kommer laggas upp pa intranatet.
Arbete paborjas med halsoframjande arshjul.

Uppféljning och aterrapportering

Uppféljning av hur gymnasieverksamheten arbetar med hot och vald inom verksamheten, sker
i dess skyddskommitté som behandlar arbetsmiljdarbetet. Vi har tagit del av protokoll fran
skyddskommittén ar 2020 samt ar 2021 avseende Vasterviks gymnasium och Komvux. Av
protokollen framgar att skyddskommittén gar igenom arbetsskador och tillbud samt stammer
av kring skyddsronder. Utifran skyddsronderna framgar att de har kommit 6verens om att det
kommer finnas en trygghetsvard i receptionen nar den ar stangd for att éverblicka att det inte
finns obehdriga pa skolan. | ett av protokollen foljer skyddskommittén upp psykosociala
skyddsronder, dar det framgar att man pa en skola har arbetat med hot och valdssituationer
tilsammans med kommunens sakerhetsskyddschef utifran skyddsronden.

Namnden far uppféljning av verksamhetens arbete med hot och vald genom bland annat
rapport om det systematiska arbetsmiljdarbetet. Vi har tagit del av rapporten for ar 2020, som
til viss del berér hot och vald. Detta da rapporten innehaller redovisning av
medarbetarenkaten, dar en av frdgorna avsag om alla anstdllda vet vilka risker som
forekommer i deras arbete. Av resultatet och uppféljningen framgar aven att en évervagande
del (80 procent) av alla anstallda anser att de kanner till risker i arbetet. Av uppfdljningen
framgar att skolenheterna har fatt mojligheten att kommentera resultatet av enkaten. Nastan
alla enheter har lamnat kommentarer som beskriver att de har kunskap om bland annat risker
som ror hot och vald men att riskerna behéver finnas tillgangliga och synliggéras digitalt pa
intranatet. Vidare tar namnden del av statistik avseende rapporterade handelser i Stella och
enligt uppgift informeras presidiet om samtliga handelser som rér hot och vald. Det finns dock
inga dokumenterade uppgifter pa aterrapportering av handelser kring hot och vald, det beror
enligt uppgift pa att presidiet har informerats muntligen vid sadana handelser.

2.3.2. Bedémning

Vi beddémer att verksamhetens handlingsplan mot hot och vald ar tydlig och innehaller en tydlig
ansvarsfoérdelning vad galler arbetet med hot och vald. Aven krisplanen som anvands vid
allvarliga incidenter bedémer vi som tydlig vad galler ansvarsférdelningen och hur
verksamheten ska agera vid en pagaende situation. Vi noterar att handlingsplanen ska goras
kand i verksamheten genom personméten och i klasser samt pa foraldramoten, det finns dock
ingen dokumentation som visar pa att detta sker.

Vi ser positivt pa att forekomsten av hot och vald f6ljs upp genom inrapportering i Stella och
inrapportering av krankningsarenden. Dartill ser vi att férvaltningen analyserar férekomsten av
hot och vald samt risker genom riskanalys vid férandring och i forvaltningens handlingsplan.
Vi noterar dartill att det vidtas atgarder bade for att férebygga hot och vald och efter incident
av hot och vald.

Vi bedémer att uppféljningen till ndmnden i stort ar tillracklig. Vi menar dock att namnden bér
sakerstalla att de tar del av tillracklig information om vilka risker som finns i verksamheten
avseende forekomsten av hot och vald for att kunna bedéma hur mycket uppféljning de bor ta
del av i syfte att sakerstalla att arbetet med hot och vald ar tillrackligt.
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2.4. Socialndmnden

Vid granskning av socialnamndens arbete med hot och vald har vi sarskilt fokuserat pa arbetet
i verksamheten for sarskilda boenden.

2.4.1. lakttagelser

Riktlinjer och rutiner

Socialférvaltningen utgar fran egna styrdokument och rutiner fér verksamhetsspecifika fragor
kopplat till hot och vald. Enligt intervjuade har kommunens sakerhetsskyddschef varit delaktig
i arbetet med att ta fram férvaltningens rutiner och riktlinjer for arbetet med hot och vald, vilket
intervjuade ser positivt pa. Det ar framférallt inom individ- och familjeomsorgen som rutiner tas
fram utifran riskanalyser. Intervjuade anser att risken for hot och vald ar lagre inom
aldreomsorgen.

Socialférvaltningens arbetsmiljérutin innehaller ett avsnitt som behandlar hot och vald. Av
rutinen framgar att om det av riskanalys hos vardtagare framkommer att det féreligger risk for
hot och vald ska det alltid vara dubbelbemanning. Personal som bestker vardtagare dar det
utgor en risk for hot och vald ska aven meddela évriga i personalgruppen om tidpunkt for
bestket och nar besdket avslutas. Om medarbetarna inte aterrapporterar efter besoket ska
personalen kontaktas. Rutinen innehaller &ven anvisningar fér hur medarbetare ska agera om
en vardtagare blir hotfull samt hur handelsen ska féljas upp.

Vi har aven tagit del av rutin for utrymning av arbetsplats. Enligt uppgift galler rutinen aven vid
hot- och valdssituation. Rutinen innehaller anvisningar fér hur medarbetare ska agera vid
utrymningslarm.

Styrdokument som ar specifika fér individ- och familieomsorgen ar exempelvis checklista for
sakerhetsplanering infor klientmote som innehaller ett antal sakerhetsregler som ska féljas vid
klientmote och vilka faktorer som ska riskbedémas. Vidare har individ- och familieomsorgen
en rutin och handlingsplan fér hot och vald i arbetsmiljon. Rutinen innehaller forebyggande
atgarder sa som att medarbetare ska fa utbildningar, att det ska finnas larmsystem, vilka
checklistor och handlingsplaner medarbetare ska utga ifran i arbetet, samt att det ska
genomféras riskbedémningar infér besok. Rutinen innehaller aven vilka atgarder som ska
vidtas i samband med hot och valdssituation, sa som att pakalla hjalp och larma. Sedan
innehaller rutinen anvisningar for uppfoljning efter en hot- och valdssituation. Ytterligare rutiner
for individ- och familjeomsorgen som berér sakerheten ar rutin for inbrottslarm, rutin for
Overfallslarm, rutin for larmhantering av mobila larm.

Vad galler styrdokument avseende hot och vald inom verksamheten for sarskilt boende sa
utgar det fran en riktlinje for extraordinara handelser inom verksamheten for sarskilda
boenden. Riktlinjen innehaller uppgifter om vilka funktioner medarbetare ska kontakta vid
bland annat en hot- och valdssituation. Vi har aven tagit del av ett exempel pa riktlinje
avseende hot och vald for ett specifikt geografiskt omrade for sarskilda boenden. Riktlinjen
innehaller anvisningar for hur personalen ska agera vid akuta hottillfallen och hur de ska agera
vid mindre allvarliga hottillfallen samt att de alltid ska uppratta handelserapport i samrad med
chef efter en incident av hot och vald. Det finns aven handlingsplaner for hot och vald som ar
specifika for vissa omraden med sarskilda boenden. Vi har tagit del av exempel pa en sadan
handlingsplan, vilken innehaller férebyggande atgarder och hur personalen ska ga till vaga vid
en hot- och valdssituation. Exempel pa férebyggande atgarder ar att se over sa att det inte
ligger vassa foremal framme samt ta in forstarkning i form av ytterligare personal.

Samtliga rutiner och riktlinjer som ar kommunévergripande finns tillgangliga fér medarbetare
pa kommunens intranat, vilket kallas Koggen. Socialférvaltningen har aven ett eget IT-system
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(Stratsys) dar rutiner avseende hot och vald som ar specifika for socialférvaltningen aterfinns.
Vi har aven tagit del av en checklista for introduktion av vikarier inom aldreomsorgen. Av
checklistan framgar det att de ska fa information om sakerhetsrutiner samt att de ska skriva
under pa att de har fatt informationen och vem som har delgett informationen.

Intervjuade uppger att rutiner och handlingsplaner aven férankras hos medarbetare under
skyddskommittémoten, skyddsronder och arbetsplatstraffar. Av férvaltningens arshjul for
arbetsmiljdarbetet framgar aktiviteter sa som att informera om policys och rutiner vid hot och
vald samt att informera om hur medarbetare anmaler tillbud och arbetsskador. Respektive
enhetschef ansvarar for att medarbetare far informationen. Vi har tagit del av exempel pa
agenda for arbetsplatstraff. Agendan innehaller inte en sarskild punkt fér information om rutiner
och riktlinjer. Enligt uppgift kan det bero pa att varje verksamhet far utforma sin egen agenda
for arbetsplatstraffar samt att de har prioriterat andra fragestallningar sedan pandemin ar 2020.
Det uppges dock vara en malsattning att ta fram en gemensam agenda for arbetsplatstraffar,
i syfte att sakerstélla att bland annat medarbetare far information om rutiner och riktlinjer.
Samtliga nyanstallda chefer inom forvaltningen far en introduktion kring férvaltningens riktlinjer
och rutiner och vilket ansvar man har som chef i arbetet.

Analys, utredning och atgérder

Enligt uppgift analyseras forekomsten av hot och vald aven i férvaltningens skydd skommitté.
Vi har tagit del av protokoll fran socialférvaltningens skyddskommitté fran ar 2021, dar det
framgar att de foljer upp antal inrapporterade tillbud och arbetsskador. Det framgar inte om de
foljer upp vad arendena avsag eller om de gér nagon analys av statistiken. Av protokollen
framgar att fackférbundet Kommunal uppger att det ar manga medarbetare som inte vet hur
de ska registrera arbetsskador och tillbud. Kommunal uppger vid métet att det ar manga
arbetsskador och tillbud som inte registreras pa grund av att deras medlemmar sager att de
inte har fatt nagon information om detta och att enhetscheferna ar osakra pa hur man ska gora.
Det framgar av protokollet att skyddskommittén utifrdn ovan diskuterar mojlighet att lagga
Stella pa forstasidan pa intranatet Koggen. Det framgar dock inte om hur fragan hanterades
vidare. Intervjuade upplever dock att medarbetare ar duktiga pa att anmala incidenter som ror
hot och vald.

En del av det férebyggande arbetet sker aven genom genomférda riskbedémningar. Enligt
rutinen for riskbedémningar vid hot- och valdssituationer framgar att en riskbedémning bor ske
for alla nyinflyttade vardtagare i sarskilt boende for att férebygga hot och vald. Av rutinen
framgar att riskbedomningen ska ske utifran iakttagelser och kartlaggning av en vanlig dag for
vardtagaren dar eventuella riskmoment identifieras. Vid risker ska atgarder tas fram for att
minska riskerna. Vad galler utatagerande vardtagare, ska en bemdétandeplan tas fram enligt
rutinen. Rutinen innehaller aven en matris for riskbeddmning. Intervjuade uppger aven att den
storsta risken for hot och vald mot medarbetare ar vid arbete med yngre vardtagare med
demens som ar utadtagerande. Kartlaggningen och riskbeddmningen resulterar i en
bemdtandeplan av vardtagaren. Vi har tagit del av exempel pa bemdétandeplaner. Vissa av
planerna ar kortfattade och anger att vardgivaren ska vara lugn och visa att hen lyssnar pa
vardtagaren. Andra exempel pa bemoétandeplaner innehaller anvisningar for hur medarbetare
ska agera nar vardtagaren blir upprérd, sa som att inte argumentera emot eller aktiviteter som
har en lugnande inverkan pa vardtagaren. Enligt uppgift finns det kortfattade och inplastade
versioner av bemotandeplanerna som personalen har med sig under arbetsdagen. Det finns
aven exempel pa da aldreomsorgen har fatt utbkad budget for att tillsatta medarbetare som
ska vara nara utatagerande vardtagare dygnet runt, i syfte att minska riskerna for vald.

Statistik avseende tillbud och arbetsplatsolyckor kring hot och vald rapporteras in i Stella. Vi
har tagit del av namndstatistik fran Stella avseende skador orsakade av person fran januari ar
2020 fram till augusti ar 2021. Under perioden har 54 skador av person rapporterats, varav 26
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arenden ror sarskilda boenden inom aldreomsorgen. Tretton handelser saknar klassificering
av hur allvarlig handelsen var. De handelser som har klassificerats har klassificerats som
mindre allvarliga handelser. Vad galler tillbud och arbetsskador avseende psykisk
Overbelastning pa grund av hot eller chock, har det anmalts 15 arenden under samma period.
En av handelserna har klassificerats som allvarlig handelse medan 6vriga ar klassificerade
som mindre allvarliga handelser. Av samtliga anmalda arenden berér fem utav arendena
sarskilda boenden inom aldreomsorgen.

Vid intervju uppges att risk- och konsekvensanalys samt handlingsplan upprattas efter varje
incident av hot och vald. Detta gors utifran en specifik matris. Enligt uppgift hanterar
enhetschefen tillsammans med omradeschef utredning och atgarder vid incidenter av hot och
vald. Vid allvarligare incidenter av hot och vald tar enhetschefen stéd av social ansvarig
samordnare for utredning och identifiering av atgarder. Enligt de intervjuade kontaktas
raddningstjansten vid akuta och allvarliga situationer. Vi har tagit del av dokumentation fran ett
mote med sakerhetsskyddschefen av vilken det framgar att socialférvaltningen tillsammans
med sakerhetsskyddschefen har identifierat hur medarbetare ska agera vid en akut hotfull
situation samt vid en mindre allvarlig hotfull situation.

Vi har aven tagit del av exempel pa en riskanalys och handlingsplan utifran en incident pa ett
sarskilt boende. Utifran en incident med en vardtagare som agerat aggressivt och gjort utfall
mot personal och andra medboenden har verksamheten sett en risk for fysiskt vald mot
personalen. Av handlingsplanen framgar att féljande atgarder ska vidtas:

Tydlig och fortlépande utvarderad bemétandeplan for att undvika risker

Forankra planen hos personalen

Tillse att personal har kunskap i lagaffektivt bemoétande genom fortldpande utbildning
Oka bemanningen runt vardtagaren med en extra medarbetare dygnet runt

Handlingsplanen anger aven vem som ansvarar for atgarderna och det framgar nar uppféljning
av atgarderna har genomforts. Av handlingsplanen framgar aven resultatet av uppféljningen.
Uppfdliningen visar att samtliga insatta atgarder har gett god effekt. Ovriga risker som har
analyserats och bedomts ar risk for att I6sa foremal kastas och vallar skada, risk for att
personalen kanner oro/osakerhet infor hotfulla situationer samt risk fér att personalen har svart
att bearbeta och hantera hotfulla handelser. For samtliga risker har det vidtagits atgarder som
har minimerat riskerna. For samtliga risker har det &ven utsetts atgardsansvariga.

Uppféljning och aterrapportering

Socialt ansvarig samordnare (SAS) genomfor kvalitetsdialoger varje manad med enheterna,
dar det sker en uppféljning av hur enheterna arbetar med hot och vald. SAS analyserar och
sammanstaller aven handelserapporter fran enheterna och tar fram en samlad kvalitetsrapport
kring hot och vald. Vi har tagit del av socialférvaltningens kvalitetsberattelse for ar 2020.
Kvalitetsberattelsen innehaller dock ingen uppféljning som beskriver arbetet med hot och vald
eller hur situationen med hot och vald ser ut inom férvaltningen.

Enligt uppgift ska namnden informeras omgaende vid akuta och allvarliga situationer som ror
hot och vald. Det har dock inte skett nagra sadana incidenter och darav finns det ingen
dokumenterad information till nAmnden om nagra sadana arenden.

2.4.2. Bedémning

Vi bedomer att styrdokument sasom riktlinjer och rutiner fér verksamheten for sarskilda
boenden samt socialforvaltningen ar tydliga och innehaller en tydlig ansvarsférdelning vad
galler arbetet med hot och vald. Vi ser positivt pa att styrdokumenten finns tillgangliga pa
intranatet och gors kanda vid introduktion av medarbetare. Vidare ser vi positivt pa att det ar
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en malsattning att ta fram en gemensam agenda for arbetsplatstraffar, for att sakerstalla att
medarbetare far kinnedom om styrdokumenten.

Vi bedémer det som positivt att forekomsten av hot och vald analyseras i férvaltningens
skyddskommitté samt genom uppféljning av tillbud och arbetsskador avseende hot och vald.
Dartill ser vi positivt pa att verksamheten genomfor riskanalyser och vidtar forebyggande
atgarder mot hot och vald. Vi bedéomer det aven som positivt att det vidtas atgarder vid
incidenter. Vi noterar att det framgar av skyddsprotokollen att medarbetare inte alltid vet hur
tillbud registreras. Utifran det bedomer vi att det kan finnas anledning att se 6ver medarbetares
kunskap om hur de anmaler tillbud och arbetsskador, i syfte att sakerstdlla att samtliga
incidenter rapporteras.

Vi bedémer att uppfdljningen till ndmnden i stort ar tillracklig. Vi menar dock att ndmnden bor
sakerstalla att de tar del av tillracklig information om vilka risker som finns i verksamheten
avseende forekomsten av hot och vald for att kunna bedéma hur mycket uppféljning de bér ta
del av i syfte att sakerstalla att arbetet med hot och vald ar tillrackligt.

2.5. Vasterviks Kommuns Forvaltnings AB

Vasterviks Kommuns Férvaltnings AB utgér kommunens moderbolag och ager dotterbolagen
TjustFastigheter AB, Vasterviks Bostads AB, Vastervik Milj6 och Energi AB samt Vastervik
Resort AB. Moderbolaget ska samordna bolagskoncernens verksamhet. Det
kommundvergripande arbetet vad galler hot och vald i avsnitt 2.1 galler aven fér Vasterviks
Kommuns Férvaltnings AB.

| denna granskning har vi sarskilt fokuserat pa Vasterviks Bostads AB och Vastervik Resort
AB, och vi har darav genomfort intervjuer med funktioner inom dessa bolag. Vad galler
Vasterviks Miljé och Energi AB har vi granskat bolagets dokumentation och uppgifter avseende
arbetet med hot och vald.

2.6. Vasterviks Bostads AB samt TjustFastigheter AB

| detta avsnitt beskrivs arbetet med hot och vald pa Vasterviks Bostads AB. Utifran att
TjustFastigheter inte har nagra anstallda och tillhér Vasterviks Bostads AB samt har samma
VD, avser avsnittet nedan aven det bolaget.

2.6.1. lakttagelser

Riktlinjer och rutiner

Bolaget hanvisar till kommundvergripande dokument sdsom riktlinjer och rutiner vid krankande
sarbehandling i Vasterviks kommunkoncern, vilka beskrivs i avsnitt 2.1. Riktlinjer och rutiner
avseende hot och vald som ar specifika for bolaget aterfinns bland annat i bolagets
arbetsmiljohandbok. Arbetsmiljohandboken innehaller Vasterviks kommuns arbetsmiljépolicy
med malsattning for kommunens arbetsmiljo, vilken beskrivs ytterligare i revisionskriterierna.
Vidare innehaller arbetsmiljdhandboken information om hur ofta aktiviteter som
riskbeddmningar avseende arbetsmiljon, arbetsplatstraffar och skyddskommittétraffar ska ske.
Av handboken framgar hur bolaget ska genomfora riskbedémningar, vidta atgarder, uppratta
handlingsplaner och folja upp arbetet. Handboken innehaller aven rutiner fér bolagets
sakerhets- och krishantering. Utdver det innehaller handboken bolagets handlingsplan fér hot
och vald, vilken innehaller en analys av férekomsten av hot och vald, information om
forebyggande atgarder samt begreppsdefinitioner foér hot och vald. Av handlingsplanen
framgar att arbetsgivaren ska vidta riskférebyggande atgarder samt:
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utreda risker om hot och vald i arbetet,

uppratta sakerhetsrutiner som sedan halls aktuella och blir val kdnda,

se till att arbetstagare far tillracklig utbildning och information for att utféra arbetet pa
ett sakert och tryggt satt,

ge sarskilt stdd och handledning finns vid aterkommande valds- eller hotsituationer,
se till att arbetstagarna har mojlighet att kalla pa snabb hjalp vid valds- eller
hotsituationer,

bedotma risk vid ensamarbete,

vidta uppfdljande atgarder och dokumentera och utreda tillbud och handelser med vald
och hot,

ge arbetstagare hjalp och stod snabbt enligt sarskilda rutiner.

Handboken innehaller aven en vagledning avseende atgarder for att férhindra och bemoéta
risker for hot och vald, enligt féljande exempel:

Vid utformning av arbetslokaler ska sakerhetsfragor sasom tillirades- och
inpasseringskontroll, alarmering, utrymningsvagar, brandsakerhet, féremal som kan
anvandas som tillhyggen beaktas.

Utbildning om bemétande och hantering av valdssituationer ska genomféras I6pande.
Rutiner for forhaliningssatt och bemoétande ska utarbetas och vara kanda for alla pa
arbetsplatsen. Vid férhoéjd riskniva far arbetstagaren inte arbeta ensam.

Tillbud och handelser avseende hot och vald ska rapporteras. Det ar angelaget att
tilbud och handelser analyseras och att de vidtagna atgarderna foljs upp ordentligt
bade for att ge underlag till en forbattrad sakerhet pa arbetsplatsen.

Intervjuade uppger att personalen kontinuerligt analyserar risker infér olika arbetsmoment i
stunden. Vid risker fér hot och vald i samband med méte med hyresgast ska medarbetare utga
fran bolagets policy avseende hot och vald. Enligt intervjuade ar medarbetarna aldrig
ensamma nar det foreligger risk for hot och vald. Nar det foreligger sarskild risk for hot och
vald ber medarbetare hyresgaster att lamna lagenheten om de behdver ga in i lagenheten for
att minska risken for hot och vald. Enligt uppgift finns ingen dokumenterad uppféljning av att
medarbetare inte arbetar ensamma vid risk for hot och vald, dock diskuteras situationer som
kan upplevas som hotfulla vid arbetsplatstraffar och medarbetare lyfter arbetsmoment dar det
kan uppsta en hotfull situation sa att de far en kollega med sig.

Enligt intervjuade diskuteras risker och rutiner avseende hot och vald pa arbetsplatstraffar,
under punkten arbetsmiljé som finns pa agendan. Vi har tagit del av exempel pa protokoll fran
en arbetsplatstraff. Av protokollet framgar att fragor avseende hot och vald har lyfts, men inga
specifika fragor framgar av protokollet. Intervjuade anser att personalen har god kdnnedom
om riktlinjer och rutiner avseende hot och vald. Enligt uppgift har chefer och medarbetare fatt
ta del av en utbildning som heter ledarstudion som behandlar uttryck med kroppssprak, vilket
kan komma till anvandning for hur hot och vald kan undvikas.

Vid intervju framkommer dock énskemal om tydligare rutiner foér hur medarbetare ska agera
nar det uppstar en incident avseende hot och vald. Bolagets rutiner och riktlinjer upplevs vara
overgripande och saknar specifika rutiner fér hur medarbetaren ska agera vid en hot- och
valdssituation.

Analys, utredning och atgérder

Enligt uppgift analyseras férekomsten av hot och vald i skyddskommittén. Vi har tagit del av
exempel pa samverkansprotokoll for bolagets skyddskommitté, dar det framgar att
skyddskommittén ser over antal inkomna arbetsskador och tillbud. Det framgar dock inga
ytterligare analyser av férekomsten i protokollen.
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Foérekomsten av hot och vald analyseras delvis i bolagets handlingsplan fér hot och vald, i
vilken det framgar att hot och vald har 6kat de senaste aren. Vid intervju uppges att 6kningen
foljer den generella samhallsutvecklingen. Intervjuade har inte uppmarksammat nagon dkning
inom bolaget utan upplever att forekomsten av hot och vald ar pa en fortsatt lag niva.
Forekomsten av hot och vald skiljer sig dock mellan olika bostadsomraden och medarbetare,
da kvinnor upplevs vara generellt mer utsatta. Enligt intervjuade ar det fastighetsskotare som
arbetar ute i bostadsomradena med exempelvis besiktning, som ar sarskilt utsatta for risk for
hot och vald. Aven fastighetsskdtare som arbetar pa idrottsanlaggningar har varit utsatta for
hot som paverkat dem psykiskt. Férekomsten av hot och vald analyseras aven till viss grad
genom medarbetarenkaten. Av enkatresultatet framgar att cirka 97 procent av medarbetarna
kanner sig trygga i motet med kund/hyresgast.

Bolaget deltar aven veckovis i sa kallade blaljusméten. Vid moétena deltar kommunens
raddningstjanst, kustbevakning samt polisen. Enligt intervjuade férs det diskussioner om
forekomsten av hot och vald i kommunen vid métena.

Enligt intervjuade ska respektive chef genomféra riskbeddomningar, i syfte att forebygga hot
och vald. Vi har tagit del av ett exempel pa ifylld blankett for riskbedémning av hot och vald.
Av riskbeddmningen framgar att risken for hot och vald i arbetet har bedémts som allvarlig.
Atgéarden utifran detta &r att arbetstagaren ska sé& lugnt som majligt lamna arbetsuppgiften vid
en hotsituation och sedan skriva en arbetsskadeanmalan. Vid risk for hot och vald vid moéte
med kund ska alltid tva medarbetare delta vid métet med kunden. Det framgar vidare att det
sker en kontinuerlig uppféljning och kontroll av atgarden.

Enligt uppgift ska riskbedémningar genomforas i IT-systemet IA framdéver. Vid granskningens
tidpunkt saknas dock ifyllda riskbedémningar i IA. Vi har tagit del av utdrag fran IA, som visar
mallen for riskbeddémning. Av mallen framgar att respektive chef ska svara pa ett antal fragor
som ror risker for hot och vald, forebyggande atgarder for hot- och valdssituationer samt
avseende hjalp och stéd efter en hot- och valdssituation. Vidare framgar att chefer ska fylla i
vilka atgarder som planeras for att minska risker. Nar atgarden ar genomford ska ansvarig
funktion bocka i en ruta att risken ar eliminerad. Det gar aven att kommentera respektive fraga.

Utoéver att medarbetare kan rapportera hot och vald i IT-system har bolaget aven en punkt pa
arbetsplatstraffarna som kallas PAR, dar medarbetare kan lyfta olika typer av problem och
diskutera hur de tillsammans ska atgarda problemet. Vi har tagit del av exempel pa problem
avseende hot och vald som har lyfts vid métena och hur det har atgardats, enligt nedan:

Tabell 1. Problem som lyfts vid APT samt atgérder.

Problem Aktivitet
Morkt vid sopsortering. Satte upp belysning.
Otrygg arbetsmiljo vid ensamarbete och i vissa Inférskaffa ett trygghetslarm som kan anvandas
situationer. vid behov.
Fastighetsskétarna kanner behov av Polisen informerar vid APT om hur de arbetar
direktnummer till Polisen i otrygga omraden. och vilka olika kommunikationskanaler som finns

att tillga.

Vi har problem med otrygghet inom omradet. Vi har arbetat med att skapa fler 6ppna, ljusa

ytor for att motverka otrygghet.

Osakerhet vem som star utanfor doérren pa Kopt och installerat elektroniskt dérréga.
driftkontor i utsatta omraden.

Risker for hot och vald utreds aven genom skyddsronder. Vi har tagit del av protokoll och
handlingsplan efter skyddsrond fér en av bolagets enheter. Av protokollet framgar att ett
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forbattringsomrade ar att riskbedéma stokiga situationer med hyresgaster som ar kopplade till
droger/polis/ordning. Av handlingsplanen framkommer att enheten ska klargora granser for
fastighetsskotarnas ansvar och att de ska skriva tillbud och arbetsskaderapport vid incidenter
av hot.

Tillbud och arbetsskador relaterat till hot och vald rapporteras i bolagets IT-system IA. Vi har
tagit del av anmalningsstatistik fran IA, dar det framgar att det endast har rapporterats tva
arenden relaterat till hot och vald under ar 2020 och fram till augusti ar 2021. Av
inrapporteringen framgar att arendena avsag hot. Vidare framgar att det vidtogs atgarder som
exempelvis andrade arbetsrutiner och att medarbetaren fick ett personlarm.

Intervjuade uppger att chefer med personalansvar paminner medarbetare kontinuerligt om att
de alltid ska anmala hot och vald i systemet da aterkommande incidenter kan paverka
medarbetares maende. Det finns aven formular att fylla i ute pa arbetsplatser for att underlatta
for medarbetare att rapportera in incidenter.

Hanteringen av incidenter med hot och vald utgar fran bolagets arbetsmiljohandbok dar det
framgar hur medarbetare ska rapportera skador och tillbud i IA-systemet samt rutin for vidare
hantering av rapporteringen. Enligt rutinen ska narmaste chef utreda tillbudet eller skadan
tilsammans med den skadade och skyddsombud i IA-systemet. Det framgar aven att
arbetsskador ska anmalas till Férsakringskassan och vid allvarligare skador aven ill
Arbetsmiljoverket. Narmaste chef ansvarar for att atgarder vidtas och foljs upp.

Uppféljning och aterrapportering

Vid intervju uppges att styrelsen far information om allvarliga incidenter relaterade till hot och
vald nar de uppstar. Vid en allvarligare incident ar 2020 fick styrelsen rapportering om hur
bolaget hanterade incidenten. Vi har tagit del av styrelseprotokoll fran augusti ar 2020, dar det
framgar att styrelsen blev informerad av VD om incidenten som lett till att det finns en hotbild
mot tva av bolagets anstallda. Enligt intervjuade sker ingen regelbunden redovisning av arbetet
med hot och vald till styrelsen.

2.6.2. Bedoémning

Vi beddmer styrdokument for arbetet med hot och vald, sa som arbetsmiljoboken, som tydlig
vad galler det forebyggande arbetet och hantering av hot och valdssituationer. Vidare ser vi
positivt pa att hot och vald lyfts vid arbetsplatstraffar och medarbetare har lyft risker kring hot
och vald under punkten PAR, som sedan har atgardats.

Vi beddmer det som positivt att férekomsten av hot och vald lyfts i skyddskommittén, dar
inkomna tilloud och arbetsskador Ilyfts, samt att foérekomsten analyseras i bolagets
handlingsplan. Dartill noterar vi att bolaget genomfoér en medarbetarenkat som omfattar fragor
avseende personalens trygghet.

Vi noterar att risker har utretts och atgardats utifran skyddsronder under aret. Vi ser aven
positivt pa att det vidtagits atgarder utifran inrapporterade arenden kring hot och vald.

Vi bedémer att uppféljningen till styrelsen i stort ar tillracklig. Vi menar dock att styrelsen boér
sakerstalla att de tar del av tillracklig information om vilka risker som finns i verksamheten
avseende forekomsten av hot och vald for att kunna bedéma hur mycket uppféljning de bor ta
del av i syfte att sakerstélla att arbetet med hot och vald ar tillrackligt.
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2.7. Vastervik Resort AB

Vastervik Resort AB ar kommunens minsta bolag med 12 anstallda pa helar. Under
sommarsasongen anstaller de ytterligare cirka 110 medarbetare. Bolaget har en VD, en
personal- och marknadschef, en ekonomiansvarig, en receptionist, en vaktmastare och en
lokalvardare samt fem avdelningschefer. VD och personal- och marknadsansvarig har
personalansvar for samtliga anstalla i bolaget.

2.7.1. lakttagelser

Riktlinjer och rutiner

Bolaget utgar fran kommunens 6évergripande rutiner for arbetet med hot och vald samt har
upprattat en egen administrativ rutin, som beskrivs ytterligare nedan. Vid intervju uppges att
bolaget arbetar férebyggande for att sakra arbetsmiljon genom att informera och tillhandahalla
information till medarbetare avseende bland annat rutin vid brand.

Arbetsmiljdarbetet lyfts vid personalméten varannan vecka, i vilka helarsanstallda
medarbetare deltar. Enligt uppgift ar det dock sallan de lyfter fragor som rér hot och vald. Detta
uppges bero pa att det sallan forekommer hot- och valdssituationer i bolaget och att det darav
inte finns nagot behov av att diskutera kontinuerligt.

Bolagets verksamhet ar som sadan att de anstaller sdsongsmedarbetare infor hdgsasongen
och att det framférallt ar unga och/eller studerande. Enligt uppgift ar det 57 procent av
sasongsarbetarna som ar aterkommande medarbetare, det vill sdga att dem har arbetat
foregaende sasong. Den sasongsanstallda personalen far utbildning under tva dagar. Av
intervjun framkom att sasongsarbetarna delges informationen muntligen samt tar del av
bolagets administrativa rutiner. Under utbildningsdagarna far medarbetarna utbildning i hur de
ska agera vid hot- och valdssituationer och var de ska vanda sig vid incident. De far aven en
genomgang kring hur de anvander larm som gar direkt till Securitas ledningscentral, vilken ar
bemannad dygnet runt. Under rundvandringen pa arbetsplatsen vid utbildningsdagarna far
medarbetarna information om var larmen ar placerade. Bolagets administrativa rutiner
innehaller information om vem medarbetare ska kontakta vid olika fragor, daribland
sakerhetsfragor dar det framgar att VD ska kontaktas. Rutinerna anger aven vilka omraden
som ar larmade pa natten och var éverfallslarm och mobila larm finns, nar ordningsvakter kan
kontaktas och pa vilket nummer samt att VD och personal- och marknadschef vid
nddsituationer eller valdsamma situationer. Enligt uppgift finns det alltid ordinarie personal pa
plats som kan stétta medarbetarna vid behov. Det galler aven for fragor avseende hot och
vald.

Analys, utredning och atgarder

Av intervjun framkom att hot och vald inte ar vanligt férekommande i bolagets verksamhet.
Bolagets ledning har mot bakgrund av detta bedémt att riskerna for hot- och valdssituationer
ar minimala och att det inte behdvs mer rutiner an att fragan hanteras vid utbildningar och
under personalmdéten. Av intervjun framkom att det forekommer att besvikna gaster tilltalar
personalen pa ett olampligt satt men det har annu inte har uppstatt en hot- och valdssituation
utifran det. Personal- och marknadschef hanterar samtliga klagomal som inkommer fran
bolagets kunder. Enligt intervjuad genomférs inte nagon kontinuerlig riskbedémning av risker
for hot och vald.

Vid granskningens tidpunkt saknar bolaget ett IT-system dar medarbetare kan rapportera
tillbud och olyckor som ror hot och vald. Vid en incident rapporteras den i kommunens mall for
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handelserapport vid hot och vald, vilket sedan skickas till forsakringsbolaget eller fill
raddningstjansten beroende pa handelsens dignitet. Det finns dock inga rapporterade arenden
av hot och vald det senaste aret.

Vid incident fyller de i mall for riskbedémning och om det ar en allvarlig incident kontaktar
bolaget kommunens sakerhetsskyddschef som bistar i det fortsatta arbetet. Det finns dock
inget dokumenterat exempel pa detta som vi har kunnat ta del av.

Uppféljning och aterrapportering

Enligt intervjuad har styrelsen inte efterfragat nagon information om bolagets hot- och
valdsarbete. Styrelsen tar del av redovisning av det systematiska arbetsmiljdarbetet. Dock
behandlar den inte arbetet med hot och vald.

2.7.2. Bedémning

Vi bedomer att det ar en brist att bolagets riskbeddmning inte ar dokumenterad. Det kan inte
beddmas som tillrackligt att bolagets riskanalys avseende hot och vald har skett muntligen och
att det med grund i detta inte finns nagot arbete kring risker for hot och vald.

Vi ser positivt pa att medarbetare far information om hur de ska agera vid hot- och
valdssituationer, vilka dem ska kontakta vid incident och var larm finns pa arbetsplatsen vid
sin introduktion. Vi férstar att bolaget har bedémt risken for hot och vald som lag och har inga
inrapporterade incidenter av hot och vald. Vi menar dock att det ar av vikt att kontinuerligt
undersoka risker och forekomsten av hot och vald i syfte att forebygga incidenter. Vi anser att
det aven ar av vikt att styrelsen bor fa information om vilka eventuella risker for hot och vald
som kan féreligga i verksamheten och utifran detta besluta om vilken uppféljning de behdver
for att sakerstalla att det pagar ett tillrackligt arbete.

2.7.3. Vistervik Miljé och Energi AB

Vastervik Miljo och Energi AB skoter aven systerbolaget Vasterviks Kraft EInat AB och det
vilande bolaget Vastervik Biogas AB.

2.7.4. lakttagelser

Riktlinjer och rutiner

Funktioner fran bolaget uppger att de foljer Arbetsmiljéverkets foreskrifter om hot och vald i
bolagets arbetsmiljdarbete. Vidare utgar arbetet fran bolagets rutin avseende instruktioner vid
hot och vald. Rutinen innehaller instruktioner for hur bolaget ska férebygga hot och vald, hur
en hot- och valdssituation ska hanteras samt instruktioner foér hantering efter en hot- och
valdssituation. Det framgar av rutinen att den omfattar alla anstallda pa bolaget. Enligt rutinen
ska hot och vald férebyggas genom bland annat:

Sprida och forankra information om sakerhetsrutiner pa arbetsplatsen till samtliga
medarbetare.

Tidig introduktion av sakerhetsrutiner fér nyanstallda och vikarier.

Utreda risker for hot och vald.

Planering av lokaler utifran ett sakerhetsperspektiv.

Rutinen innehaller aven sakerhetsinstruktioner for arbetsmoment dar bolaget har bedémt att
det foreligger risk for hot och vald. Detta galler vid besok, pa hemsidor och sociala medier samt

24



EY

Building a better
working world

pa vag till och fran arbetsplatsen. Av bolagets rutin framgar aven att hot och vald ska
utvarderas av arbetsgivare och inblandade utifran ett antal fragor. Det finns aven instruktioner
om hur berdérda medarbetare ska informeras, om krisstddet samt nar arbetsgivaren ska anmala
incidenten till Polisen eller Arbetsmiljoverket.

Enligt uppgift genomférs aterkommande utbildningar avseende hot och vald dar medarbetare
frivilligt kan delta. Vi har tagit del av utbildningsmaterial fran bolagets senaste
heldagsutbildning avseende hot och vald. Av materialet framgar att utbildningen bestod av
forelasningsmoment och av tekniktraning i konflikthantering. Utbildningen berérde foljande:

Lagar och foéreskrifter kring hot och vald

Definitioner av hot och vald

Hur man kan paverka en konflikt utifran taktiker for konflikthantering
Situationer med risker for hot och vald

Forebygga hot och vald

Hantering efter incident

Samtliga medarbetare med nagon form av kundkontakt erbjods att delta i utbildningen.
Utbildningen genomfordes vid flera tillfallen under 2019. Enligt uppgift ska bolaget planera nytt
utbildningstillfalle fér nyanstallda och en repetitionsutbildning fér medarbetare som redan gatt
utbildningen under 2019.

Riktlinjer och rutiner finns enligt uppgift tillgangliga for alla anstallda i bolagets IT-system.
Sarskilt berérda medarbetare har aven fatt riktad information om bolagets sakerhetsinstruktion.

Analys, utredning och atgérder

Bolaget genomfér riskbedémningar avseende hot och vald som ligger till grund for
handlingsplaner och atgarder for att minska riskerna. Vi har tagit del av exempel pa en enhets
riskbedomning och handlingsplan. Av riskbeddmningen framgar att enheten har bedémt att
risken for hot och vald ar 1ag. Det har dock upprattats atgarder sa som att ge tydlig information
till kund, installera fler larm och satta upp instruktioner for larm, att ingen ska arbeta ensam
samt att uppratta fler flyktvagar. Av handlingsplanen framgar vem som ansvarar for
atgarderna. Det framgar dock inte nar atgarderna ska vara genomférda eller nar arbetet ska
foljas upp.

Enligt uppgift forekommer hot och vald relativt séllan gentemot bolagets anstallda. Intraffar en
incident ska detta rapporteras i bolagets arenderapporteringssystem for att analyseras och for
att vidta atgarder. Under ar 2020 och fram till september ar 2021 har det rapporterats in tre
arenden avseende hot och vald. Arendena avser obehdriga i receptionen, hotfull kund och
obehagligt beteende av kund. Utifran dokumentationen av arendena kan vi konstatera att det
har vidtagits atgarder att:

Installera list som férhindrar intrangning i lokal med handkraft.
Kontaktat kunden om oacceptabelt beteende.

Inrapporterade incidenter och atgarder presenteras sedan i bolagets skyddskommitté och i
vissa fall for ledningsgruppen och pa arbetsplatstraffar. Vi har tagit del av exempel pa protokoll
fran skyddskommittémaoten, dar det framgar att de foljer upp inrapporterade arenden avseende
hot och vald.

Uppféljning och aterrapportering

Uppféljning sker enligt uppgift, i forsta hand i bolagets skyddskommitté och med berdrt
affarsomrade/verksamhet. Vi har tagit del av uppféljningen av det systematiska
arbetsmiljdarbetet som skyddskommittén tog del av i februari ar 2021. Uppféljningen utgar fran
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en ifylld checklista med olika fragor kopplat till arbetsmiljon som besvaras med ja eller nej.
Uppféljningen innehaller ingen specifik uppféljning av arbetet avseende hot och vald, dock
berér delar av uppféljningen aven hot och vald, sad som exempelvis:

Om behov av kunskap och utbildning for chefer och arbetsledande personal klarlagts
och tillgodosetts.

Om alla anstéllda vet vilka risker som forekommer i deras arbete.

Om risker fér ohalsa och olycksfall undersoks, beddoms och atgardas fortlopande bade
vad galler den fysiska och den psykiska och sociala arbetsmiljon.

Bolagets ledningsgrupp tar del av uppféljningen i samband med ledningens genomgang och
vid sarskilda behov och/eller handelser.

Bolagsstyrelsen kan komma att informeras i enskilda fall eller vid behov om det ar av sarskild
vikt. Utéver det tar styrelsen inte del av nagon uppféljning av arbetet avseende hot och vald.

2.7.5. Bedbémning

Vi bedémer att det finns tydliga riktlinjer for arbetet med hot och vald, i bolagets rutin for hot
och vald. Vidare ser vi positivt pa att medarbetare erbjuds utbildning i hantering av hot och
vald.

Vi beddmer det som positivt att risker utreds och dokumenteras. Vi bedémer dock att det vore
en fordel om atgarderna i handlingsplanerna tidsattes och att det framgick nar uppféljning av
atgarderna ska ske. Vidare ser vi att det vidtas atgarder vid inrapporterade drenden av hot och
vald samt att skyddskommittén foljer upp arendena vilket vi bedémer vara positivt. Utdver det
sker ingen ytterligare uppfdljning av specifikt hot och vald, utan det hanteras i uppféljningen av
arbetsmiljdarbetet.

Vi bedémer att uppfdljningen till styrelsen i stort ar tillracklig. Vi menar dock att styrelsen boér
sakerstalla att de tar del av tillracklig information om vilka risker som finns i verksamheten
avseende forekomsten av hot och vald for att kunna bedéma hur mycket uppféljning de bor ta
del av i syfte att sakerstélla att arbetet med hot och vald ar tillrackligt.
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3 Sammanfattade bedomning

Var sammanfattande beddmning ar att kommunkoncernens arbete for att férebygga hot och
vald mot tjanstepersoner i stora delar ar tillrackligt. Bedomningen grundar sig pa att de flesta
verksamheter och bolag har tydliga riktlinjer och rutiner fér arbetet med hot och vald samt att
de féormedlar dem till medarbetare pa arbetsplatstraffar eller ar tillgangliga via intranat. Dartill
ser vi positivt pa att det inom manga verksamheter genomférs utbildningar avseende hantering
av hot och vald for medarbetarna.

| de flesta verksamheter och bolag genomférs riskanalyser for att forebygga hot och vald samt
efter incident av hot och vald. Vidare ser vi att det vidtas atgarder vid risker och inrapporterade
incidenter, vilket vi ser positivt pa. Dock bedémer vi att namnder och styrelser bor sakerstalla
att de far en tillracklig uppféljning for att sakerstalla att arbetet sker pa ett andamalsenligt satt.
Det ska dock tillaggas att kommunstyrelsen tar kontinuerligt del av en dversiktlig uppféljning
avseende sakerhetsarbetet pa kommundvergripande niva.

Revisionsfraga Svar

Finns det tydliga riktlinjer och rutiner Ja, det finns tydliga riktlinjer och rutiner saval pa
for det forebyggande arbetet och for kommundvergripande niva som i granskade
att hantera uppkomna situationer? namnder och styrelser. Vad galler bostadsbolaget
framkom det under intervjuer, onskemal om
tydligare rutiner och riktlinjer for hur medarbetare
ska agera vid hotfull situation.

Ar riktlinjer och rutinerna kanda i Till stor del. | de flesta ndamnder och styrelser far
organisationen? medarbetare kdnnedom om rutiner och riktlinjer
genom utbildning, information pa arbetsplatstraffar
samt att de finns att tillgad pa intranatet. Inom
gymnasiet ska aven foraldrar och elever fa
kdnnedom om handlingsplan mot hot och vald. Vi
noterar dock att det inte finns en uppféljning av att
det sker. Inom socialférvaltningen ska de aven ta
fram en gemensam agenda for arbetsplatstraffar i
syfte att sdkerstalla att samtliga enheter lyfter hot
och vald vid arbetsplatstraffar. | nulaget finns det
enheter dar det inte gar att bekrafta att de har lyft
hot och vald vid arbetsplatstraffar.

Analyseras féorekomsten av hot och Till stor del. Férekomsten av hot och vald lyfts i
vald? kommunens gemensamma sakerhetsnatverk och
enheten for raddningstjanst och samhallsskydd
bistar forvaltningar vid behov. | de flesta

forvaltningar och bolag analyseras forekomsten av
hot och vald i skyddskommittén dar anmalda
tillbud och arbetsskador lyfts. Vissa forvaltningar
analyserar aven forekomsten av hot och vald
genom medarbetarenkaten.

Utreds och dokumenteras risker for Till stor del. De flesta forvaltningar och bolag
hot och vald? genomfor forebyggande riskanalyser samt infor
forandringar i verksamheten. Vastervik Resort AB
har gjort en beddmning av att det inte finns behov
av ett pagaende arbete med att forebygga hot och
vald i sin verksamhet. Det saknas dock en
dokumenterad riskanalys som ligger till grund for
beslutet, vilket vi beddmer ar en brist.
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Vidtas atgarder efter genomforda Ja, det genomfors saval forebyggande atgarder
riskanalyser och uppkomna som efter incident av hot och vald.
situationer?

Vilken uppféljning och aterrapportering | De flesta namnder och bolagsstyrelser far endast
sker till ansvarig namnd? information vid allvarlig incident av hot och vald. |
vissa fall far de viss uppfdljning av inrapporterade
tillbud och arbetsskador, daribland sadana som
avser hot och wvald, samt  utfall av
medarbetarenkat. Dartill far kommunstyrelsen en
oversiktlig bild av vilka behov som finns i
verksamheten i stort och vilka atgarder som vidtas
genom uppféljning av sakerhetsarbetet. Utifran
uppfdliningen gar det dock inte att avgéra hur
omfattande forekomsten av hot och vald ar eller
hur det ser ut i kommunens olika verksambheter.

Utifrdn granskningsresultatet ger vi kommunstyrelsen, barn- och utbildningsnamnden,
socialnamnden och samtliga bolagsstyrelser féljande rekommendation:

Se 6ver behovet av uppfdljning och sakerstall att styrelsen/namnden tar del av tillracklig
uppfdlining som omfattar férekomsten av hot och vald och arbetet med att férebygga
hot och vald i férvaltningar och bolag.

Utifran granskningsresultatet ger vi barn- och utbildningsnamnden och socialndmnden féljande
rekommendation:

Sakerstall att riktlinjer ar kdnda i verksamheten.

Utifran granskningsresultatet ger vi styrelsen for Vasterviks Bostads AB samt TjustFastigheter
AB foljande rekommendation:

Sakerstall att verksamheten har de riktlinjer och rutiner som verksamheten finner att
de har behov av.

Utifran granskningsresultatet ger vi styrelsen for Vastervik Resort AB fdljande
rekommendation:

Sakerstall att risker for hot och vald kartlaggs och dokumenteras samt att det vidtas
atgarder utifran behov.

Utifran granskningsresultatet ger vi styrelsen for Vastervik Miljo och Energi AB féljande
rekommendation:
Tidsatt atgarderna i handlingsplanen som ska vidtas utifran riskbedémning avseende

hot och vald.

Vastervik den 12 oktober 2021

Negin Nazari Imelda Bengmark
EY EY
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Bilaga 1. Kallforteckning

Intervjuade funktioner:

Kommundvergripande:
Sakerhetsskyddschef pa enheten for raddningstjanst och samhallsskydd
Raddnings- och sakerhetschef
HR- och kommunikationschef pa kommunens kommunikationsenhet
Tillférordnad HR- och kommunikationschef pa kommunens
kommunikationsenhet (gj intervjuad men har delgett underlag och information)

Kommunstyrelsen:
Arbetsmarknadschef
Chef for forsorjningsverksamheten
SSR representant
Fackligt ombud for Vision

Barn- och utbildningsnamnden:
Barn- och utbildningschef
Gymnasie- och vuxenutbildningschef
Rektor for Vasterviks gymnasium

Socialndmnden:
Socialchef
Chef for individ- och familjeomsorg
Omradeschef inom aldreomsorgen Séder

Vastervik Resort AB:
Chef for Marknad & Personal

Vasterviks Bostadsbolag AB:
VD
Fastighetsforvaltare och ansvarig for drifftomradena Rosavilla, Brevik och
Ankarsum
Fastighetsforvaltare och ansvarig for driftomradena Midgard och Markdrgatan
Fastighetsforvaltare och ansvarig for driftomradena Gamelby, Centrum,
Overum, Loftahammar-Edsbruk
Bosocialsamordnare
VD-stdd

Dokument:

Kommundvergripande:
Sakerhetspolicy 2019-2022 fér Vasterviks kommunkoncern, 2019
Riktlinjer till sdkerhetspolicyn 2019-2022 f6ér Vasterviks kommunkoncern, 2019
Arbetsmiljdpolicy for Vasterviks kommun och de helagda bolagen, 2010
Riktlinjer och rutiner vid krankande sarbehandling m.m. i Vasterviks
kommunkoncern, 2019
Rutin for hot och vald i samband med insatser, 2017
Checklista vid hot och vald
Instruktion for insats vid Risk for Hot och Vald, 2017
Mall for riskbedémning av hot och vald fér Raddningstjansten
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Mall fér riskbedémning vid hot och valdssituation

Exempel pa riskbedémning av hot och vald

Handlingsplan for hantering av misstankta postférsandelser, 2015
Mall fér handelserapport vid hot och vald

Sakerhetsbokslut 2020

Ansvarsbeskrivning for sakerhetsnatverket, 2019

Protokoll fran sdkerhetsnatverket, 2021

Kommunstyrelsen:
Arbetsmiljéarshijul, 2021
Exempel pa anmalan av arbetsskada, 2020
Dokumenterad plan fér arbetsplats- och yrkesintroduktion
Foérdelning av arbetsmiljouppgifter till verksamhetschef for
forsorjningsverksamheten
Presentationer for utbildning/férelasning om hot och vald i arbetslivet
Inspektionsuppfoljning av tillsynen socialsekreterarnas arbetsmiljo inom
Enheten for arbete och kompetens, 2016
Introduktion kunskapsguiden, 2020
Protokoll skyddskommittén, april ar 2021
Protokoll centrala skyddskommittén, april ar 2021
Resultat av medarbetarenkat, 2019
Riskbedémning och handlingsplan for Nygatan, 2010
Riskbeddmning vid ombyggnation av reception och vantrum pa Nygatan, 2016
Rutin for sakerhetsarbetet pa Nygatan 12
Beskrivning av SASH
Exempel pa ifylld beddmning och atgard utifran SASH, 2020
Beskrivning uppdrag mentor

Barn- och utbildningsnamnden:
Exempel pa plan mot diskriminering och krankande behandling fran grundskola,
lasar 20/21
Barn- och utbildningsforvaltningens mall for krisplan, 2020
Rutin fér anmalan om krankande behandling, 2020
Risk- och sarbarhetsanalys infor sammanflytt med Komvux, 2019
Overgripande krisplan fér Vasterviks gymnasium och Komvux i Véasterviks
kommun, 2021
Checklista vid pagaende handelse och inrymmning
Mall fér handelserapport
Rutiner vid hot och vald, 2017
Handlingsplan hot och vald, lasar 2020/2021
Plan for att kontinuerligt arbeta med hot och vald kopplat till gymnasieskolans
RO4 incident den 21/4 2021
Handelserapport
Statistik over inrapporterade handelser ar 2020-augisti 2021
Exempel pa skyddskommitténs protokoll fran ar 2020 och ar 2021
Rapport dver uppfoljning av det systematiska arbetsmiljéarbetet for ar 2020
Arbetsprocess for likabehandlingsplan
Presentation av arbete med likabehandlingsplan
Vasterviks gymnasiums plan mot diskriminering och kradnkande behandling,
2020/2021

Socialnamnden:
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Rutin for riskbeddmning vid hot- och valdssituationer

Rutin for utrymning av Kvarngatan 5, 2020

Individ- och familjeomsorgens arshjul fér arbetsmiljoarbetet

Blankett handelserapport hot och vald

Checklista for sakerhetsplanering infor klientmaote, 2020

Individ- och familieomsorgens rutin och handlingsplan for hot och vald i
arbetsmiljon

Individ- och familieomsorgens rutin for inbrottslarm, 2020

Individ- och familjeomsorgens rutin for éverfallslarm, 2020

Individ- och familjeomsorgens rutin for larmhantering av mobila larm, 2020
Riktlinje for extraordinara handelser, 2019

Riktlinje/handlingsplan hot och vald, 2020

Socialférvaltningens arbetsmiljérutiner, 2015

Checklista fér introduktion av vikarier inom aldreomsorgen

Exempel pa handlingsplaner gallande hot- och valdssituation fér omrade med
sarskilda boenden, 2021

Statistik dver tillbud och arbetsskada, januari 2020- augusti 2021

Exempel pa bemoétandeplaner fran ett sarskilt boende

Exempel pa utdrag av personregistrering i Svenska registret for
beteendemassiga och psykiska symptom vid demens, 2021

Exempel pa agenda personalméte, 2020

Exempel pa riskbeddmning och handlingsplan fér omrade inom aldreomsorgen,
2021

Sammanfattning fran méte gallande hot och vald, 2018

Exempel pa dagordning for socialférvaltningens skyddskommitté

Protokoll fran skyddskommittémaoéten ar 2021

Kvalitetsberattelse, 2020

Vasterviks Bostadsbolag AB:
Arbetsmiljhandbok, 2020
Blankett for férdelning av arbetsmiljduppgifter
Utdrag fran IA-systemet avseende riskbeddomning av hot och vald i arbetsmiljon
Utdrag fran IA-systemet avseende hur tillbud och arbetsskador anmals
Statistik fran IA-systemet avseende antal inrapporterade tillbud och skador
avseende hot och vald, 2020-augusti 2021
Exempel pa riskbedémning och handlingsplan fran en avdelning, 2020
Exempel pa protokoll och handlingsplan utifran skyddsrond pa en avdelning,
2021
Exempel pa samverkansprotokoll, 2021
Resultat av medarbetarenkat
Beskrivning av atgarder efter inrapporterade incidenter av hot, 2020
Exempel pa problem och atgarder genom PAR
Exempel pa protokoll fran arbetsplatstraff, 2020
Styrelseprotokoll, 2020-08-28

Vastervik Resort AB:
Administrativa rutiner pa Vastervik Resort, 2021
Samarbetsavtal mellan sdsongsanstalld medarbetare pa Vastervik Resort och
Vastervik Resort, 2021

Vastervik Miljo & Energi AB:
Sakerhetsinstruktion for att undvika hot och vald, 2019
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Utbildningsmaterial for utbildning avseende hot och vald, 2019

Exempel pa riskbedémning och handlingsplan, 2020

Dokumentation 6ver inrapporterade arenden avseende hot och vald, 2020 —
september 2021

Exempel pa protokoll fran skyddskommittémote, 2020

Uppfoljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet, 2021
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