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1. Vart uppdrag

Under verksamhetsaret 2020 har Vasterviks kommuns revisorer granskat den verksamhet
som bedrivs inom kommunstyrelsens och évriga kommunala namnders ansvarsomraden. Vi
har aven granskat de kommunala bolagen utifran vart uppdrag som lekmannarevisorer.

Foljande revisorer har deltagit i 2020 ars arbete:
Britt-Louise Aberg Kéallmark
Lennart Petersson
Anders Helderud
Ivar Svensson
Sven Oberg

Britt-Louise Aberg Kallmark har inte deltagit i granskning av Miljo- och byggnadsnamnden pa
grund av anmalt jav.

Revisorerna har under aret haft 23 sammantraden.-Pa grund av Corona-pandemin har
merparten av revisorernas moéten under 2020 genomforts digitalt via StarLeaf. Mdten med
KF:s presidium har skett vid 3 tillfallen under aret. Det har alltid funnits minst en revisor
narvarande pa alla KF-moten under aret. Dialogmoten har skett med alla styrelser och
namnder. Revisionen har varit representerad vid KS utvecklingsdagar,
ordférandekonferenser samt traffar for gruppledare.

EY (Ernst & Young AB) har bitratt oss i granskningen under 2020. PwC har bitratt i den
uppfdljande granskning av IT- och informationssakerhet och granskning av
Hjalpmedelsnamnden.

Kommunrevisionen har under aret genomfort en upphandling av sakkunnigt bitrade till
kommunens revisorer for granskning av styrelse, ndmnder, stiftelser och beredningar samt
sakkunniga till lekmannarevisorerna for granskning av kommunens bolag. Avtal har tecknats
med EY for denna upphandling.

Vasterviks kommuns lekmannarevisorer har &ven genomfért en upphandling avseende
lagstadgad revision i kommunens bolag. Uppdraget avser aven samverkan med bolagens
lekmannarevisorer och kommunens revisorer. Avtal har tecknats med Deloitte for denna
upphandling.

Revisorernas budget for 2020 uppgick till 1617 tkr. Verksamheten har bedrivits inom den
ekonomiska ramen.
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1.1 Granskningens inriktning och omfattning

Revisorernas arliga planering utgar fran en risk- och vasentlighetsanalys och vi genomfor
vart uppdrag i enlighet med kommunallagen och "God revisionssed i kommunal verksamhet”.
Revisorerna prévar om verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéallande satt, om rakenskaperna ar réttvisande och om den interna
kontrollen &r tillracklig.

Revisorernas granskning ar arlig och avser den verksamhet som sker under ett
rakenskapsar. Granskningen ar avslutad nar arsredovisningen ar granskad, vilket innebar att
granskningen tidsmassigt stracker sig in pad kommande rakenskapsar. Den arliga
granskningen bestar enligt God revisionssed i kommunal verksamhet av tre delar:

o Grundlaggande granskning
o Fordjupad granskning
o Granskning av delarsrapport och arsredovisning

Den grundlaggande granskningen (granskning av maluppfyllelse och granskning av styrning
och intern kontroll) har utforts bl.a. genom att revisorerna bevakat styrelsens, namndernas
och bolagens protokoll och beslutsunderlag I6pande under aret.
Kommunrevisionen/lekmannarevisorerna har inom ramen fér den grundlaggande
granskningen aven genomfort s.k. dialogméten med presidierna i kommunstyrelsen, samtliga
namnder och bolag.

Kommunrevisionen/lekmannarevisorerna har under aret genomfort fordjupade granskningar
vilka sammanfattas nedan. Granskning har skett av delarsrapport per den 31 augusti 2020
och av arshokslut och arsredovisning per den 31 december 2020.
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2. Sammanfattning av arets granskning

2.1 Grundlaggande granskning

Den grundlaggande granskningen &r inriktad pa att 6versiktligt bedoma maluppfyllelsen samt
om det finns en tillracklig styrning och intern kontroll. Kommunrevisionen och
lekmannarevisorerna ska bedéma den struktur som styrelse, namnd och kommunala foretag
har for detta och hur den ar integrerad i organisation, system och det |I6pande arbetet.

Kommunrevisionen/lekmannarevisorerna har traffat representanter fran kommunstyrelsen,
namnderna och bolagsstyrelserna i digitala dialogmoten under hosten. Féljande omraden har
bl.a. behandlats:

Tolkning av mal och uppdrag fran fullméaktige, hur dessa brutits ned och hur de
fungerar som styrsignaler i verksamheten.

Hur uppf6ljning och rapportering av verksamhetens resultat samt hur beslut om
atgarder vid avvikelser hanteras.

Hur ekonomisk uppf6ljning och rapportering sker.

Hur verksamheterna arbetar med riskanalys.

Hur arbetet med intern kontroll fungerar.

Var beddomning ar att kommunstyrelsen, namnderna och bolagsstyrelserna i allt vasentligt:

har en tillrécklig ekonomisk uppféljning och rapportering, det vill saga i enlighet med
kraven i kommunens styrmodell.

Vi ser att det finns namnder och bolagsstyrelser som kan utveckla sitt arbete géallande att:

sékerstalla att verksamheten styrs utifran de mal och riktlinjer som
kommunfullmaktige bestamt.

tydliggora vilka atgarder som planeras att vidtas da faststallda mal inte férvantas
uppnas alt. delvis forvantas uppnas.
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2.2 Fordjupade granskningar
Granskning av styrning och ledning i Vistervik Miljé & Energi AB och Visterviks Kraft Elncit AB

Syftet med granskningen har varit att bedéma om Vastervik Miljo & Energi AB och Vasterviks
Kraft EInat AB har sékerstallt en andamalsenlig verksamhetsstyrning, det vill sdga i enlighet
med lagar, regler och fullméktiges beslut. Granskningen besvarar tre revisionsfragor. |
nedanstaende tabell framgar huruvida revisionsfragorna bedoms vara helt, delvis eller ej

uppfylida.
Helt uppfylit
Delvis uppfylit

oot [

Revisionsfraga Beddmning

Har bolagsstyrelser faststallt mal och uppdrag for sin
verksamhet?

Genomfoérs analyser och prognoser av bolagens
verksamhet?

Finns det en tydlig ansvarsfordelning avseende arbetet
med intern kontroll?

Var sammanfattande bedémning ar att Vastervik Miljo & Energi AB och Vasterviks Kraft
Elnat AB till stora delar har en andamalsenlig styrning och ledning av verksamheten.
Bolagen genomfor prognoser och analyser 6ver kommande behov och aterrapportering sker
I6pande vid styrelsemédtena genom VD.

De mal som finns i agardirektiven finns nedbrutna i bolagsspecifika mal och vidare till
affarsomradesmal. Bedomningen &r att det finns en tydlig koppling mellan agardirektiven och
bolagens mal. Kopplingen mellan de prioriterade omradena som finns i kommunens budget
och bolagens mal ar inte lika tydlig. | kommunens budget anges att de atta omradena i
visionen ska vara styrande for samtliga ndmnder och bolag. Granskningen visar att det finns
ett behov av att det i agardirektiven tydliggors vilka av kommunens prioriterade omraden och
mal som &r relevanta for bolagen. Enligt gallande reglemente for intern kontroll for Vasterviks
kommunkoncern faststalls att namnder/styrelser senast under november manad ska anta en
intern kontrollplan for kommande ar.

Med utgangspunkt i granskningens iakttagelser rekommenderas Vastervik Miljo & Energi AB
samt Vasterviks Kraft Elnat AB att:

Tydliggora kopplingen mellan de prioriterade omraden (som ar relevanta for bolagens
verksamhet) som faststéllts i kommunens budget och bolagens mal.

Sakerstalla att reglementet och tillampningsanvisningarna for intern kontroll efterlevs
fullt ut.
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Granskning av projektverksamheten

Granskningens Overgripande syfte har varit att bedéma om Vasterviks kommunkoncern har
en andamalsenlig hantering av sin projektverksamhet enligt faststalld projektmodell.
Granskningen besvarar fem revisionsfragor. | nedanstaende tabell framgar huruvida
revisionsfragorna bedoms vara uppfyllt, delvis uppfyllt eller ej uppfyllt.

Helt uppfylit
Delvis uppfylit

cupotit [

Revisionsfragor Bedémning

Sker projektarbete i enlighet med faststalld projekthandbok?

Ar projekthandbokens arbetssatt/projektmodell férankrad i verksamheten?

Finns det en kommunévergripande sammanstallning 6ver pagaende och avslutade projekt?

Sker en tillracklig aterrapportering av pagdende och genomférda projekt till berord
namnd/styrelse?

Har rekommendationer vidtagits i enlighet med det svar (daterat 2013-05-28) som
lamnades avseende granskningen som genomfordes 2013.

Den sammanfattande bedémningen ar att Vasterviks kommunkoncern inte fullt ut har en
andamalsenlig hantering av sin projektverksamhet enligt faststalld projektmodell.

Efter granskningen 2013 tog kommunfullméaktige beslut om att kommunen skulle arbeta fram
en gemensam projektmodell. Projekthandboken arbetades fram i samrad med
koncernledningsgruppen (dar bade forvaltningar och bolag finns representerade) och den
projekthandbok som faststalldes av koncernledningsgruppen i september 2015 innehaller en
gemensam projektmodell for kommunen. Ambitionen och syftet med projekthandboken
uppges vara att den ska fungera mer som en vagledning an som ett absolut styrande
dokument. Den ska anvandas som vagledning nér inte andra projektmodeller tillampas.

Var bedomning ar att projekthandbokens arbetssatt/projektmodell ger goda forutsattningar
for kommunens verksamheter att uppna ett andamalsenligt och effektivt projektarbete. Da
det ar nagra ar sedan projekthandboken faststalldes ar det var bedomning att det finns ett
behov av en dversyn av dels, hur férankrad projektmodellen &r i kommunens olika
verksamheter och dels om det finns ett utbildningsbehov. Var bedémning ar ocksa att det bor
goras en utvardering/uppféljning kring hur projektmodellen fungerar i praktiken eller om det
finns ett behov av att uppdatera delar i projekthandboken fér att sékerstalla att syftet med
projektmodellen uppnas.
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| kommunfullmaktiges budget 2020 framgar att forvaltningarnas alla projekt ska vara
grundade i och genomféras i enlighet med beslutad projektmodell. Granskningen (intervjuer
och stickprovsgranskning) visar att projekten inom kommunen inte fullt ut hanteras enligt
projekthandbokens projektmodell. Orsaker till att projektmodellen inte anvands i alla delar
uppges fran flera hall vara att modellen upplevs vara mer tillampbar pa stérre projekt och att
modellen inte ar tillampbar pa det enskilda projektet och da anvands bara vissa delar av
modellen. Resultatet av stickprovsgranskningen for de tva slutférda projekten visar pa att alla
delar i projekthandboken inte tillampas. Exempelvis saknas slutrapport och nyttoutvardering
och till viss del aven fullstandig forstudie och projektplan.

Beddmningen &r att aterrapportering till namnder och kommunstyrelsen av pagaende och
avslutade projekt inte fullt ut ar tillrdcklig. Granskningen visar aven att det finns ett
behov/6nskemal om ett kommunovergripande systemstod for projektarbete. | dag anvands
exempelvis Excel, vilket inte upplevs som optimalt. Ett systemstdd skulle méjliggéra en mer
kvalitativ och effektiv projektuppféljining.

Mot bakgrund av granskningens iakttagelser rekommenderas kommunstyrelsen att:

Sakerstalla att det arbete som sker i projektform, och som inte tillampar andra
projektmodeller, i hdgre utstrackning sker enligt den faststéllda
projekthandboken/projektmodellen.

Infora riktade kompetensinsatser/utbildningar i projekthandbokens olika delar.

Infora ett systemstdd for projektarbete. Ett systemstdd mdjliggor en battre dversikt av
aktuella/pagaende projekt (projektforteckning) och en mer samlad
projektdokumentation.

Utvardera projekthandboken (arbetsséatt och projektmodell) med viss frekvens for att
sakerstalla att den ar aktuell och fungerar pa faststallt satt.

Overvag om riktlinjer for hur projektredovisning ska ske behéver tas fram. |
granskningen fran 2013 rekommenderades att ekonomihandboken bor innehalla
riktlinjer for hur projektredovisning ska ske.

Sakerstélla att uppfoljning/aterrapportering av pagaende och genomforda projekt sker
till ansvarig ndmnd/kommunstyrelsen och att detta dokumenteras.

Samtliga namnder rekommenderas att:

Sékerstall att det arbete som sker i projektform, och som inte tillampar andra
projektmodeller, i hdgre utstrackning sker enligt den faststallda projekthandboken.
Sakerstall att samtliga berérda medarbetare har god kdnnedom om och tillracklig
kunskap om kommunens projekthandbok/projektmodell.

Vidare rekommenderas bolagsstyrelserna att:

Overvag om nyttoutvardering/uppféljningar behover utvecklas ytterligare inom ramen
for bolagens projektmodeller.
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Granskning av hantering av fordon

Granskningens Overgripande syfte &r beddma om kommunstyrelsens hantering och
nyttiande av fordon ar andamalsenlig. Granskningen besvarar sju revisionsfragor. |
nedanstaende tabell framgar huruvida revisionsfragorna bedéms vara uppfyllt, delvis uppfyllt,
ej uppfyllt eller ej tillampningsbart.

Helt uppfylit
Delvis uppfylit

crupoyt [N

Revisionsfraga Bedémning
Finns det inom kommunen en beslutad fordonspolicy eller andra riktlinjer for
hantering och anvandningen av fordon? (inkluderar reparation och underhall
samt beredskap vid eventuella krissituationer)

Finns sarskilt utsedd ansvarig fér kommunens fordon?

Finns det korjournaler upprattade for kommunens fordon?

Finns 6vermil i forhallande till eventuella leasingavtal?

Hur anskaffas drivmedel till kommunens fordon?

o Hur sékerstéalls att drivmedel inte anvands till andra fordon an
kommunens fordon?

o Finns upphandling av bilar och drivmedel?

Hur avvecklas kommunens fordon?

Genomfdrs tillrackliga kontroller for att sdkerstalla att kommunens personbilar
samt drivmedelsanskaffningsresurser anvands i enlighet med beslutade
riktlinjer?

Den sammanfattande bedémningen ar att kommunstyrelsen inte fullt ut har en
andamalsenlig hantering och nyttjande av fordon. Var bedémning ar att kommunens centrala
fordonsadministration och de rutiner som fordonsenheten tagit fram tillsammans med de
bolagsspecifika styrdokument som finns ger goda forutsattningar for en andamalsenlig
hantering och nyttjande av kommunens fordon. Det &r dock en brist att kommunstyrelsens
beslut om en central fordonsadministration for samtliga forvaltningar och bolag inte foljs fullt
ut.

Det &r positivt att fordonsenheten genomfér kontroller gdllande bl.a. funktionen av
elektroniska korjournaler, och stickprovskontroller av drivsmedelsfakturor. Var bedémning &ar
dock att den interna kontrollen kan utvecklas genom systematiska och dokumenterade
kontroller avseende bl.a. foljsamhet till kommunens beslut och riktlinjer for fordonshantering
och drivmedelsforbrukning i forhallande till kérda mil.

Utifran granskningsresultatet ger vi kommunstyrelsen féljande rekommendationer:

Sakerstall féljsamhet till kommunstyrelsens beslut gdllande en central
fordonsadministration fér samtliga forvaltningar och bolag.
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Sakerstall att genomforda kontroller dokumenteras sa att det i efterhand gar att
verifiera vad kontrollen innefattar, nar den ar utférd, vem som har utfort kontrollen och
resultatet av kontrollen.

Systematiska och dokumenterade kontroller avseende nyttjande av kommunens
fordon samt drivmedelsanskaffning/férbrukning boér ske i storre utstrackning.
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Granskning av barnkonventionens efterlevnad

Syftet med granskningen har varit att belysa och bedéma i vilken utstrackning
kommunstyrelsen och granskade ndmnder arbetar for att leva upp till de krav som anges i
barnkonventionen, med utgangspunkt i de fyra grundprinciperna. Granskningen besvarar
fem revisionsfragor. | nedanstadende tabell framgar huruvida revisionsfragorna bedéms vara
helt, delvis eller ej uppfyllda.

Helt uppfylit
Delvis uppfylit

Ej uppfyllt I

Revisionsfraga Beddmning

Beaktas och inkorporeras barnkonventionens grundprinciper vid
framtagandet av kommunala mal och styrdokument?

Finns det beslut och malsattningar kring att starka barn och
ungas ratt till inflytande och delaktighet?

Finns det kdnnedom om barnkonventionen bland politik och
tjdnsteman? | vilken utstrackning har utbildning &gt rum?

Finns det ett systematiserat arbetssatt for bedémningar och
provningar av barnets béasta?

Sker uppféljning av arbetet med barnkonventionen och hur val
grundprinciperna inkorporerats i arbetssatt och beslut?

Var sammanfattande bedémning ar kommunstyrelsen inte fullt ut lever upp till de krav som
anges i barnkonventionen, med utgangspunkt i de fyra grundprinciperna. Bedémningen
grundas pa att det saknas en tydlig styrning, uppfoljning och ett systematiskt arbetssatt kring
barnkonventionen. Dartill saknas tillrackliga kunskaper om barnkonventionen inom
kommunstyrelsen.

Vi beddmer att socialndmnden och barn- och utbildningsndmnden till stor del lever upp till de
krav som anges i barnkonventionen, med utgangspunkt i de fyra grundprinciperna. Var
beddmning grundar vi pa att det finns framtagna riktlinjer som svarar mot barnkonventionens
principer. Vi ser dock ett antal utvecklingsomraden. Avseende socialnamnden ser vi att det
inte genomfors uppfoljning. Vi bedomer ocksa att det saknas ett samlat grepp utifran de
manga rutiner, riktlinjer och verktyg som finns, da det saknas ett systematiskt arbetssatt kring
barnkonventionen. Dartill bedémer vi att det saknas tillrackliga kunskaper om
barnkonventionen. Avseende barn- och utbildningsnamnden ser vi att befintliga rutiner,
processer, handlingsplaner och verktyg med fordel kan fortydligas utifran barnkonventionens
grundprinciper.

Med utgdngspunkt i granskningens iakttagelser rekommenderas kommunstyrelsen att:

P& kommunovergripande niva klargora vad barnkonventionen och dess principer
betyder och vad arbetet utifran barnkonventionen ska innefatta for Vasterviks
kommun.

10
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Tydliggora arbetssatt och rutiner utifran en uttryckt koppling till barnkonventionen och
barnkonventionens principer foér att medvetandegora och fortydliga det arbete som
bedrivs.

Tydliggora for och stédja verksamheterna i hur barnkonventionen ska tillampas och
vad tillampningen ska innebéra i praktiken.

Systematiskt folja upp hur samtliga verksamheter tillampar barnkonventionens
principer samt vilka effekter det ger i verksamheten och fér barn och unga i praktiken.
Sakerstalla genomforandet av identifierade atgarder for att 6ka kapaciteten kring
barnkonventionen.

Sakerstalla att fortroendevalda och tjanstepersoner far tillrackligt med utbildning och
att det erbjuds aterkommande utbildningar om barnkonventionen och dess
tillampning.

Socialnamnden rekommenderas att:

Sakerstalla att fortroendevalda och tjanstepersoner far tillracklig med utbildning och
att det erbjuds aterkommande utbildningar om barnkonventionen och dess
tillampning.

Komma 6verens om ett gemensamt arbetssatt kring de manga rutiner, riktlinjer och
verktyg for att skapa ett systematiskt arbetssatt kring barnkonventionens principer.
Séakerstalla att utgangspunkt tas i barnkonventionen i samtliga beslut som rér barn
med utgangspunkt i bland annat barnchecklistan och i mallen for tjansteskrivelse.

Barn- och utbildningsndmnden rekommenderas att:

Sakerstalla att fortroendevalda och tjanstepersoner far tillrackligt med utbildning och
att det erbjuds aterkommande utbildningar om barnkonventionen och dess
tillampning.

Se 6ver om styrdokument och rutiner kan fortydligas utifran barnkonventionens
principer.

11
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Granskning av styrning och ledning inom socialtjéinstens individ- och familieomsorg, med fokus
pd externa placeringar

Granskningen syftar till att bedéma om socialnamnden sékerstéller en andamalsenlig ledning
och styrning inom socialtjanstens individ- och familjeomsorg. Granskningen besvarar fyra
revisionsfragor. | nedanstaende tabell framgar huruvida revisionsfragorna bedoéms vara helt,

delvis eller ej uppfyllda.

Helt uppfylit
Delvis uppfylit

Ej uppfylit ]

Revisionsfraga Beddmning

Finns det ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete som
omfattar de omraden som anges i lag, foreskrifter och allméanna rad?

Ar centrala arbetsprocesser och rutiner identifierade, dokumenterade
och faststallda?

Bedriver nAmnden ett fortldpande systematiskt forbattringsarbete?

Sker det en tillracklig uppféljning och utvardering av insatsers resultat?

Den sammanfattande bedémningen ar att socialnamnden till stora delar sékerstaller en
andamalsenlig ledning och styrning inom socialtjanstens individ- och familieomsorg.
Beddmningen gors mot bakgrund av att namnden har mal och riktlinjer for verksamheten
samt ett upprattat kvalitetsledningssystem som innehaller de omraden som omfattas av
Socialstyrelsens foreskrifter. Vi ser positivt pa arbetet med att formalisera rutiner och
ambitionerna om att knyta dessa till kartlagda processer. Daremot bedémer vi att nAmndens
uppfdljning och kontroll avseende individ- och familjeomsorgens verksamhet kan forbattras.

Med utgdngspunkt i granskningens iakttagelser rekommenderas socialnamnden att:

Sakerstalla att en samlad analys utifran aktiviteter som ingar i det systematiska
forbattringsarbetet ligger till grund for forbattrande atgarder i verksamheten.

Tillse att tydliga vardplaner, uppdrag till utférare och genomférandeplaner upprattas
och féljs upp kontinuerligt.

Utveckla uppféljningen av insatsers resultat till att &ven omfatta resultat pa gruppniva.

12
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Granskning av det férebyggande arbetet inom elevhilsan

Syftet med granskningen ar att bedéma huruvida elevhélsan i Vasterviks kommun bedrivs pa
ett andamalsenligt satt. Nedanstaende fem revisionsfragor besvaras i granskningen och i
nedanstaende tabell framgar huruvida revisionsfragorna bedoms vara helt, delvis eller ej

uppfyllida.

Helt uppfylit
Delvis uppfylit

Ej uppfylit ]

Revisionsfraga Beddmning

Ar elevhalsans organisation a&ndamalsenlig utifrdn dess uppdrag och
de behov som finns (resurser, kompetens och tillganglighet)?

Arbetar elevhéalsan férebyggande och halsofrdmjande?

Inkluderas insatser specifikt gallande problematiken med
hemmasittare?

Finns det ett andamalsenligt system for kvalitetsarbete, och hur
forhaller det sig till skolans kvalitetsarbete?

Finns det andamalsenliga former for uppféljning och aterrapportering
av elevhélsans verksamhet?

Finns det andamalsenliga former fér samverkan saval internt som
externt?

Var sammanfattande bedémning ar att elevhalsan i Vasterviks kommun bedrivs pa ett delvis
andamalsenligt satt vad galler det forebyggande och halsoframjande arbetet. Det har
genomforts flera utbildningsinsatser bade vad galler tillganglig larmiljé och motesformer. Vid
intervjuer framkommer aven manga goda exempel pa hur elevhalsan har valt att arbeta
férebyggande. Daremot bedémer vi att nuvarande arbetssatt riskerar leda till en stor variation
i skolornas arbete.

Namnden har inte tydliggjort hur centrala satsningarna ska inforas eller vilket resultat som
forvantas uppnas. Respektive skola ges stort utrymme att forma sin egen verksamhet, vilket
ar reglerat i skollagen och aven uttrycks vara viktigt. Det ar av vikt att det finns en tydlig
vagledning och styrning av skolornas férebyggande arbete for att skapa en likvardig
elevhalsa, nagot som aven efterfragas vid flera intervjuer. Nuvarande arbetssatt skapar ett
stort tolkningsutrymme och sékerstaller inte att de satsningar som initieras centralt
implementeras och nyttjas fullt ut.

Kopplat till risken for ett icke likvardigt arbete ser vi &ven att variationen i arbetssatten
omfattar elevhédlsans systematiska kvalitetsarbete. Det finns inga centrala riktlinjer for hur det
systematiska kvalitetsarbetet ska bedrivas inom elevhalsan. Indikationen om variationen
bekréaftas av att det skiljer sig at i vilken omfattning skolorna redovisar utvarderingen av
elevhélsans arbete i kvalitetsberéttelserna.

Daremot ser vi att namnden har tydliggjort arbetssattet vid frAnvaro genom néarvaroplanen.
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Med utgdngspunkt i granskningens iakttagelser rekommenderas barn- och
utbildningsndmnden att:

Starka styrningen i hur centrala satsningar ska implementeras pa skolorna for att
sakerstélla att satsningarnas utnyttjas fullt ut och darmed starker det férebyggande
arbetet.

Skapa former for att systematiskt tillvarata och formedla elevhalsans professioners
iakttagelser, bade lokalt pa respektive skola men aven pa en aggregerad niva. Till
exempel systematisera anvandningen av skolskéterskornas elevhalsosamtal.
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Uppféljande granskning av IT- och informationssdkerhet

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna genomfért flera granskningar av IT-
och informationssékerheten i Vasterviks kommun de senaste aren. Under perioden februari-
april 2020 har PwC genomfoért en uppfoljande granskning av tidigare rekommendationer.

Granskningens/uppf6ljningens dvergripande revisionsfragor ar foljande:

1.

2.

3.

Ar kommunens nuvarande IT-s&kerhet tillracklig for att minimera risker for obehorigt
intrdng av interna aktorer?

Ar kommunens konto- och behdrighetshantering implementerad enligt etablerad
praxis?

Bedriver kommunen ett systematiskt informationssékerhetsarbete for att sakra
konfidentialitet, riktighet och tillganglighet for sin information?

PwC:s 6vergripande bedomning avseende de tre revisionsfragorna ovan ar Ej uppfylid.

Vasterviks kommun rekommenderas att:

O

O

Sakerstalla att IT- och informationssakerhet ligger hogt pa kommunledningens
agenda sa att IT-sakerheten genomsyrar hela verksamheten.

Bedriva ett strukturerat och fokuserat IT- och informationssakerhetsarbete for att
uppna onskad kontroll, skydd och effekt.

Ta fram och definiera en kravstallan gallande IT- och informationssakerhet mellan
enheten for raddningstjanst och samhallsskydd och IT-enheten.

Starta ett IT-sakerhetsrad som driver de kommundovergripande IT-sakerhetsfragorna.
Ta fram en kommundvergripande IT-strategi.

Ta fram en “Change Management Process” for att férstarka struktur, kontroll och
sparbarhet i det dagliga férandringsarbetet.

Ta fram kommundvergripande konto- och lIdsenordsriktlinjer samt regelverk, ta
vagledning av befintliga standarder, t ex CIS.

Ta fram rutiner och processer for kontohantering s att detta arbete sker strukturerat.
Ta fram en dokumenterad strategi och en detaljerad plan for natverkssegmentering
och verifiera strategin och planen med utomstaende sakkunnig.

Skyndsamt genomféra ett fokuserat arbete med att komma till ratta med de brister
som finns i kommunens kontohantering och l6senordsniva.

Sakerstalla att det finns en tydlig dokumentationshierarki i kommunen, att samtlig
dokumentation regelbundet revideras och att ansvarig for revidering framgar i
dokumenten.

Ta fram obligatoriska IT- och informationssakerhetsutbildningar fér samtliga anstallda
i Vasterviks kommun. Sakerstalla att utbildningar genomfors regelbundet.

Inrétta uppfoljning som en obligatorisk del i Vasterviks kommuns IT- och
informationssakerhetsarbete. Detta for att kunna sakerstalla att atgarder genomfors,
att dokumentation uppréttas i dnskad utformning och omfattning samt att
utvarderingar och erfarenhetsaterforing genomfors andamalsenligt.
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Uppféljande granskning

Av god revisionssed framgar att revisionen regelbundet ska folja upp genomforda
granskningsinsatser. Detta kan ske genom dialog med namnd eller styrelse, eller som
sarskild granskningsinsats. Resultatet av uppféljningarna ligger &ven till grund for riskanalys
infor kommande ars revisionsplanering. Granskningens syfte ar att bedéma om namnder och
styrelser har vidtagit tillrackliga atgarder med anledning av rekommendationer i tidigare
granskningar. Detta inkluderar aven de atgarder som namnder och styrelser uppgett i sina
svar till revisionen.

Foljande granskningar har féljts upp under 2020:

- Granskning av kommunens arbete med riktade bidrag
- Granskning av malstyrning
- Granskning av intern kontroll kopplat till mutor och oegentligheter

Sammanfattningsvis visar uppfoljningarna att det for merparten av rekommendationerna
pagar ett arbete med atgarder i linje med rekommendationerna. Det noteras att det aven
finns rekommendationer dar det inte vidtagits nagra atgarder utifran lamnade
rekommendationer.
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Granskning av hjdlomedelsndmnden

Kalmar lans kommuner samverkar genom en gemensam namnd for rehabilitering och

forsorjningsverksamhet for tekniska hjalpmedel. Kalmar kommun ar vardkommun fér den

gemensamma namnden vilket bland annat innebar att kommunen ar arbetsgivare for
personalen som arbetar i namndens verksamhet. Revisorerna i lanets kommuner har, utifran
en beddmning av vasentlighet och risk, funnit det angelaget att granska om

hjalpmedelsnamnden sakerstaller om verksamheten bedrivs &ndamalsenligt och med
tillr&cklig intern kontroll samt om lagerhanteringen sker enligt god redovisningssed och med
tillracklig intern kontroll.

Beddmningen ar att

Hjalpmedelsnamnden inte helt sdkerstéller att verksamheten bedrivs
andamalsenligt och med tillracklig intern kontroll.

Hjalpmedelsnamnden inte helt sdkerstéller att lagerhanteringen sker
enligt god redovisningssed, men att lagerhanteringen sker med tillracklig intern
kontroll.

Hjalpmedelsnamnden rekommenderas:

att ta initiativ till en éversyn av avtal, bilagor och reglemente och foresla
medlemskommunerna andring av budget- och verksamhetsuppféljning sa
att en samstammighet rader mellan dokumenten.

att ta initiativ att tydliggora roller och ansvar mellan Kalmar kommun som
vardkommun och ndmnden.

att det uppratta en mall for granskning av protokollen som justeringspersoner
kan ha som stod for att sdkerstélla riktigheten innan de signerar.

att efter verksamhetsféretradarnas beredning, i storre utstrackning involveras i
malarbetet, vilka mal som ska f6ljas och vilka ambitioner som ska galla for
nyckeltalen/indikatorerna. Samtidigt noterar vi att en sddan ambition

framgar i intervju.

att omsattning av hjalpmedel sarredovisas i ett eget diagram for att
sarskilja kostnadsstallet fran 6vriga driftkostnader/-intakter. Sakerstall &ven
att varje ars resultat redovisas var for sig samt att det inte uppstar
differenser mellan inkdp och forsaljning i samband med verksamhetsarens
slut.

att dvervaga att faststalla riktlinjer for arbetet med intern kontroll.

att aterstdende del av lagret som bedéms sakna varde utrangeras sa snart
som mojligt och att kostnaden tas senast per 31 december 2020. Det ar
inte forenligt med god redovisningssed att dela upp utrangeringen under
flera ar for att undvika att redovisa ekonomiskt underskott. Det ekonomiska
underskottet bor fordelas mellan kommunerna enligt principen for KHS
basutbud.

att rutinen for vardering av lagret starks genom att det minst arligen sker
en provning av vilka utgdende artiklar som bor utrangeras. Rutinen kan
med fordel kopplas till beslut om upphandling av nya produkter och
leverantdrernas riktlinjer for anvandning av produkterna. Nar
anvandningstiden for en produkt borjar narma sig sitt slut bor lagerhallning
av tillbehor och reservdelar hallas pa ett minimum. Det kan aven bli
aktuellt att 6vervaga att inte aterkopa vissa tillbehor och reservdelar om

'“P’ VASTERVIKS Kommunens revisorer
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bedomningen &r att de inte kommer att ateranvandas.

att sakerstélla att det finns en post i driftbudgeten fér utrangering av
tillbehor och reservdelar som tacker den arliga kostnaden for
lagervardering.
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2.3 Granskning av delarsrapport och arsredovisning

Oversiktlig granskning av deldrsbokslut per 2020-08-31

Enligt kommunallagen ska revisorerna bedoma om resultatet i delarsrapporten ar forenligt
med de mal som fullmaktige beslutat.

- Ar delarsrapporten upprattad enligt god redovisningssed och ger en rattvisande bild
av resultat och stallning?

- Kan ett balanserat resultat nas vid arets slut?

- Uppnas faststallda finansiella mal?

- Har verksamheten bedrivits sa att fullméaktiges beslutade mal och inriktningar for
verksamheten uppnas?

Resultat

Resultatet per 31 augusti 2020 uppgar till 77,5 mkr och i prognosen for helaret 2020 uppgar
det till 55,4 mkr. Aret har paverkats av Covid-19 bade i form av 6kade kostnader men aven
okade intakter sdsom generella stadsbidrag och bidrag for kostnadstéckning. Utvecklingen
av Covid-19 pandemin kommer att fortsatta att paverka kommunens ekonomi och innebar en
osékerhet i lAmnad prognos.

God redovisningssed

Var bedomning ar att delarsrapporten i allt vasentligt ar upprattad enligt god
redovisningssed. Vasterviks kommun har skt bidrag fér merkostnader under perioden
februari — augusti 2020 uppgaende till 28,3 mkr. Detta belopp ingar i endast prognosen for
helaret 2020. Da kommuners och regioners ansokningar éverstiger av regeringen avsatt
belopp kan det finnas osédkerhet kring om Vastervik far hela beloppet. Det utokade generella
statsbidraget pa 66,7 mkr har i sin helhet intaktsforts vid utbetalning och ingar i resultatet per
31 augusti 2020.

Balanskrav och god ekonomisk hushallning

Prognosen for helaret indikerar att balanskravsresultatet kommer att uppnas. De finansiella
malen for rakenskapsaret forvantas uppnas vid arets slut. Delarsrapporten innehaller en
beddmning/prognos for maluppfyllelsen avseende verksamhetsmalen for 2020. Bedomning
gors att 68 % av malen kommer att na maluppfyllelse per 31/12 2020. Nar bedémning gors
att ett mal inte kommer na maluppfyllelse kan planerade atgarder for att na maluppfyllelse
tydliggoras i delarsrapporten.

19



—=

U VASTERVlKS Kommunens revisorer
&y KOMMUN

Granskning av drsredovisning

Resultatet for 2020 uppgar till 26 mnkr vilket &r 13 mkr hogre jamfort med budget.
Skatteintdkterna minskade kraftigt samtidigt som statsbidragen 6kade mycket till foljd av
pandemin.

Samtliga ndmnder undantaget kommunstyrelsen redovisar en positiv avvikelse. Namndernas
totala budgetavvikelser uppgar till 4,2 mkr. Kommunstyrelsen redovisar en negativ avvikelse
gentemot budget pa 5,7 mnkr.

Efter granskningen av arsredovisningen for 2020 ar det var uppfattning att:

* Den finansiella redovisningen i allt vasentligt har tagits fram i enlighet med Lag om
kommunal bokféring och redovisning, god redovisningssed och kommunens centrala
riktlinjer

» Ré&kenskaperna och kommunens arsredovisning ger en rattvisande bild av 2020 ars
resultat och stéllning per 2020-12-31

e Mal for god ekonomisk hushallning har faststallts av kommunfullméktige och féljts upp
av kommunstyrelsen.

e Kommunen uppnar de finansiella malangivelserna.
e 82 procent av verksamhetsmalen uppnas.
e Det lagstadgade balanskravet har uppfylits.

Vi bedémer att arsredovisningen ger en rattvisande bild av kommunens resultat och
stallning.

Arsredovisningen har, i allt vasentligt, uppréttats i enlighet med den kommunala
redovisningslagen och god redovishingssed.

Vastervik 2021-03-16

Britt-Louise Aberg Kéallmark Lennart Petersson
Anders Helderud lvar Svensson
Sven Oberg
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