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Sammanfattning av arendet

Ernst & Young AB (EY) har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna genomfort en granskning som
syftat till att bedoma om socialndmnden sakerstallt en verksamhet av god kvalitet under
coronapandemin.

Granskningen visar pa manga positiva slutsatser, men tre rekommendationer till
socialndmnden ges. De fértroendevalda revisorerna dnskar svar pa rapportens
rekommendationer samt vilka atgarder socialndmnden planerar att vidta.

| skrivelse 2022-01-26 redogors hur socialférvaltningen arbetar med de tre
rekommendationerna.

Forslag till beslut

att socialndmnden antar svaret som sitt eget och sander det vidare till kommunens
revisorer samt kommunstyrelse/kommunfullméktige.

Socialnamnden beslutar
att bifalla forslag till beslut.

Beslutet ar elektroniskt justerat.

Beslutet skickas till

Kommunens revisorer
Kommunstyrelsen

Handlingar i arendet
Socialférvaltningens skrivelse 2022-01-26
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Granskning av om socialnamnden sakerstaller
en verksamhet av god kvalitet under

coronapandemin

Ernst & Young AB (EY) har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna genomfort en
granskning som syftat till att bedéma om socialndamnden sakerstallt en verksamhet av god
kvalitet under coronapandemin.

Granskningen visar pa manga positiva slutsatser, men tre rekommendationer till
socialndmnden ges ocksa. De fortroendevalda revisorerna onskar svar pa rapportens
rekommendationer samt vilka atgarder socialndmnden planerar att vidta.

Bakgrund och beskrivning

EY har granskat om socialndmnden sikerstaller en verksamhet av god kvalitet under
coronapandemin. Granskningen besvarar fyra revisionsfragor. | nedanstaende tabell
framgar om revisionsfragorna bedéms vara helt, delvis eller ej uppfyllda.

Helt uppfylit Grént

Delvis uppfylit Gult

Ej uppfyllt B Rott

Revisionsfraga Bedémning
Har ndmnden tillsett att dvergripande atgarder har vidtagits Uppfyllt
i syfte att hindra/minska smittspridning inom berérda

verksamheter?

Har ndmnden tillsett att det genomférs riskbedémning av Uppfylit
smittrisker inom berdrda verksamheter?

Har namnden andamalsenliga rutiner vad galler Delvis
personalbemanning, med sarskild vikt pa

smittskyddsrutiner? Finns det en adekvat tillgang till
medicinsk kompetens? (lakare, sjukskoterskor och
underskéterskor)

Har namnden tillsett en &andamalsenlig uppféljning och Delvis
kontroll av krishanteringen inom berdrda verksamheter?

EY:s sammanfattande bedomning &r att socialndmnden delvis har sdkerstallt en
verksamhet av god kvalitet under coronapandemin. Atgarder har vidtagits pa
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verksamhetsniva for att minska risken for smittspridning och sakra kvaliteten i det dagliga
arbetet.

Daremot bedémer EY att namnden inte har tydliggjort hur namnden ska arbeta strategiskt
och prioritera verksamheten utifran covid-19. Det har inte skett ndgon samlad utvardering
av namndens krishantering. EY noterar att hygienobservationer fran september 2021 visar
pa lag foljsamhet till rutiner for att desinficera hander, anvdnda munskydd och ha hander
fria fran nagellack och smycken. Vastervik har likt manga andra kommuner svarigheter att
rekrytera sjukskoterskor. EY vill darfor podngtera vikten av att ndamnden aterupptar
kompetenshdjande insatser som har varit installda pa grund av pandemin.

EY rekommenderar socialndmnden att:

e Folja upp om det finns omraden déar covid-19 har paverkat kvaliteten i
omvardnaden och brukarnas situation negativt. Namnden bor i dessa fall
formulera atgarder for att vanda utvecklingen.

e Analysera hur den medicinska kompetensen kan stdrkas inom samtliga
professioner i dldreomsorgen.

e Stadrka foljsamheten till basala hygienrutiner inom dldreomsorgen.

De fortroendevalda revisorerna 6nskar svar pa dessa rekommendationer samt vilka
atgérder socialndmnden planerar att vidta, vilket kommer att ges nedan.

Forvaltningens beredning

Hér redovisas socialndmndens svar utifran granskningens tre rekommendationer.

Félja upp om det finns omraden dir covid-19 har paverkat
kvaliteten i omvardnaden och brukarnas situation negativt.
Nimnden bér i dessa fall formulera atgérder for att vinda
utvecklingen.

Kvaliteteten i de sociala insatserna for dem som behdver socialndmndens tjanster har
paverkats. Eftersom pandemin fortfarande pagar har det varit svart att aterga till en
verksamhet som fungerar “som vanligt” (som innan pandemin) igen. Nedan foljer de
omraden som har paverkat kvaliteten av omvardnaden under pandemin, med kort analys
och beskrivning av atgarder som vidtagits, eller kommer att vidtas.

Besoksforbud pa sarskilda boenden under viss period av pandemin

Det har pa olika satt paverkat brukarna att inte kunna traffa sina anhériga och kunna delta
i sociala sammanhang i samma utstrackning som tidigare. Pa varje enhet har man gjort allt
man kunnat for att tillgodose de individuella behoven som finns, anpassade efter
brukarnas specifika behov. Det har inneburit att man i storre utstrackning an tidigare
anvant sig av tekniska hjdlpmedel, for att brukarna ska kunna uppratthalla fortsatt
kontakt med anhdriga. Det har bland annat handlat om inkép av Ipads, dar man stottat
den enskilde till att kunna genomféra digitala videosamtal. Man har dven anordnat traffar
utomhus med anhdriga och brukare.
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Dagliga verksamheter har varit stangda

Dagliga verksamheter har under perioder hallit stdngt och dven pa grund av detta har det
kravts individanpassning utefter brukarnas individuella behov. Vi har under viss tid dven
behovt begransa den dagliga verksamhetens omfattning (med att till exempel endast
kunna vara dar halvdag, for att andra ska kunna vara dar den andra halvan av dagen) pa
grund av géllande restriktioner. Personal har i stérre utstrackning haft kontakt med
anhoriga och gode man for att kunna individanpassa insatserna sa langt som majligt. |
vissa fall har det resulterat i fler sociala insatser, som ett komplement till den dagliga
verksamheten.

Sociala insatser och ensamhet

Eftersom pandemin fortfarande pagar har var moijlighet till att forbattra kvaliteten
gallande den sociala delen varit liten. Pandemin har som sadan bidragit till en storre
upplevelse av ensamhet, i hela vart samhalle. Sa dven for de personer som behdver
socialndmndens tjanster.

Socialférvaltningen kommer under hésten 2022 att genomféra en egen
brukarundersokning, inriktad pa att forbattra delaktigheten for brukarna och minska den
upplevda ensamheten. Undersokningen kommer att genomfdras pa vara sarskilda
boenden samt eventuellt dven inom hemtjansten. Fragorna kommer att inriktas pa den
sociala delen och ge svar pa vad individerna sjalva anser kan minska den upplevda
ensamheten. Detta kan leda till att olika dtgarder behover genomforas.

Kvalitetsledningssystem och egenkontroll

Inférandet av Stratsys som ett helt kvalitetsledningssystem pagar och kommer att vara
implementerat under varen 2022, vilket redan framgar av EY:s granskning. Detta system
kommer bland annat att ge oss mdjlighet till att genomféra egenkontroller, analyser och
uppfoéljningar i samma system. Till dess att Stratsys ar implementerat har egenkontrollen
kompletterats med kvalitetsuppfoéljningar pa enhetsniva. Dessa ska ldmnas in varannan
manad till socialt ansvarig samordnare (SAS) och socialchef. Syftet ar att fanga upp
eventuella kvalitetsavvikelser och ge majlighet att atgarda dessa. Under de
kvalitetsuppféljningar som har gjorts har inga avvikelser gallande kvaliteten i
omvardnaden pekats ut, utdver det som framgar i EY:s granskning i 6vrigt.
Kvalitetsdialogerna pagar dven under varen 2022 och kommer efter inférandet av Stratsys
att genomfdras med stod av systemet.

Analysera hur den medicinska kompetensen kan stéirkas inom

samtliga professioner i dldreomsorgen

Kommunal halso- och sjukvard regleras bland annat i hilso- och sjukvardslagen och i
patientsdkerhetslagen. Halso- och sjukvardspersonalen ska utfora sitt arbete i
overensstammelse med vetenskap och beprévad erfarenhet. Halso- och sjukvardens
kompetensforsorjning omfattar utbildning, rekrytering och bibehallandet av medarbetare
med ratt kompetens, saval kvantitativt som kvalitativt. Kvaliteten i verksamheten ska
systematiskt och fortldpande utvecklas och sdkras. For att sdkerstalla ratt kompetens har
hélso- och sjukvardsverksamheten (HS) tagit fram en rutin for kompetensutveckling. Det
finns majlighet for legitimerad personal till kompetenshdjning genom att ldsa enstaka

Socialférvaltningen, , Besoksadress: Gatuadress, Vaxel: 0490-25 40 00

E-post: €-p0Ost Webbplats: www.vastervik.se
34



VASTERVIKS Socialférvaltningen
KOMMUN Forvaltningsstaben

hogskolekurser, men dven genom att ldsa en vidareutbildning mot specialistsjukskoterska
eller en master. Vidareutbildningar som ar 6nskvarda i verksamheten ar distriktskoterska,
specialist med inriktning mot dldre/avancerad hemsjukvard eller psykiatri. Utbildningen
genomfors utifran olika ersattningsnivaer.

Ett flertal processgrupper finns i HS-verksamheten med syfte att driva utveckling/
kompetenshdjning inom verksamheten. Medarbetarna far har mojlighet att utveckla sig
inom sitt “specialomrade” och dven dela med sig till 6vriga kollegor. Processgrupperna
tacker olika omraden, exempelvis sarvard, hygien, nutrition, palliation och sa vidare.
Dessa gruppers uppdrag ar att halla sig uppdaterade med senaste réon och forskning samt
att ta fram utbildningsmaterial. Legitimerad personal har ett uppdrag att handleda och
utbilda omsorgspersonal.

Under 2022 har vi i arsplaneringen lagt in aterkommande utbildning fér omsorgspersonal
géllande ovan ndamnda omraden, men dven inom ldkemedel och fallprevention.

Stéirka foljsamheten till basala hygienrutiner inom éGldreomsorgen
| processgruppen hygien finns ett antal hygienombud som arbetar inom aldreomsorgen.
Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) har daven regelbundna traffar med ombuden.
Ombudens uppdrag ar att utbilda sina kollegor i basala hygienrutiner, men dven att
genomfora egenkontroller av hygien i sin verksamhet samt rapportera in resultat till
ansvarig MAS. Ett nara ledarskap som tydliggor de vardhygieniska kraven &r ocksa
prioriterat.

Forslag till beslut

att socialndmnden antar svaret som sitt eget och sander det vidare till kommunens
revisorer samt kommunstyrelse/kommunfullmaktige.

Joakim Nyman Anneli Wahlin
Tf Socialchef Halso- och sjukvardschef

Louise Sangrud
Socialt ansvarig samordnare

Bilagor

Missiv granskning av om socialndmnden sdkerstaller en verksamhet av god kvalitet under Corona-
pandemin

Rapport granskning av om socialndmnden sakerstaller en verksamhet av god kvalitet under Corona-
pandemin

Beslutet skickas till

Kommunens revisorer
Kommunstyrelse
Kommunfullméaktige
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