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Du ar en viktig resurs och behodvs i det svenska arbetslivet. Med
denna folder vill vi ge dig lite kunskap och vara basta tips och
rad.

Det ar mycket som &ar nytt och annorlunda i Sverige.
Kulturskillnader finns &verallt och olika kulturer har olika vanor
for hur vi halsar, fikar, sdker arbete och mycket annat.

Denna folder ska ge dig kunskap om kultur och varderingar, tips
och r&d om hur det svenska arbetslivet och den svenska arbets-
platsen fungerar och hur vagen till jobb ser ut har i Sverige. Har
ger vi dig tips hur du kan utveckla dittvsvenska sprak pa arbets-
platsen.

Vi hoppas du kan ha nytta av folderns tips och rad, och att det
stottar dig pa din vag mot ett jobb eller en praktikplats. Du har
kanske ett dromjobb eller ett mal som du vill na i arbetslivet? Ha
det framfor dig, kdmpa och hall ut. Ta hjalp nar du k&nner att du
inte farstar, sprak, kultur eller sattet att fa jobb i Sverige. Du ar
en viktig resurs och behdvs i det svenska arbetslivet.

Lycka tilll Vi ar ménga som finns har for att hjalpa dig,
Reem, Lotta och Per.

Kultur kommer fran latinska ordet
cultura, vilket betyder odling. Vi
gror, odlas och vaxer in i var kultur.
Var kultur utvecklas och samhéllen
och manniskor férandras, éver tid.

Vad &r kultur

Ordet kultur, i vart multikulturella sasmmanhang, betyder att gro
och vaxa. Manniskan féds inte med en kultur, den vaxer man upp
i och lar sig genom andra och bygger sina egna varderingar och
normer. Man ser varlden genom sina egna kulturella glaségon,
inte som den ar.

Vad kan paverka en manniskas varderingar och normer?

e Varivarlden man ar fodd; vilket klimat rédder, varmt och
skont, kallt och bistert?

«  Vilket valstdnd har landet och regionen har; &r det rikt eller
fattigt i det omrade som man véxer upp i?

e Familjesystem. Vaxer man upp i ett individualistiskt samhalle
eller ett samhalle dar den stoérre gruppen har stort inflytande
och makt tex slakten.

e Samhallsstruktur. Demokratiskt samhalle som ger manniskan
ratt att delta i landets styre och ha inflytande &ver sitt eget
liv eller en totalitadr stat som kraver underlydnad och har
kontroll dver manniskors liv.



For att ge dig en sammanfattning av hur det lilla landet Sverige
fungerar, i forhallande till andra kulturer sa tar vi hjalp av World
value surveys varderingskarta, se bilden. Kartan tas fram genom
gedigen forskning och beskriver hur kulturer forhaller sig till var-
andra utifran ett antal olika varderingar.

Som ni ser ligger Sverige ratt ensamma langst upp i hdgra delen
av kartan. Lander som ligger dar kannetecknas av:

Landet har lange varit tryggt och valmaende. De allra flesta har
tak 6ver huvudet, mat pa bordet och invanarna behdver inte
kampa for sin dverlevnad. Tvartom, de har tid och pengar fér att
ha fritidsintressen, férverkliga sig sjalva utan att behdva tanka
pa den egna tryggheten. Ju langre ut pa den horisontella axeln
desto mer grundtrygghet och valstand.

Ett annat kdnnetecken &r att invanare har en stor tilltro till att
individen har egna resurser och egenmakt for att skota sitt eget
liv, ta egna beslut och styra sig sjalv. Man férlitar sig oftast inte
pa nagon stat, religion eller nagot klan-system. Familjen bestar
oftast av karnfamiljen, mamma, pappa och barn, som man beho-
ver ha direkt ansvar for.

The Inglehart-Welzel World Cultural Map 2023
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Survival vs. Self-Expression Values

Ju langre ut pa den vertikala axeln desto tilltro har individen pa
den egna féormagan att skdta och styra sitt liv.

Nyfiken pa mer om WVS vérderingskarta, https:/www.worldvaluessurvey.org/
WVSContents.jsp?CMSID=Findings&CMSID=Findings



Det kulturella isberget Anteckningssida

Reflektera dver den kultur du kommer ifran och den svenska kulturen du mott.
VAr kultur beskrivs ofta utifran ett isberg. De saker som vi upp- Vad ar synligt och osynligt? Vad ar nytt och ovant for dig, i den svenska kultu-
fattar med vara sinnen ger oss ledtradar om vilken kulturell bak- ren? vad ar viktigt att behdlla frén den kultur dar du &r uppvuxen?
grund en person kan ha. Det vi ser, hdr, smakar osv. visar vagen.
De synliga delarna av en kultur sager vi ligger ovanfér havsytan.

Lite ldangre ner mot havet ligger beteenden och vett och etikett
som vi l&r oss i var kultur. Det blir beteenden som visar vilka vi &r

till exempel pa det satt vi halsar, tar i hand, kramar, kindpussas
eller gnuggar nasa.

Nedanfor ytan hittar vi det som ar osynligt, som finns i vara
tankar och uppfattningar. Narmast ytan ligger det som uttrycks
i attityder, religion och kanslouttryck. Instalining till tid ar ett

exempel, som styr oss i Sverige "pa minuten” medans andra kul-
turer inte prioriterar tid pd samma satt, det &r inte lika viktigt.

Langst ner, mest dolt, ligger vara normer och véarderingar. Det
som styr vara beddmningar om vad som &r ratt och fel, det som

styr vart satt att vardera beteenden och handelser. Vart synsatt
och asikter ger uttryck fér vara normer och varderingar.

Musik, mat, traditioner

Till exempel hur man
klar sig

Beteende, etikett
Till exempel hur man

halsar




Kultur pa arbetsplatsen

Du ar ny i landet, staden och platsen. Det du gbér och sager, hur
du upptrader representerar den du ar och vad du kan. Du ar ditt
eget varumarke.

Har ar nagra tips som kan hjélpa dig att forstd den svenska ar-
betskulturen:

¢ Tainitiativ och visa vad du kan. Du ar ny och ingen kanner
din kapacitet eller din kunskap och erfarenhet. Passa pa att
visa den, sa kollegor och chefer vet vad just du kan.

e NA&r du traffar pa ndgot annorlunda, vaga fraga varfér. D3
undviker du missforstand och far lara dig hur det verkligen
fungerar i Sverige. Att gissa ar inte ratt vag, det ar battre att
ta reda pa varfor.

e Be om hjalp ndr du behover. | Sverige ar det viktigare att be
om hjalp an att gora fel. En chef uppskattar att du vill ratta
till det du upptackt. Det visar pd att du tar ansvar och vill
foretagets basta.

e En chef och ledare i Sverige, betraktas ofta som en vanlig
anstalld men med stérre uppdrag och ansvar. Du kan ofta
inte se att nagon ar chef. De sitter i samma rum, har samma
klader, fikar och ater lunch pa samma satt som alla andra pa
arbetsplatsen.

e Det &r ok att inte kunna allt och beratta det. Det gar bra att
s&ga: nej, tyvarr det kan jag inte, eller nej det forstar jag inte.
Vi lar och utvecklas varje dag.

e | Sverige sa planerar man sitt arbete i en kalender och bo-
kar tider for moten. Se till att anteckna dina egna méten och
tider, aven i privatlivet, t.ex. barnens aktiviteter.

Socialn Koder /M" a#/a&s;ﬂ%zf&m

Det absolut viktigaste dr att komma i tid, och gdrna komma
nagra minuter fére den avtalade tiden. Nar man bestdmmer en
tid for ett mote sé kommer man alltid i tid i Sverige. Det galler
alla sorters moéten: intervjuer, féoraldramoten, foreningsmaoten,
arbetsmoten med mera. Skulle man vara nagra minuter férsenad
sa ringer man alltid och talar om det. Det ar av respekt for den
du ska traffa.

Var med pa fikan. P3 nastan varje svensk arbetsplats s& har
man en féormiddagsfika och en eftermiddagsfika. D& dricker man
kaffe eller te och pratar om vanliga sociala saker, till exempel
vad som hander och sker i livet och runtomkring. Det ar viktigt
att vara med och ta en plats kring fikabordet. | bérjan kanns det
konstigt och ovant, kanske svart att prata som du vill. Men ju
mer du fikar desto mer svenska lar du dig och du far snabbare
ett natverk av kollegor.

Ta av ytterkldder och mdssa eller keps nir du kommer in pa
en arbetsplats, i ett mote eller en intervju. | Sverige tar vi av
oss ytterkladerna direkt nar vi kommer inomhus och hanger av
0ss. Om du sitter med ytterkladerna pa verkar du ointresserad
och personen du traffar uppfattar det som om du &r pa vag ut
igen. Kadnns det som om du kommer att frysa, ta med en extra
troja eller kofta.

Lite fler tips; stang av mobiltelefonen nar du traffar nagon och
ar i ett mote. Var lite sparsam med parfym och starka dofter da

detta kan vara jobbigt for allergiska personer.



Spraket pa arbetsplatsen

Var modig och vaga prata svenska!l Du 1&r dig mer svenska om
du férsoéker, forsdker och forsdker igen. Det ar inte farligt att
saga fel, det ar farligare att inte forsdka och att vara tyst.
Nagra fler tips om spraket:

Lyssna ordentligt for att forsta. Olika kulturer har olika kommuni-
kationsstilar. Titta &aven pa kroppsspraket, da kan du fa hjalp att
forstd vad personen sager.

Be att fa information skriftligt, s att du kan folja upp och l&sa
dig till informationen. D& kan du kolla sa att du férstar allt kor-
rekt och kan lara dig fler bra ord.

Det &r bra att upprepa det du hort och frdga om det &r korrekt.
D4 far du veta om du har uppfattat samtalet ratt. Prata om det
ni ser, gor, hor eller upplever.

Tank pd att du ocksa kommunicerar med kroppen sa anvand ditt
kroppssprak for att férklara det du vill saga.

Kan du engelska sa kan du anvanda det nar du har svart att for-
klara pa svenska, men annars &r svenskan viktigast att anvanda.

Ta hjalp av Lexin eller Google translate pa webben for att hitta
ratt ord pa svenska.

Anteckningssida
De viktigaste tipsen som jag ska ta med mig framat. Annat som jag ska tanka pa

eller ta reda pa.




Vagar till jobb

Det finns nagra vardefulla tips som hjalpt manga andra att fa ett
jobb, namligen:

1. Ké&mpa pd med din svenska! Ga studieférbundens kurser,
hitta sparkcaféer i din narhet. Ova i affarer, p& barnens skola.
Ta alla tillfallen i akt att prata svenska.

2. Se till att du har ett bra CV och personligt brev! Det ar ditt
forsta intryck och viktigt att det &r uppdaterat och komplett.

3. Ta hjalp av dina kontakter i Sverige. Natverk ar viktiga och
effektiva och kan leda till ditt forsta jobb.

4. Ta ett forsta jobb, som kanske inte ar det du egentligen vill
ha. Da far du en referens, far dva annu mer pa svenska spra-
ket och forsorjer dig sjalv. Det ar klokt att bdrja jobba, via
service-, omsorgs- eller restaurangjobb, pa vag till ditt mal.

5. Far du chans att gora praktik - ta den! N&r foldern skrivs sa
kan inte ukrainska skyddsbehévande ga ut pé en praktik-
plats, via Arbetsformedlingen. Men hall utkik, det kan &ndras
och da &ar det en valdigt bra vag in till arbetslivet.

6. Kampa, hall ut och se framat. Satt upp mal for din vag mot
jobb! Gor resan dit enklare och tydligare genom att ge dig
sjalv delmal pa vagen. Se jonnsdkandet som ett projekt och
ett uppdrag som ar viktigt.

v

Ditt CV &r en sammanfattning pa dina tidigare erfarenheter. Dina
tidigare jobb, &nda sedan du hade din forsta anstallning, dina
studier och annat arbete, kanske ideellt eller hemarbete, som
visar pa din kunskap och kompetens.

Ett CV skrivs ofta pa ett sarskilt satt, och det finns bra mallar
som hjalper dig. Behdver du hjélp att skriva ett CV pa svenska?
Kolla om nagon volontar pa sprakcaféet eller en av dina svenska
vanner kan hjélpa dig. Vaga fraga.

| ett personligt brev berattar du lite mer om dig sjalv, din bak-
grund och dina intressen, men framfdrallt varfér du ar intresse-
rad av jobbet/praktikplatsen, vilka dina styrkor &r som foretaget
kommer ha nytta av och annat som ar viktigt for arbetsplatsen
att veta.
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Tips infor intervjun:

* Las pa om foretaget, hur de arbetar och vad de har for
vision och mal. Da kan du stalla egna fragor och visa pa ditt
intresse.

«  Kom i tid, ta av dig ytterkladerna och kla dig i klader som
passar fér jobbet.

*  Uppdatera ditt CV sa att det ar farskt.

e Skriv ett personligt brev som ar anpassat for jobbet och fo-
retaget som du sdker jobb hos. Informera dina referenser om
att du har ldmnat ut deras kontaktuppgifter.

Du behdéver kampa sjalv for att fa ett arbete. Det &r ingen an-
nan an du sjalv som kan lyckas med det. Det kan ta tid att fa ett
jobb, s& ha tdlamod i den processen. Du kan f& mycket hjalp och
stod pa vagen, men du ar sjalv ansvarig for att gora resan till ett
arbete.

Ge inte upp, kdmpa pa - det finns ett jobb for dig, dven om det
tar lite tid.

/f&fa v/

Anteckningssida
Vad behdver jag gora for att komma i arbete i Sverige? Vilka &r mina delmal pa

vagen dit?




Lycka till, vi tror pa dig!

Kontakta oss garna om du vill veta mer eller har fragor
Reem al Haddad, projektledare Arbetsliv i fokus
E-post: reem.alhaddad@vastervik.se
Tel: 0490-25 50 77

VASTERVIKS
KOMMUN ] Lénsstyrelsen

Kalmar lan

Denna folder ges ut inom ramen for projekt Arbetsliv i fokus: Projektet ar finansierat av
Lansstyrelsen i Kalmar lan, genom TIA-medel, Tidiga Insatser for Asylsdkande






