Vasterviks Kommun

Policy och Riktlinjer for
alkoholserveringstillstand

Antagna av Miljo- och byggnadsnamnden 2007-06-19, § 141 med
andring 2011-01-25, § 8
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Sammanfattning

Malet & att skapa forutsattningar for en aterhallsam
alkoholkonsumtion och stimuleratill god restaurangkultur.

Policy & Riktlinjer & utformade i enlighet med den nationella
handlingsplanen och pa uppdrag av Miljo- och byggnadsnamnden
I Véasterviks kommun. Policy & Riktlinjer &r ett komplement till
lagstiftningen och ar ett redskap for att underlétta bedomningen
vid anstkan och tillstandsgivning. Eftersom antal et restauranger i
kommunen blir fler sd 6kar ocksa behovet av att ha en transparant
handl&ggning av serveringsarenden. Syftet &r att uttrycka den
politiska viljeinriktningen nar det galler tillstandsgivning och
tillsyn vid alkohol servering.

| Policy & Riktlinjer &skadliggors aven ett ansokningsarendes
gang infor beslut och de krav som stélls pa sokande och lokaler.

Kommunens mal &r att alla restauratorer och restaurangpersonal
skall ha genomgétt utbildning i ansvarsfull alkoholservering. Att
erbjuda uthildning ligger ocksai linje med den nationella
handlingsplanen.

Kommunen har enligt alkohollagen ansvar for tillsynen. Tillsynen
kan indelasi en s.k. inre och yttre tillsyn. Kommunens ambition
ar att genom ett va fungerande tillsynssystem forhindra att
alkoholpolitiska ol dgenheter uppstar i samband med utskankning
av akohol.

Om en tillstdndshavare i sin restaurangverksamhet, eller anstéllda
I denna verksamhet, fals till ansvar for olaga diskriminering kan
det innebara att serveringstillstandet aterkallas.

Det ar viktigt att I1&saren av Policy & Riktlinjer & medveten om
att dessa ar ett komplement till lagstiftningen. Det dligger varje
utbvare att varakunnig i de lagstiftningar som kommer ifraga for
verksamheten.

Vid fragor avseende Policy & Riktlinjer eller serveringstillstand i
ovrigt ber vi er ta kontakt med Alkoholhandléggaren, Milj6- och
byggnadskontoret.
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Forord

En " Policy och Riktlinjer” for alkoholserveringstillstand har
efterfrégats av miljo- och byggnadsnamnden som ett komplement
till Alkohollagen och Vésterviks Alkohol- och drogpolitiska
program.

Policy & Riktlinjer behovs for att fa en likartad beddmning av
lika @renden, varje &rende ar i sig unikt men det finns
gemensamma beroringspunkter som skall bedomas utifran samma
Kriterier.

Det ligger ett samhéllsintresse| att det finns restauranger dar
manniskor kan &ta, dricka och umgas sdvél till vardags som till
fest. Dessa restauranger skall dock skéta sin alkoholservering pa
ett ansvarsfullt sétt for att undvika Overservering, servering till
underariga och servering som kan ledatill brister i ordning och
nykterhet samt andra olégenheter. Med Policy & Riktlinjer avses
att fortydliga de krav som stélls fran lagstiftare samt infora
riktlinjer frén Miljo- och byggnadsnamnden.

Vasterviks kommun ligger 1angt framme da det galler utbildning
av restauratOrer och restaurangpersonal, utbildningen i ansvarsfull
alkoholservering har givit kommunen en vasentligt béttre statistik
vad géller 6verservering och avseende servering till underariga
samt aven minskat vad i kommunen.

Det ar viktigt att 1&saren av Policy & Riktlinjer & medveten om
att dessa ar ett komplement till lagstiftningen. Det dligger varje
utbvare att varakunnig i de lagstiftningar som kommer ifraga for
verksamheten.

Policy & Riktlinjer for alkoholserveringstillstand & &ven
vagledande for stallningstagande vid aterkallelse av tillstand eller
vid beslut om varning eller beslut om erinran.
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Inledning

En " Policy och Riktlinjer” skall finnas hos kommunen och den
skall inarbetasi det alkoholpolitiska programmet som tas av varje
kommun. Det & ocksa viktigt att policy och riktlinjer samt
kommunens alkohol politiska program kommuniceras med béde
Restauranger och kommuninvanare. Maet med arbetet &r att faen
Policy och Riktlinjer som &r anpassade till Vasterviks speciella
situation med evenemang (events) och som turiststad.
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Utgangspunkt

Grunderna for alkoholpolitiken har faststéllts av Sveriges riksdag.
Malet & att minska den totala alkohol konsumtionen och begransa
alkoholens skadeverkningar. Ett viktigt mal for alkoholpolitiken
& att verka for att hela befolkningen har dterhdlsamma
alkoholvanor och att befésta en alkoholkultur under ansvar.
Alkoholen utgor en del av kulturmonstren i de allraflesta
samhallen, ocksai det svenska. Det &r likval viktigt att verka for
en kultur med l&agre alkoholkonsumtion och minskat
berusningsdrickande. For att nd malet aterhdllsamma
alkoholvanor &r det sarskilt viktigt med attitydféréndringar,
beteendefbréndringar och opinionshildning.

Vasterviks kommun ligger redan langt frammei fraga om
utbildning av krégare och krogpersonal. Utbildningen som det
stora flertalet krogare med personal genomgatt heter Ansvarsfull
Alkoholservering och behandlar bade alkohollagen, narkotika pa
krogen, information fran polismyndigheten och raddningstj&nsten,
konflikthantering och naturligtvis diskussioner om vad som anses
vara ansvarsfull alkoholservering. Antalet restauranger med
serveringstillstand vaxer stadigt i hela Sverige s dven i

Vastervik, det & darfor av vikt att fortsétta utbildningen av nya
restauratorer och ny personal.

Kommunen lagger darfor stor vikt vid att personalen fortbildas sa
att vi aven fortsattningsvis kan halla en hog kunskapsniva pa
restaurangerna.
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Nationell handlingsplan

Riksdagen fattade 2001 beslut om en Nationell handlingsplan for
att forebygga alkoholskador, nedan foljer omraden dar
kommunerna bor skarpa sina atgarder:

att ha alkohol politiska program som omfattar kommunens
ambitionsnivafor tillsyn

att ha en effektiv tillsyn av foretag som séljer eller serverar
alkohol

att erbjuda utbildning i ansvarsfull alkoholservering for
innehavare av serveringstillstand

att samarbeta med polismyndigheten for att motverkaillegal
alkohol hantering.
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Statens folkhalsoinstituts
uppdrag

Regeringen har uppdragit & Statens folkhal soinstitut att
tillsammans med representanter fran restaurangnaringen, de
fackliga organisationerna, polismyndigheten och kommunerna
utarbeta ett gemensamt atgardsprogram. Programmet skall ange
vilka dtgarder som behovs for att

Tidigarel&gga restaurangvanorna och darmed minska behovet av
sena serveringstider,

Minska risken for brak och vald genom att exempelvis komma
ifran provocerande kosystem,

Skapa ett effektivare samarbete mellan restaurangforetagare och
polisen i kampen mot férekomsten av narkotika pa restauranger.
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Syfte och Mal

Syfte

Att uttrycka den politiska viljeinriktningen nér det galler
tillstandsgivning och tillsyn vid alkoholservering.

Mal

Att skapa forutsattningar for en dterhallsam alkoholkonsumtion
och stimuleratill god restaurangkultur.
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AnsOkan om
serveringstillstand

Ansokan om serveringstillstand prévas enligt alkohollagen.
Bestammelsernai sekretesslagen och forvaltningslagen géller.
Uppgifter om en persons vandel och ekonomi & sekretessbelagda.
Arendet skall kommuniceras med sbkande innan beslut fattas.

Vid nyetablering eller utokad serveringstid kan prévotid pa
serveringstillstandet ges. Detta for att mojliggorainsamlandet av
ett bredare underlag for beddmning av riskernafor oldgenheter.

1.1 Handlaggningstider

| Miljo- och byggnadsnamndens kvalitetsarbete & malet att
nedanstéende stycke skall omfattas av tjanstegaranti.

Handlaggningstider for serveringstillstand &r 6 (sex) veckor for
tillsvidaretillstand till allmanheten och till slutet sallskap.

For tillfalig servering till allménheten & handl&ggningstiden 3
(tre) veckor. For tillfallig servering till slutet sallskap ar

handl &ggningstiden 2 (tvd) veckor. Handl&ggningstiden berdknas
utifran det datum da en komplett ansokan lamnats in till Miljo-
och byggnadsnamnden.

1.2 Lamplighetsprévning

8 kap 12 § Serveringstillstand far endast meddel as den som visar

att han eller hon med hénsyn till sina personliga och ekonomiska
forhallanden samt omstandligheternai dvrigt & lamplig att utéva
verksamheten samt att verksamheten kommer att drivasi enlighet
med de krav som stélls upp i dennalag.

Sokanden ska genom att avlagga ett prov visa att han eller hon
har de kunskaper om denna lag och anslutande foreskrifter som
krévs for att pa ett forfattningsenligt satt utéva
serveringsverksamheten.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far
meddela foreskrifter om prov som avsesi andra stycket och om
undantag i vissafall fran skyldigheten att avlagga prov.

Servering av alkoholdrycker & en socialt ansvarsfull uppgift. For
att fatillstand till sddan servering maste darfor sokanden uppfylla
hogt stéllda krav palamplighet. Den sokande skall visa att han /
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hon & lamplig att bedriva alkoholservering. Prévningen av den
personliga vandeln gors avseende den ekonomiska skétsamheten
och eventuel| tidigare brottslig belastning.

Nér det géller uppgifter om tidigare ekonomisk skotsamhet ar
kravet att sbkanden skall hafullgjort sina skyldigheter mot det
alméanna. Uppgifter fran skattemyndigheten och & underlag i
tillstandsprovningen. Nér det galler tidigare brottdighet skall
namnden begérain yttrande fran polismyndigheten.

Uppfyllsinte kraven pa personlig |amplighet kan detta medfora
avdag pa ansokan.

1.3 Serveringslokalen och matutbudet

8 kap 15 § Stadigvarande tillstand for servering till allménheten
far medges endast om serveringsstallet har ett eget kok i
andutning till serveringslokalen samt tillhandahaller lagad eller
paannat sétt tillredd mat. Gasterna ska kunna erbjudas ett varierat
utbud av matréatter. Efter klockan 23.00 far matutbudet begrénsas
till ett fatal enklare rétter.

Serveringsstéllet ska vara utrustat med ett i forhallande till
lokalens storlek 1&ampligt antal sittplatser for matservering. Om
det finns en drinkbar far den tai ansprak endast en mindre del av
serveringsstéllets totala yta och vara beldgen i néra anslutning till
matsalen.

Tillfaligt tillstand for servering till allménheten far meddelas
om serveringsstallet tillhandahdller tillredd mat. Detsasmma géller
tillstand for servering i slutet sallskap.

Tillsténd for servering av starkol och vin i foajéer till teater eller
konsertlokal under pausi forestallning eller konsert far meddelas
utan krav pa matservering. Det stéllsinte heller krav pa
matservering vid provsmakning enligt 6 eller 7 88.

1.4 Tillsvidaretillstand

Bygglov/slutbevis krévs for verksamheten.

Verksamheten skall ha godkants av miljo- och byggnadsnamnden
och r&ddningstjansten.

Serveringsstallet skall ha ett med hénsyn till omsténdigheterna
tillrackligt antal sittplatser for gaster.
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Matutbudet skall vara varierat och tillredd mat skall
tillhandahdllas liksom ett varierat utbud av drycker. Tillredd mat
skall finnas att tillga under hela den tid som serveringen av
spritdrycker, vin och starkol pagér. Pa sen kvallstid behover dock
inte matutbudet vara lika varierat och komplett som 6vrig tid,
tillredd mat skall dock alltid finnas att tillga.

Vasentlig forandring av koncept eller lokal maste anmalastill
tillstandsmyndigheten vilket kan foranleda krav pany ansokan
om serveringstillstand.

1.5 Utbildning och policy

For att kunna ansdka om ett serveringstillstand krévs att sokande
har kunskaper i akohollagstiftningen. Prov avléaggs vid
myndigheten.

Kommunens mal &r att alla restauratorer och restaurangpersonal
skall utéver ovanstéende kunskaper, ha genomgatt utbildning i
ansvarsfull alkoholservering.

For att kunna ansdka om tillstand utéver normaltiden (11.00-
01.00) kravs att agare, serveringsansvariga och évrig
serveringspersonal/bartendrar genomgatt uthildning i ansvarsfull
alkoholservering.

Kommunen erbjuder minst ett utbildningstillfalle per &,
utbildningen &r fordelad patva heldagar. For att anses ha
genomfort uthildningen skall man vara med pa bagge
utbildningsdagarna samt fa godkant pa den skriftliga
examinationen.

V asterviks kommun ska verka for att varje serveringsstalle tar
fram ett alkohol policyprogram som bygger pa ansvarsfull
alkoholservering.

1.6 Tillfalliga tillstand

Av andrast. i 8 kap. 15 8§ AL framgar att for servering i slutna
sdllskap eller vid enstaka tidsperioder eller enstakatillfallen till
allmanheten uppstalls inte fullt samma krav. Aven for dessa
tillstandskategorier géller dock att tillredd mat maste
tillhandahallas.

For serveringstillstand till ”klubbar eller foreningar” galler att
medlemskapet inte far |6sasi entrén i samband med nagot
evenemang, dar utskankning av alkoholdrycker sker. Det slutna
séllskapet maste ha ett gemensamt intresse utéver den tillféaliga
héndel sen.
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For allatyper av serveringstillstand galler att alkoholservering
inte far forekomma om inte tillstandshavaren eller utsedd och till
myndigheten inrapporterad serveringsansvarig person ar
narvarande vid serveringsstallet.

1.7 Alkoholpolitiska olagenheter

Kommunen skall beddma riskerna for eventuella alkoholpolitiska
ol&genheter sdsom bedémning av omrédet, nérhet till skolor,
restaurangtétheten osv. Det finnsingen generell "ratt” att fa
serveringstillstand. Alkoholpolitiska hansyn har foretrade framfor
foretagsekonomiska eller ndringspolitiska hansyn.

Stor restriktivitet vid tillstandsgivning bor réda om
alkohol politiska oldgenheter kan uppkomma eller om det skulle
bli oacceptabla stérningar for omgivningen.

Socialforvaltningens yttrande om alkohol politiska ol &genheter
skall tillmétas stor vikt vid tillstandsprévningen.

1.8 Den allmé&nna ordningen

Polismyndighetens yttrande om ordningslaget i omrédet for den
tillténkta etableringen skall tillmétas stor vikt i
tillstandsprovningen.

1.9 Miljbaspekter

Milj6- och byggnadsndamndens bedémning av risken for att
storningar uppkommer for narboende skall tillmétas stor vikt i
tillstandsprovningen. Det kan t.ex. gdllatrafikproblem kring
restaurangen, ljudnivaer m.m.

1.10 Overetablering

For méanga restauranger med serveringstillstand inom ett
geografiskt begransat omrade medfor okad konkurrens om
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kunderna och riskerna for vald i anslutning till restaurangerna
Okar. Milj6- och byggnadsnéamnden har darfor mojlighet att neka
serveringstillstand om det kan befaras innebara 6kad risk for
ovanstaende.

1.11 Tider

Normalt ges serveringstillstand mellan kl. 11.00 och 01.00.
Serveringstiden kan inskrénkas om akohol politiska ol &genheter
kan uppsta eller serveringen kan innebara oacceptabla storningar
for omgivningen.
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Riktlinjer vid beddomning av
tillfalliga serveringar till
allmanheten

Serveringen bor inga som en del av ett evenemang.
Forutséttningar:
- Att sbkande har rétt att disponera marken

- Att miljo- och byggnadsnamndens krav pa livsmedel shantering
och ljudnivaer & uppfylldaunder hela den tid evenemanget avser.

- Att polismyndigheten och réddningstjansten ger sitt
godkannande

Regler:

- Tillredd mat skall tillhandahallas

- Serveringen skall bedrivas pa en avgransad serveringsyta, med
tillfredsstéllande antal sittplatser och med acceptabla
avgransningar.

- Betryggande tillsyn av serveringen maste garanteras

- De personer som ska ansvara for serveringen skall varaléampliga
for uppgiften

- Redovisning av hur ordningen skall uppratthallas skall bifogas
ansbkan

Om akoholpolitiska ol agenheter beddms kunna uppsta avslas
ansokan.

Om brister i ndgot av ovanstaende kriterier forekommer under den
tid evenemanget pagar kan serveringstillstandet dterkallas med
omedelbar verkan.
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Uteserveringar

Serveringstillstand for uteservering kan ges under samma tider
som den normala restaurangverksamheten, detta forutsatter dock
att olagenheter fran serveringen kan undvikas.

1.12 Staket och avgransningar

Uteserveringen skall avgransas pa ett sddant sétt som respekteras
av allménheten. | vissafall kan det récka med ett rep mellan
pollare eller dylikt medan det i andrafall kan kravas béttre
avgransningar.

Restaurangagaren ansvarar for att de avgrénsningar som finns &r
tillrackliga for att uppratthdlla ordning och att allménhet/gaster
respekterar dessa avgransningar. Serveringens entré skall
anvandas av gasterna, de far alltsdintetilldtastasig ut eller in
genom att ga dver, under eller genom avgransningarna.

For 6vrig information avseende uteserveringar se Rad och
Riktlinjer fOr uteserveringar.
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Servering i teatrar och
konsertlokal

Teatrar eller konsertlokaler far meddelas tillstand till servering av
vin och starkol under pauser i forestallning utan krav pa
matutbud. Anstkan provas utifran sokandes lamplighet. Tillstand
lamnas endast till verksamhet som huvudsakligen riktar sig till en
publik som &r 6ver 20 ar. Tillstand ges endast till det somi strikt
mening beddms som teater eller konsertverksamhet. Teaterns eller
konsertverksamhetens upplaggning och karaktér skall redovisas
for att verksamhetens faktiska innehall skall kunna bedémas.
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Tillsyn

Kommunen har enligt alkohollagen ansvar for tillsynen av de
beviljade tillstdnden och av forsaljningsstalle av dl |1.

Tillsynen kan indelasi en sk. inre och yttretillsyn. Den inre
tillsynen avser framst kontroll av olika uppgifter fran andra
myndigheter sdsom Skatteverket, Polismyndigheten,
Sociafdrvaltningen och Raddningstjansten.

Den yttre tillsynen innebér kontroll av att restaurangernas
alkoholservering sker i enlighet med gallande tillstand, dessa
Policy & Riktlinjer och inte bryter mot géllande lag i 6vrigt.
Kommunens ambition &r att genom ett val fungerande
tillsynssystem férhindra att alkoholpolitiska ol genheter uppstar i
samband med utskénkning av alkohol.

Kommunens alkoholhandlggare har alltid, enligt lag, rétt att fa
tilltrade till samtliga lokaler som disponeras av det verksamma
bolaget.
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Diskriminering

Den restaurang som nekar nagon intréde, tvingar nagon att [amna
restaurangen eller i 6vrigt behandlar ndgon of rménligt pa grund
av dennes ras, hudfarg, nationella eller etniska ursprung eller
trosbekannel se riskerar att domas for olaga diskriminering. Om en
tillstandshavare i sin restaurangverksamhet, eller anstélldai denna
verksamhet, falstill ansvar for olaga diskriminering kan det
innebara att serveringstillstandet dterkallas.

Vid fragor avseende Policy & Riktlinjer eller serveringstillstand i
ovrigt ber vi er ta kontakt med Alkoholhandléggaren, Milj6- och
byggnadskontoret.

H:\Stab\ALKOHOL\Policy & riktlinjer 2011.doc



	Inledning 
	Utgångspunkt
	Nationell handlingsplan
	Statens folkhälsoinstituts uppdrag
	Syfte och Mål
	Ansökan om serveringstillstånd
	1.1 Handläggningstider
	1.2 Lämplighetsprövning
	1.3 Serveringslokalen och matutbudet
	1.4 Tillsvidaretillstånd 
	1.5 Utbildning och policy
	1.6 Tillfälliga tillstånd
	1.7 Alkoholpolitiska olägenheter
	1.8 Den allmänna ordningen
	1.9 Miljöaspekter
	1.10 Överetablering
	1.11 Tider

	Riktlinjer vid bedömning av tillfälliga serveringar till allmänheten
	Uteserveringar 
	1.12 Staket och avgränsningar

	Servering i teatrar och konsertlokal
	Tillsyn 
	Diskriminering

