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Fri Tid inom hemtjansten

Bakgrund

Pa utredningsenheten for dldre och funktionsnedsatta arbetar kommunens bistindshandliggare.
Socialférvaltningen arbetar med att pa olika sitt forenkla bistandshandliaggningen och minska
administrationen. Inte minst dr detta viktigt pa grund av att utredningsenheten i perioder har
praglats av underbemanning till f6ljd av svarigheter att rekrytera bistindshandlaggare.

Syftet med att férenkla bistandshandliggningen ar att handliggarkompetensen ska kunna
anvindas dir den beh6évs som bidst. Manga ganger innebir dven en férenklad handliggning en
forenkling for kommuninvanarna.

Ett forsta led i forenklad handldggning var nir service utan bistind borjade tillimpas inom
hemtjinsten for personer Gver 67 ar och upp till 6 timmar per méanad i Visterviks kommun i
borjan av 2016. Direfter fortsatte mojligheterna till ytterligare forenklingar av handlaggningen av
hemtjinst att diskuteras. En utgangspunkt i diskussionerna var féljande kategorisering av
handldggarnas arbete gillande hemtjinst:

1. Nya brukare som inte har nagra insatser sedan tidigare. Hir gar det utifran rittslaget inte
att forenkla nér det giller omvardnad. For service ar det dock mojligt, da beslut kan fattas
enligt befogenhetslagen (vilket redan ar genomfért i Visterviks kommun).

2. Brukare som har hemtjinstinsatser sedan tidigare, men som behéver fler insatser. Hir
skulle det vara mojligt att forenkla om bistandsbeslutet innefattade ”storre” insatser
(rambeslut) som gjorde att det inte krivdes nya insatser vid férindrade behov. Dock
pagar ett arbete med att infora individens behov i centrum (IBIC), vilket kan férindra
insatsutbudet inom hemtjansten. Ddrmed kan denna mdjlighet behandlas i anslutning till
framtagande av nya riktlinjer f6r bistandshandliggning.

3. Brukare som redan dr beviljade ritt hemtjinstinsatser, men som behéver justerad tid. Har
finns det mojlighet att férenkla genom att ta bort den beviljade tiden och bara utga fran
utford tid.

Socialforvaltningen fortsatte att utreda mojligheterna gillande kategori 3. Den modellen fick
namnet ’Fri Tid”.

Fri Tid
Vid en omvirldsanalys hittades inga andra kommuner dér Fri Tid tillimpas, dirmed inte sagt att
det inte kan finnas nagon.

Den detaljstyrning av beviljad tid som inférdes 2010 skedde mot bakgrund av att kommunen da
hade 6vertaligheter av underskoterskor. Den beviljade tiden utgjorde dd maxtaket for respektive
brukare inom hemtjinsten, vilket borgade for att den utférda tiden inte Gversteg den beviljade
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tiden. De senaste dren har istillet en begynnande underskéterskebrist borjat skonjas, vilket
minskar behovet av detaljstyrning av beviljad tid. Didrmed torde det vara mindre risk att den
utforda tiden 6kar dven om Fri Tid inf6érs. Dessutom 4r kommunen i fard med att inféra IBIC,
vilket rimmar mycket vil med Fri Tid. I och med att IBIC sa tydligt fokuserar pa varje brukares
behov och mal med insatserna sa saknas utrymme att utfora tid som inte har med brukarens
behov och mal att gora, oavsett om Fri Tid anvinds eller inte.

Nedanstiende férdelar respektive farhagor med Fri Tid identifierades:

Fordelar

e Minskad administration, bade f6r handldggare och for utférare, da inga nya papper,
blanketter, registreringar, telefonsamtal eller méten behévs om en brukare behover
torindrad tid for befintliga insatser. Detta ar dven en fordel for brukarna.

¢ Minskad detaljstyrning.

e Okad mojlighet for utférare och brukare att paverka planering och utférande, vilket kan
leda till 6kat engagemang och 6kad delaktighet.

¢ Frigjord handliggartid som kan anvindas till uppfoljningar. Pa sa kan det sikerstillas att
den enskilde fir det stéd som han eller hon behéver.

Farhagor

e Den utforda tiden 6kar pa grund av att det inte finns nagot maxtak. Dock ir det sillan
som handldggare inte beviljar mer tid om anmodan om det inkommer fran verksamheten.
Dirmed kan det tyckas vara en onddig administration att justera beviljad tid. Dessutom
g0r bristen pa underskoterskor tillsammans med IBIC, som nimnts ovan, att det inte ar
sjalvklart att det gar att utéka den utférda tiden. Om det diaremot blir sa att den utférda
tiden utokas genom att outbildad personal anstills av nagon leverantor sd dr det ett
kvalitetsproblem som behéver f6ljas.

* Attden utférda tiden minskar pa grund av att utbudet av personal styr brukarnas behov
av tid. Vid brist pa underskoterskor kan dock detta vara svart att f6rhindra dven med
dagens modell.

* Svirare att planera personaltiden for verksamheten da det inte finns en detaljbedémd
beviljad tid att utga ifran. Utforarna far ett utdkat ansvar att géra bedémningar gillande
planeringen av tid.

e Att vissa medarbetare kan utféra mer tid hos brukare dir de tycker att det ar “trevligt” att
vara. Det skulle kunna skapa ojamlikhet mellan brukare som inte dr kopplade till den
enskildes behov. Det blir extra viktigt att chef och planerare har insyn i de olika drendena.

Test

Socialférvaltningen bedémde att det skulle vara intressant att genomfora ett test av Fri Tid.
Testet genomfordes inom hemtjansten i foljande omraden:

e Omrade Soder (Hjorted, Ankarsrum och Gunnebo) — cirka 80 brukare. Att testet
genomfordes 1 hela omradet var en férdel, eftersom det finns en gemensam kvalls-
/nattpatrull.

e Tre trelag i Omrade Vistervik Soder (tva 1 Vistervik Soder hemtjinst och ett i
Gertrudsgardens hemtjinst)- totalt cirka 60 brukare.



Testet omfattade bade “gamla” och ”nya” brukare i ovanstiende omraden.

For ”gamla” brukare som redan hade hemtjinst kvarstod den tid som sedan tidigare var beviljad i
Treserva, men det var den utférda tiden som gillde. Det innebar att om nagon brukare behévde
mer eller mindre tid for befintliga insatser sa behovde inte handlidggare kontaktas utan det var
bara att anpassa utférandet efter det.

For ’nya” brukare som inte hade hemtjinst, men som fick det under testperioden, registrerades
en beviljad schablontid som utgick frin genomsnittet av utford tid for respektive hemtjianstinsats
1 hela kommunen. Schablontiden gav en férenklad vagledning vid den forsta personalplaneringen.
Att det finns en beviljad tid 4r ocksa viktigt for fakturering av avgiftshandliggare och inlimning
av statistik till socialstyrelsen. Schablontiden kunde 6verstigas eller understigas i utférandet utan
att handliggare behévde meddelas, om den enskilde inte behovde fler/firre insatser.

Testet genomfoérdes den 1 maj till den 31 oktober. Det var viktigt att kontinuerligt, manad for
manad, folja utvecklingen gillande hur timmarna for respektive brukare férindrades. Om det
hade uppstatt allvarliga konsekvenser for kostnadsutvecklingen hade testet behovt avbrytas i
fortid.

Om brukare eller anhoriga skulle driva att mer timmar behévdes, trots att verksamheten inte
tyckte det, bestimdes att ett uppfoljningsmote skulle sammankallas dir bade utférare och
handldggare deltog.

Resultat av test

Redan vid den forsta uppfoljningen av testet den 9 juni 2016 visade det sig att bade
bistandshandliggare och utférare var mycket positiva till Fri Tid.

Handlaggarnas upplevelser

De handlaggare som deltog i testet upplevde littnad i att de inte lingre behévde gora
tidsjusteringar, 4ven om de inte visste hur manga tidsjusteringar de annars hade behovt géra om
inte Fri Tid hade tillimpats.

Utforarnas upplevelser

De underskéterskor som deltog i projektgruppen upplevde en lugnare arbetsmiljé nir
tidspressen, som var kopplad till beviljad tid, var borta. Dirigenom upplevde underskoterskorna
att de kunde be brukarna tjanster av hogre kvalitet.

Utforarna framforde vidare att de ibland kunde utféra mer tid hos brukarna tack vare Fri Tid.
Om nagon brukare exempelvis inte behovde hjalp en dag frigjordes tid som nu kunde dgnas at
andra brukare utan att utféraren tappade ersittning for att utford tid nadde upp till maxtaket av
beviljad tid. Ofta nyttjades denna frigjorda tid till aktiviteter som tidigare inte varit moijliga. A
andra sidan uppgav utforarna att Fri Tid ibland ocksa ledde till att mindre tid utférdes hos
brukare pa grund av att man inte lingre ”satt av den beviljade tiden”. Detta har férvisso aldrig
varit meningen, men kanske har tidsfokuseringen pa den beviljade tiden kunnat innebira
tendenser till en forestillning om att all beviljad tid ska utféras”. Underskoterskorna menade att
de i Fri Tid gjorde mer det som brukarna ville att de skulle gora.



Utforarna uppgav dven att de inte hade sett nagra tecken pa att mer tid utférdes hos “trevliga
brukare”.

Nir nya brukare tillkom fick utférarna utga fran bistindsbeslutet och schablontiden och prova sig
fram. De sag inte detta som nagot problem.

Statistik gallande utférda timmar

De utférda timmarna foljdes manad for manad och brukare for brukare. Om en brukare under
testets gang fick fler eller firre insatser togs denne bort fran statistiken, vilket innebar att de som
aterstod var de personer som hade haft oférindrade insatser under hela testperioden. De utférda
timmarna for Fri Tid jamfordes med april 2016 (basmanad) som var manaden innan testet
borjade genomforas. Om en brukare fick mer utférda timmar i Fri Tid genererade detta en r6d
tirg, om det utfordes firre timmar gav det en gron firg i statistiken.

Utifran ovanstiende premisser gjordes tidigt bedomningen att eftersom statisken féljer samma
personer som har kvar samma insatser sa kanske det inte hor till det normala att man blir friskare
och friskare, hur mycket vi 4n arbetar med hemrehabilitering, utan det kanske ar mer troligt att
man behéver fler och fler timmars hjilp. Eftersom testet genomfordes i hela Omride Séder
fanns det ingenting dir att jaimfora utvecklingen med. Diremot pagick testet bara 1 tre trelag 1
Omride Vistervik Soder, vilket innebar att det var mojligt att jamfora utvecklingen 1 Fri Tid med
de trelag som inte ingick i Fri Tid 1 Vistervik Soder.

Efter att testperioden maj — oktober var slut visade det sig att utvecklingen av utférda timmar sig
olika ut for olika enheter. Vissa hade utfort mindre tid (f6r samma brukare) i oktober édn i april
(innan Fri Tid paboérjades) och andra hade utfort mer tid. Totalt sett var utvecklingen av utférd
tid nedanstaende:

Insats April Maj Juni Juli Augusti | September | Oktober
Omvardnad 1300
Service 275
HSL 36
Summa 1611

Séiledes hade den utférda tiden f6r omvardnad totalt sett minskat i testomradena, medan utférd
tid for service respektive HSL-tid 6kade. Totalt sett minskade den utforda tiden for de brukare
som berordes av testet av Fri Tid.

Nir det giller utvecklingen av Fri Tid kontra EJ Fri Tid i Omrade Vistervik Soder visar
nedanstiende diagram skillnaden mellan de trelag som anvinde Fri Tid jamfort med

kontrollgrupperna som inte hade Fri Tid:
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Saledes visar statistiken att utford tid for de brukare som omfattades av Fri Tid pa
Gertrudsgardens hemtjanst totalt sett minskade (med 6 procent) fran april till oktober, medan
den utférda tiden for de brukare som inte deltog i testet av Fri Tid 6kade (med 8 procent).

Vistervik Soder hemtjinst
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Med andra ord visar statistiken att utférd tid f6r de brukare som omfattades av Fri Tid pa
Viistervik Soder hemtjinst totalt sett 6kade nagot (med 1 procent) fran april till oktober, dven om
det varierar under perioden, medan den utférda tiden f6r de brukare som inte deltog i testet av
Fri Tid 6kade dnnu mer (med 4 procent).

Totalt (Gertrudsgdrdens + Vistervik Soder hemtjinst)
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Siledes visar statistiken att utford tid fo6r de brukare som omfattades av Fri Tid i Omride
Viistervik Soder totalt sett minskade nagot (med 1 procent) fran april till oktober, dven om det
varierar under perioden, medan den utférda tiden f6r de brukare som inte deltog i testet av Fri
Tid o6kade (med 5 procent).

Sammanfattning av testet

Bade nir det giller erfarenheterna fran handliggare och utférare samt statistik 6ver utférda
timmar har testet av Fri Tid varit en succé. Handliggare och utforare anser att det ar det bista
som har hint pa mycket linge, da det sparar massor av tid och energi som tidigare har gatt at till
att fylla 1 blanketter om behov av tid vilka ibland har behévt skickas fram och tillbaka mellan
utférare och handliggare ett flertal ganger innan tidsjusteringen av beviljad tid ar klar.



Testet har uppnitt alla de férdelar som pa foérhand forutspaddes och dnnu fler an det. Dessutom
har inga av farhagorna uppstatt.

Efter testet

Det som framkom nir testet utvirderades i november 2016 var att det f6r handlidggare var svart
att veta om en brukare i Omrade Vistervik Soder omfattades av Fri Tid eller inte (eftersom det
bara var tre trelag 1 omradet som gjorde det). Detta medforde vissa fordrojningar i
handligegningen. Biade handliggare och utforare var helt 6verens om att man ville utdka och
permanenta Fri Tid sd fort som mojligt. Efter det positiva utfallet av testet fortsatte Fri Tid dven 1
ovriga delar av Omride Viastervik Séder i vintan pa politisk behandling.

Utmaningar

En aspekt som har framkommit 4r att det inte ar mojligt att tillimpa Fri Tid nar det giller
anhé6righanstillningar, da det ibland kan saknas insyn i1 dessa drenden och den anhériganstilldes
tid vaxlar mellan anstilld och anhérig.

En annan utmaning ar att om Fri Tid inférs finns inte lingre nagon individuellt beviljad tid som
sitter en grins for hur mycket tid som kan utforas, om det dr nédvindigt nu eller i framtiden.
Dock kommer den beviljade schablontiden att finnas kvar och i och med att denna utgor ett
genomsnitt av den utférda tiden for respektive hemtjianstinsats 1 kommunen sd dr den i hogsta
grad rimlig som styrmedel. Om det beh6vs ett incitament for att kontrollera sa att den utférda
tiden inte Okar i framtiden sa gar det att anvinda den beviljade schablontiden och ange att den
inte far Gverstigas f6r en hemtjanstgrupps alla brukare sammantaget. Dessutom gar det att
kontinuerligt, manad f6r manad, f6lja de utférda timmarna i kommunen och for varje
hemtjianstgrupp och vid behov avbryta Fri Tid.

Slutsatser

Fri Tid dr en ”uppfinning” som har sett dagens ljus 1 Visterviks kommun. Det har pa férhand
funnits flera farhdgor med modellen, men testet har bara visat pa fordelar f6r handlidggare,
utfoérare och brukare i form av minskad administration, bittre arbetsmilj6é och 6kad kvalitet.
Utifran detta finns alla moéjligheter att utoka Fri Tid till att omfatta all kommunal och privat
hemtjinst.

Forslag till beslut
Att infora Fri Tid inom hela hemtjinsten frain och med den 1 maj 2017.





