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Uppfoéljning av Fri Tid
Bakgrund

Den 1 maj 2017 inférdes modellen Fri Tid” inom hela hemtjiansten i Visterviks kommun.

Desstorinnan hade Fri Tid testats inom hemtjinsten i omrade Vistervik Soder samt i omrade
Soder.

Fri Tid innebdr att handldggare inte lingre beviljar en individuell tid f6r varje brukare, vilken
anger ett maxtak for den utférda tiden, utan istillet dr det den utférda tiden som behovs hos varje
brukare som giller. Detta blir en férenkling f6r alla brukare som redan ar beviljade ritt
hemtjinstinsatser, men som behdéver justerad tid. Syftet med Fri Tid ar:

* Minskad administration, bade for handlaggare och for utférare, da inga nya papper,
blanketter, registreringar, telefonsamtal eller méten behévs om en brukare behover
forindrad tid f6r befintliga insatser. Detta ér dven en fordel for brukarna.

* Minskad detaljstyrning.

e Okad mojlighet for utférare och brukare att paverka planering och utférande, vilket kan
leda till 6kat engagemang och 6kad delaktighet.

¢ Trigjord handliggartid som kan anvindas till uppfoljningar. Pa sa kan det sikerstallas att
den enskilde fir det stéd som han eller hon behdver.

Nir socialnimnden 2017-04-06 beslutade om att inféra Fri Tid inom hela hemtjinsten fran och
med 2017-05-01 fattades aven beslut om att

“Socialforvaltningen ska gora en uppfoljning av genomforandet av Fri Tid efter sexc manader. Redovisning av
uppfoliningen ska ske till socialndmnden senast november 2017.”

Resultatet av denna uppfoljning redovisas nedan.

Statistik 6ver utforda timmar

En farhaga da Fri Tid testades i tva omraden med bérjan i maj 2016 var att den utférda tiden
skulle 6ka pa grund av att det inte lingre fanns nagot maxtak som reglerade hur mycket tid som
kunde utféras hos respektive brukare. Testet visade att sa inte blev fallet, utan i omrade Viastervik
Soder blev det istillet sd att den utférda tiden minskade nagot (med 1 procent) for de brukare
som hade Fri Tid medan den 6kade (med 5 procent) f6r dem som inte hade det. Nir Fri Tid nu
har funnits inom hela hemtjansten i sex manader ser statistiken gillande utférda timmar inom
hemtjidnsten ut enligt tabellen pa nasta sida:
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Utférd hemtjanst 2017 Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt
Utforda tim (omraknat till 30 dgr per man) 21603 |22186 (22103 | 21477 | 21930 | 2145320890 | 21380 | 21129 | 21893
Brukare 861 852 855 843 831 845 859 863 853 861
Utforda tim per brukare 25,1 26,0 25,9 25,5 26,4 25,4 24,3 24,8 24,8 25,4
Utforda tim omvardnad 18592|19200|19019| 18614 | 18818 | 18588 | 18097 | 18571 | 18336 | 19081
Utforda tim service 3012 2986| 3084| 2863| 3111| 2865| 2793 2809 | 2792 2812
Brukare med omvardnadsinsatser 703 700 704 689 682 690 697 710 697 705
Brukare med serviceinsatser 703 698 708 694 692 701 704 714 713 720
Antal omvardnadsinsatser 3088 | 3123| 3219 3120 3164 3159 | 3147 3262 | 3201 3252
Antal serviceinsatser 1611 1618 1617 1567 1596 1545 1527 1559 1525 1542
Omvardnadsinsatser per brukare 4,4 4,5 4,6 4,5 4,6 4,6 4,5 4,6 4,6 4,6
Serviceinsatser per brukare 2,3 2,3 2,3 2,3 2,3 2,2 2,2 2,2 2,1 2,1
Utférda tim per omvardnadsinsats per man 6,0 6,1 5,9 6,0 5,9 5,9 5,8 5,7 5,7 5,9
Uforda tim per serviceinsats per man 1,9 1,8 1,9 1,8 1,9 1,9 1,8 1,8 1,8 1,8

Ovanstaende tabell visar olika former av statistik gillande utférd hemtjanst under 2017. Som
nimnts ovan infordes Fri Tid inom hela hemtjinsten frain och med den 1 maj, vilket innebir att
det ar relevant att jimfora tiden fran januari till april med perioden fran maj till oktober.

En relevant aspekt avseende statistiken ovan dr antalet utférda timmar per brukare och manad.
Resultatet visar att genomsnittet varierar fran manad till manad, men att det snarare har sjunkit
efter inférandet av Fri Tid (25,6 timmar per brukare i medeltal januari-april jimfért med 25,2
maj-augusti).

Eftersom det efter inférandet av Fri Tid inte finns nagon individuellt beviljad tid 4r det férenat
med vissa svarigheter att undersoka hur stort behov av hemtjanst som brukarna som grupp har.
Om den utférda tiden exempelvis minskar skulle det ju kunna bero pa att de personer som har
hemtjinst har allt mindre behov av det utifran ett handliaggarperspektiv. Darfor har ett f6rsék att
belysa hemtjanstvolymerna gjorts genom att undersoka hur manga insatser som varje brukare har
1 genomsnitt, vilket i frainvaro av beviljade timmar kan fungera som ett fullgott alternativ.
Analysen visar att de personer som har hemtjinst i form av personlig omvardnad hade i
genomsnitt 4,4 omvardnadsinsatser per person 1 januari 2017 att jimféra med 4,6 i oktober 2017.
Nir det giller service dr motsvarande siffror 2,3 1 januari och 2,1 i oktober. Med andra ord tycks
det som att de personer som har hemtjinst i form av personlig omvardnad generellt sett behéver
nagot fler insatser dn tidigare, medan det omvinda giller f6r service. Detta innebér dock att
hemtjinstvolymerna totalt sett tycks vara svagt 6kande i och med att personlig omvardnad utgdr
betydligt fler timmar dn service. Utifran den aspekten kan det vara intressant att undersoka hur
mycket tid som har utférts per beviljad insats innan respektive efter inférandet av Fri Tid.
Tabellen ovan visar att genomsnittet 1 utférd tid per omvéardnadsinsats var 6,0 timmar per manad
januari-april och 5,8 timmar per méinad maj-augusti (samma siffra giller f6r september-oktober).
Gallande service dr motsvarande siffra 1,9 for bada perioderna, aven om de for juli-oktober har
minskat till 1,8 timmar per manad.

Sammanfattningsvis kan det konstateras att statistiken inte ger nagra beligg for farhdgan om att
Fri Tid ska medfora att den utforda tiden 6kar pa grund av ett maxtak i form av beviljad tid
saknas. Tvirtom tycks den utférda tiden minska nagot sedan inférandet av Fri Tid, dven om
skillnaderna 4r sma och till viss del varierar frin manad till manad. Det som saknas i statistiken dr
dessutom all den administrativa tid som har férsvunnit f6r bade handliggare och utférare i och
med inférandet av Fri Tid. Den frigjorda tiden kan anvindas till handldggares uppfoljningar av
beslut och till bittre nyttjande av underskoterskeresurser.




Upplevelser av Fri Tid

Nar de ekonomiska konsekvenserna av inforandet av Fri Tid nu 4ar utredda har turen kommit till
att titta pa vad Fri Tid har inneburit ur ett kvalitets- och arbetsmiljoperspektiv.

Under och efter testet

Under och efter testperioden hordes manga glidjeutrop fran bade handliggare och utforare i
anslutning till Fri Tid. Handldggare och utforare ansag da att Fri Tid var det basta som hade hint
pa mycket linge, dd det sparade massor av tid och energi som tidigare hade gatt at till att fylla i
blanketter om behov av beviljad tid vilka ibland behovde skickas fram och tillbaka mellan
utforare och handliggare ett flertal ganger innan tidsjusteringen av beviljad tid var klar.

De handlaggare som deltog i testet upplevde littnad i att de inte lingre behévde gora
tidsjusteringar, aven om de inte visste hur manga tidsjusteringar de annars hade behovt géra om
inte Fri Tid hade tillimpats.

De underskoterskor som deltog 1 projektgruppen under testets gang upplevde en lugnare
arbetsmilj6 nar tidspressen, som var kopplad till beviljad tid, var borta. Dirigenom upplevde
underskoterskorna att de kunde ge brukarna tjanster av hogre kvalitet. Utforarna framférde
vidare att de ibland kunde utféra mer tid hos brukarna tack vare Fri Tid. Om nagon brukare
exempelvis inte behdvde hjilp en dag frigjordes tid som nu kunde dgnas at andra brukare utan att
utforaren tappade ersittning for att utford tid nidde upp till maxtaket av beviljad tid. Ofta
nyttjades denna frigjorda tid till aktiviteter som tidigare inte varit méjliga. A andra sidan uppgav
utférarna att Fri Tid ibland ocksé ledde till att mindre tid utférdes hos brukare pa grund av att
man inte lingre ”satt av den beviljade tiden”. Detta har f6rvisso aldrig varit meningen, men
kanske har tidsfokuseringen pa den beviljade tiden kunnat innebéra tendenser till en forestillning
om att “all beviljad tid ska utforas”. Underskoterskorna menade att de tack vare Fri Tid gjorde
mer det som brukarna ville att de skulle gora.

Efter inforande inom hela hemtjansten
Fri Tid har nu varit ridande inom hela hemtjinsten sedan den 1 maj 2017. Nir det nu dr dags for

en uppfoljning av modellen har bade handliggare och utférare tillfrigats om vad de anser om Fri
Tid. Foljande kommentarer har dd inkommit:

"Jag upplever det som positivt med fri tid bade fran brukare, anhioriga och personal. En kvalitetshijning for vdra
brukare, personal och mindre administration for vara handliggare.” (enhetschef)

“lag ar ju ny men bar enbart positiva upplevelser av det. 1bland svart att fa personalen att tanka utifran behov
och inte insatsstyrt men de dr pa god vig.” (enhetschef)

"V7i tycker att fri tid fungerar bra. Det blir inte sa nycket papper som ska fyllas i nar brukarna ska ha mer eller
mindre tid.” (underskoterska)

"Se svar fran bemtianstgruppen (ovan) gillande Fri tid, jag haller fullt ut med! Sa bra med fii tid!”
(omradeschef)

"Jag tog upp det i gruppen i morse och alla dr jitteglada att det finns, det underlittar nycket. Dock dr det tydligt
att informationen inte kommer tillrickligt langt ut i verkstilligheten. V7 fir fortfarande mycket ansikningar och
pdtalanden om utokning av tid och dubbelbemanning.” (samordnare utredningsenheten)



"Mindre fokus pa tid for bade personal och brukare, minskat "tidsprat”- Positivt. Ldttare vid tillfilliga
sjukdomar. Svart med bedomningarna i vissa fall, sitta granser hos krdvande brukare.” (enhetschef)

Sammanfattningsvis dr det huvudsakligen positiva erfarenheter av Fri Tid som har inkommit i
samband med utvirderingen. Tva utvecklingsomraden som har uppmirksammats dr mer
information till utférarna om Fri Tid samt st6d till utférarna gillande bedémningar och méjlighet
att sitta granser hos brukare som vill ha mycket tid.

Slutsatser

Uppfoljningen visar att Fri Tid fortfarande lever upp till den succéstimpel som uppstod redan da
modellen testades 1 mindre skala inom hemtjiansten. De utférda timmarna har inte 6kat, utan
snarare minskat, till f6ljd av Fri Tid. Dessutom har administration, pappersarbete och
detaljstyrning minskat avsevirt samtidigt som battre arbetsmiljé och 6kad kvalitet har skapats for
handliggare, utférare och brukare.

Forslag till beslut
Att socialndimnden godkinner uppfoljningen av Fri Tid och ligger den till handlingarna.





